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ضرورتارتباطمستقيم
بامشتریان

فروش��ندگان بیمه عم��ر، الگوهای متنوع 
ف��روش خود را در نشس��ت فن آوری بیمه 
زندگی که در نیویورک برگزار شد، به بحث 
و بررس��ی گذاش��تند. به نقل از افق بیمه، 
تلاش های ش��رکت های بزرگ فروشنده 
بیمه عمر، برای انتقال تجارب بدست آمده، 
با ارزیابی مثبت ش��رکت کنندگان همراه 
ش��د. در این نشست مدیر شرکت فابریک 
اعلام کرد از طریق وبسایت شرکت خود، 
7۰ درصد مش��تریانش، در بازه زمانی 1۰ 
دقیق��ه قادر به تکمیل خرید بیمه نامه خود 
شدند. این شرکت برای جذب شرکای خود 
ب��ه معیار قابلیت ه��ای تطبیق با فن آوری 
تاکید کرد. به کارگیری ربا ت های یارانه ای 
به عنوان چت بات ها )chatbot(، موضوع 
دیگری بود که در این نشست مورد بحث 
و بررسی شرکت های مختلف قرارگرفت. 
یک��ی از مدیران، در این زمینه اعلام کرد: 
در حالت کلی، چت بات ها، مطلوب برآورد 
می شوند زیرا با ایجاد فرصت مطرح نمودن 
پرس��ش از س��وی مش��تری، سبب بوجود 
آم��دن ح��ق انتخاب موارد منتخب و تغییر 
در بیمه نامه، طبق س��لیقه مش��تریان و در 
نتیج��ه تعامل منعطف در فروش بیمه نامه 
می شوند. از سوی دیگر مدیر عامل شرکت 
پالسی جنیوس در این مورد گفت: چت بات 
ب��ه عنوان یک کانال ف��روش، کم کاربرد 
است. زیرا لحظه ای که شما تصمیم بر ثبت 
یک بیمه نامه زندگی می گیرید هیچ منبعی 

بهتر از رابطه ی انسانی وجود ندارد. 

مجوزادامهفعاليتدربيمههای
ثالثبرایبيمهنوین

کس��ب مج��وز ادام��ه 
فعالی��ت بیم��ه نوین در 
رش��ته ثال��ث ناش��ی از 
عملکرد مناسب، سرعت 
بررس��ی و پرداخت خس��ارات در ش��رکت 
بیمه نوین اس��ت. به نقل از روابط عمومی 
بیم��ه نوی��ن، ابوالفض��ل جهاندیده؛ مدیر 
بیمه ه��ای اتومبی��ل ش��رکت بیمه نوین 
ضم��ن اع��لام خب��ر اعطای مج��وز بیمه 
مرک��زی جمهوری اس��لامی درخصوص 
ادام��ه فعالی��ت در رش��ته ثال��ث برای این 
ش��رکت گفت: طبق ماده پنج قانون بیمه 
اجباری خس��ارات وارده به ش��خص ثالث 
در اث��ر ح��وادث ناش��ی از وس��ایل نقلی��ه 
مص��وب س��ال 139۵ و آیین نامه اجرایی 
آن، برای فعالیت در این رشته تنها شرکت 
بیم��ه دولتی کش��ور اج��ازه فعالیت در این 
بخ��ش را دارد و باق��ی ش��رکت ها ب��رای 
انج��ام هر گون��ه فعالیت در این حوزه باید 
ب��رای اخذ مج��وز از بیمه مرک��زی اقدام 
کنن��د که تاکنون ب��رای فعالیت در بخش 
بیمه های ثالث در س��ال 97 تنها ش��رکت 
بیم��ه نوی��ن موفق ب��ه دریافت این مجوز 

شده است.

بيمهرازیباعنوانجدید
درليگبرترکشتی

تی��م کش��تی آزاد بیمه 
رازی جویب��ار امس��ال 
تحت عنوان بیمه رازی 
بابل در مس��ابقات لیگ 
برتر کش��تی ش��رکت می کن��د. کیومرث 
محرابی سرپرس��ت تیم های ورزشی بیمه 
رازی در گفتگ��وی اختصاص��ی با خبرنگار 
خبرگزاری صداوس��یما افزود: تیم کشتی 
آزاد م��ا س��ال گذش��ته با نام��ه بیمه رازی 
جویبار در مسابقات لیگ برتر شرکت کرد 
اما با توجه به حضور علاقمندان بس��یار در 
ش��هر بابل و رایزنی هایی که حمید محمد 
نژاد رئیس هیئت کش��تی این ش��هر انجام 
داد، مس��ئولان باشگاه بیمه رازی موافقت 
کردن��د تا امس��ال این تیم ب��ا عنوان بیمه 
رازی بابل در رقابت های لیگ برتر کشتی 
ش��رکت کن��د. وی گف��ت: س��ال قب��ل 
مربیگ��ری ای��ن تیم بر عه��ده غلامرضا 
محمدی بود ولی امس��ال تیم بیمه رازی 
باب��ل ب��ا س��رمربیگری محس��ن کاوه و 
همچنین مربیگری پژمان درستکار و داود 

رخش خورشید فعالیت خواهد کرد.

اخبار

مدیرعام��ل بیم��ه کارآفری��ن گف��ت: ن��گاه 
حرف��ه ای ایجاب می کند که با ش��رکت های 
اروپایی ارتباط داش��ته باشیم و در حال حاضر 
ه��م ش��رکت های بزرگ اع��لام کرده اند که 
نمی توانن��د در ای��ران فعالیت کنند، البته هنوز 
به صورت کتبی ابلاغ نکردند و از دیدگاه بنده 
هم بعید اس��ت که این شرکت ها فعالیت خود 
در ایران را گسترش دهند. با توجه به شرایط 
اقتص��ادی کش��ور و اینکه ب��ه احتمال بالا در 
آینده نزدیک شاهد تحریم های جدید امریکا 
علیه کشور و به ویژه اقتصاد آن خواهیم بود، 
بس��یاری از بخش های اقتصادی در معرض 
آسیب های جدی هستند، هرچند این آسیب ها 
می تواند ش��دت و ضعف داش��ته باشد. یکی از 
بخش هایی که می تواند تحت تأثیر قرار بگیرد 
صنعت بیمه و خروج بیمه های اتکایی بزرگ 
از کش��ور اس��ت. اما عبدالحمید ضرابی معتقد 
اس��ت ک��ه صنعت بیم��ه در دوران تحریم ها 
توانس��ته ی��ک خودآزمایی کند و با تش��کیل 
بیم��ه اتکای��ی ملی برخی پروژه های بزرگ را 
پوشش دهد. وی همچنین باور دارد که برای 
گس��ترش فرهنگ بیمه در میان آحاد جامعه 

نقش رسانه ها بسیار پررنگ است.

صندوق ملی اتکايی توانس�ت پروژه های  ���

بزرگ را پوشش دهد
عبدالمحم��ود ضرابی )مدی��ر عام��ل بیم��ه 
کارآفرین( در گفت گو با ایلنا در مورد وضعیت 
صنع��ت بیم��ه در دوران برج��ام و پس��ابرجام 
گفت: در زمان تحریم ها تقریباً هیچ همکاری 

با شرکت های خارجی نداشتیم اما پس از برجام 
ش��رکت های بیم��ه اتکایی به دلیل مناس��ب 
ش��دن فضای همکاری به شرکت های ایرانی 
از جمل��ه بیم��ه کارآفرین جه��ت انعقاد قراداد 
مراجع��ه کردن��د. البته در ش��رایط تحریم هم 
ش��رکت های آسیایی، آفریقایی و عربی برای 
بیمه اتکایی مراجعه می کردند که به دلیل عدم 
اطلاع از رتبه بندی این شرکت ها و اینکه تا چه 
میزان توانایی پرداخت خسارت در زمان وقوع 
حادثه را داند، کمتر مورد استقبال قرار گرفتند. 
اما پس از برجام ش��رکت های بزرگ اروپایی 
وارد ایران ش��دند که هم ما و هم ش��رکت های 
خارج��ی جانب احتی��اط را در زمینه همکاری 

رعایت می کردیم. وی یادآور شد: البته در زمان 
تحریم یک خود آزمایی در مورد توان خود انجام 
دادیم، چون این پرس��ش همواره مطرح بوده 
است که در صورت نبود شرکت های خارجی آیا 
شرکت های داخلی توان پوشش خسارت های 
احتمالی را دارند؟ این یک مش��کل بزرگ بود 
ام��ا ب��ه ان��دازه ای نبود که در م��ورد آن بزرگ 
نمایی می ش��د و در همین راس��تا شرکت های 
داخلی بیمه یک صندوق ملی اتکایی را ایجاد 
کردند که یک پوش��ش بیمه اتکایی اجباری 
اس��ت و ش��رکت ها موظف هستند سهم خود 
به بیمه مرکزی را پرداخت کنند. این صندوق 
مش��ترک و از حمایت دولت برخوردار اس��ت و 

ش��رکت بیمه نیز در آن س��هم دارد و توانست 
پروژه های بزرگ را پوشش دهد. ضرابی متذکر 
شد: با این وجود نگاه حرفه ای ایجاب می کند 
که با شرکت های اروپایی ارتباط داشته باشیم 
و در حال حاضر هم شرکت های بزرگ اعلام 
کرده ان��د که نمی توانند در ایران فعالیت کنند، 
البت��ه هن��وز به صورت کتبی ابلاغ نکردند و از 
دیدگاه بنده هم بعید اس��ت که این ش��رکت ها 

فعالیت خود در ایران را گسترش دهند.

لزوم توجيه مردم ���
مدی��ر عامل بیم��ه کارآفرین در مورد دلالیل 
عمده عدم گسترش فرهنگ بیمه گفت: یکی 

از دلالیل عدم توسعه فرهنگ بیمه در کشور 
عدم آش��نایی مردم اس��ت و شرکت های بیمه 
باید سعی کنند تا مردم را توجیه کنند که بیمه 
هی��چ مغایرت��ی با اعتق��ادات دینی آنها ندارد. 
اینکه تمامی اتفاقات به خواست خداوند است 
شکی در آن نیست اما اگر از این اعتقاد برای 
توجیه بیمه نکردن دارایی ها استفاده شود دور 

از عقلانیت است.
وی یادآور شد:  بنده به عنوان یک مدیر بیمه 
نزدیک به 37 سال بیمه آتش سوزی پرداخت 
کردم و درس��ت در س��ی و هفتمین سال خانه 
بنده آتش گرفت که اگر بیمه نبود نمی توانستم 
ام��وال از دس��ت رفته را جب��ران کنم. مثلًا در 
حادثه پلاسکو نزدیک به 1۰ درصد مغازه دارن 
دارای بیمه بودند و آنها نیز با فشار کارگزاران 
اق��دام به آن کرده بودند، همچنین این مکان 
فاق��د امکان��ات معمولی آتش نش��انی بود که 
مرب��وط به مقاومت فکری اس��ت. البته بیمه 
کارآفری��ن مفتخر اس��ت ک��ه در این حادثه با 
بیمه کردن آتش نشان ها در اسرع وقت، بیمه 
ش��هدا را به صورت مس��تقیم به خانواده های 

آنها پرداخت کرد.
ضرابی تصریح کرد: در گسترش فرهنگ بیمه 
رسانه ها نیز نقش محوری دارند که متاسفانه 
به دلیل هزینه های بالا استفاده از این ابزار مهم 
خارج از توان شرکت های بیمه است که دولت 
و وزارت ارشاد می توانند در راستای گسترش 
فرهنگ بیمه یاری رس��ان شرکت های بیمه 
باش��ند، البته بنده به عنوان مدیر شرکت بیمه 
ب��ا روش های تبلیغی مانند اتوبوس ها مخالف 

هستم و آن را پسندیده نمی دانم.

مدیرعاملبيمهکارآفرینتاکيدکرد؛

ضرورتهمکاریباشرکتهایبیمهاروپایی

رئی��س گ��روه بیمه بیکاری امور فنی 
بیمه شدگان سازمان تأمین اجتماعی 
گف��ت: مقرری بی��کاری افرادی که 
روی خودروهای مسافربری ش��هری 
یا در آژانس ها و.. کار می کنند را قطع 
می کنیم. یعنی همان کسانی که روی 
س��وخت یارانه دولت��ی می گیرند. به 
 ،)Banker( 24 گزارش بانک��داران
مناب��ع بیمه بی��کاری مطابق ماده ۵ 
قانون بیمه بیکاری از محل 3 درصدی 
تأمین می شود که کارفرما می پردازد. 
کارفرمایان مکلفند در طول اش��تغال 
کارگران 3 درصد از حق بیمه س��هم 
خود )از بابت دریافت مقرری بیکاری( 
را به حساب سازمان پرداخت کرده تا 
در مواقع ضروری و در صورت بیکاری 
کارگران به آنها به عنوان بیمه بیکاری 

پرداخت شود.
 حقوق بیمه بیکاری که به فرد بیکار 
ش��ده پرداخت می ش��ود از 3 درصد 

پرداخت��ی کارفرم��ا و 3 درصد دولت 
است که به تأمین اجتماعی پرداخت 
می شود. البته که سال هاست این رقم 
پرداخت نش��ده است. در حال حاضر 
این رقم حدود 23 هزارمیلیارد تومان 
اس��ت. اما به زع��م دریافت کنندگان 
مقرری بیمه بیکاری، پرداخت حقوق 
بیم��ه بیکاری پ��س از دو بار مراجعه 
بازرسان بیمه بیکاری در منزل و عدم 
حض��ور در خانه مقرری بیکاری قطع 
می شود. مدت استفاده از مقرری بیمه 
بیکاری 6 ماه و حداکثر ۵۰ ماه )بسته 
ب��ه س��ابقه بیمه پ��ردازی و وضعیت 
تأه��ل( اس��ت که می��زان آن نباید از 
8۰ درص��د متوس��ط دس��تمزد زمان 
اشتغال بیش��تر باشد. همین موضوع 
باع��ث گلایه تعداد زیادی از افرادی 
اس��ت که بیمه استفاه می کنند. آن ها 
می گویند اگر بازرس دو بار به منزل 
مراجع��ه کن��د و ما در منزل نباش��یم. 

بیمه بیکاری ما قطع می شود. محمد 
بایندری��ان، رئیس گروه بیمه بیکاری 
و تعهدات کوتاه مدت امور فنی بیمه 
ش��دگان س��ازمان تأمی��ن اجتماعی 
درب��اره گلایه ه��ای مقرری بگیران 
بیم��ه بی��کاری نس��بت ب��ه قط��ع 
مقرری هایش��ان پس از انجام دو بار 
بازرسی میدانی، گفت: سازمان تأمین 

اجتماعی با استناد به ماده 17 آیین نامه 
اجرایی قانون بیمه بیکاری ملزم است 
که اشتغال مجدد مقرری بگیران بیمه 
بیکاری را بررس��ی کن��د. وی افزود: 
سازمان تأمین اجتماعی این کار را از 
طریق دفترچه های ثبتی اتحادیه ها و 
اصناف انجام می دهد تا دقیقاً بفهمد 
که آیا فرد بیمه شده جواز کسب و کار 

دارد. م��ا این اطلاعات را می گیریم و 
همپوش��انی می دهیم تا اگر تناقضی 
ب��ا آنچ��ه که بیمه ش��ده اعلام کرده؛ 
وجود داش��ته باش��د، مق��رری وی را 

قطع کنیم. 
بخش��ی دیگ��ر از بررس��ی های ما از 
طری��ق بازرس��ی از کارگاه ها صورت 
می پذیرد؛ چراکه از لیست بیمه ای که 
کارفرمایان به سازمان تأمین اجتماعی 
ارائه می کنند، می توان این موضوع را 
بررسی کرد. رئیس گروه بیمه بیکاری 
سازمان تأمین اجتماعی با بیان اینکه 
بازرسی از محل سکونت بیمه شده هم 
یکی دیگر از این روش هاست، گفت: 
بازرسان تأمین اجتماعی همچنین از 
محل سکونت افراد بازرسی های خود 
را انجام می دهند. بازرسان حق ندارند 
که پس از یک بار مراجعه و عدم حضور 
فرد در خانه بلافاصله مقرری بیکاری 
وی را قطع کنند. وی افزود: بازرسان 

معمولًا این کار راپس از دو تا سه بار 
مراجعه حضوری انجام می دهند. البته 
از همس��ایگان هم تحقیق می کنند. 
ولی تا زمانی که مس��تندی نداش��ته 
باش��ند که ثابت کند فرد مش��غول به 
کار نیس��ت تنه��ا می توانن��د مقرری 
وی را ب��ه ص��ورت موقت قطع کنند. 
وی افزود: در هر صورت اگر اش��تغال 
مقرری بگیر احراز نش��ود نمی توان به 
ص��ورت دائمی مق��رری وی را قطع 
ک��رد. حت��ی اگر ف��رض بگیریم که 
س��ازمان تأمین اجتماعی اس��تدلال 
بیمه شده را در خصوص عدم اشتغال 
مج��ددش نپذی��رد، وی می تواند به 
اداره کار مراجع��ه کن��د ت��ا در نهایت 
بازرس��ی مش��ترک میان اداره کار و 
تأمی��ن اجتماعی ص��ورت پذیرد. اگر 
بازرس��ی مش��ترک تأیید کند که فرد 
ش��اغل نیس��ت باید مق��رری وی را 

مجدداً برقرار کند.

این افراد بیمه بیکاری نمی گیرند

مدیرعامل س��ازمان بیمه سلامت درباره 
چگونگی بیمه ش��دن افراد فاقد بیمه در 
هن��گام نیاز به دریاف��ت خدمات درمانی 
بس��تری در بیمارستان، توضیحاتی ارائه 
 ،)Banker( 24 داد. به گزارش بانکداران
مهندس طاهر موهبتی، درباره چگونگی 
ارائ��ه خدم��ت ب��ه اف��راد فاق��د بیمه در 

بیمارس��تان ها، گف��ت: در ح��ال حاضر اگر ف��رد فاقد بیمه  
در ه��ر زمان��ی به بیمارس��تان مراجعه کند، می تواند تحت 
پوش��ش بیمه قرار گیرد. البته به نظر من این اتفاق یکی 
از اش��کالات بیمه ای در کش��ور اس��ت و معتقد نیستم که 
ه��ر ف��رد فاقد بیم��ه، هر زمان که به بیمارس��تان مراجعه 
ک��رد، بیمه  ش��ود. همانطور ک��ه در بیمه های تجاری، فرد 

نمی توان��د به محض تصادف، ماش��ین را 
تحت پوشش بیمه قرار دهد، بلکه باید از 
قب��ل ب��رای این موضوع اقدام کند. وی با 
تاکید بر اینکه البته مقوله سلامت با سایر 
بخش ها متفاوت است، افزود: به هر حال 
اینکه فردی 2۰ روز در بیمارس��تان باشد، 
خدمات را دریافت کند و س��پس دفترچه 
بیمه بگیرد و ما از روز اول بس��تری  بیمه اش را محاس��به 
کنیم، کار منطقی نیس��ت، اما در حال حاضر روال به این 
صورت است که هر زمان فرد فاقد بیمه ای برای دریافت 
خدمات به بیمارستان مراجعه کند، می تواند تحت پوشش 
بیم��ه ق��رار گی��رد و خدمات ه��م از همان زمان به صورت 

بیمه ای برایش جاری می شوند.

مدیرعام��ل س��ازمان تأمی��ن اجتماعی 
غیرحض��وری  ص��دور  درخص��وص 
دفترچه ه��ای بیمه درمان گفت: عدم نیاز 
به مراجعه حضوری برای صدور و تمدید 
دفترچه هم اکنون در بسیاری شعب آغاز 
ش��ده و تا هفته تأمین اجتماعی شرایطی 
را ایج��اد خواهی��م کرد ک��ه دفترچه ها به 

درب منازل ارس��ال و نیازی به مراجعه به ش��عب نباش��د. 
به گزارش بانکداران Banker( 24(، س��ید تقی نوربخش 
در نشس��ت خب��ری خود با اصحاب رس��انه ب��ا بیان اینکه 
در آس��تانه هفته تأمین اجتماعی )اواس��ط تیرماه( هستیم 
گفت: در این هفته 44 پروژه بیمه ای، درمانی و اقتصادی 
افتتاح خواهد شد. وی افزود: اقداماتی در راستای حمایت 

از اشتغال داریم. در همین راستا در قالب 
طرح مش��وق های اش��تغال ه��م اکنون 
کلی��ه کارگاه های تولی��دی می توانند به 
ازای ه��ر دو نف��ر که ج��ذب و بکارگیری 
می کنند از مزایای بیمه ای برای یک نفر 
از آنها اس��تفاده کنند. به این معنا که اگر 
کارگاه��ی دو ف��رد زیر 34 س��ال و دارای 
مدرک کارشناسی را جذب کند، برای یک نفر آنها از معافیت 
حق بیمه کارفرمایی برخوردار می شود. مدیرعامل سازمان 
تأمین اجتماعی درباره مش��اغل فضای مجازی و کس��ب 
و کار خانگی نیز گفت: در این موارد س��ازمان تس��هیلاتی 
ایج��اد ک��رده که افراد با معرفی صنوف مربوطه از مزایای 

بیمه ای استفاده کنند. 

ارسال دفترچه های بیمه درمان به درب منازلچه تعداد ایرانی »بیمه« نیستند؟

دکتر کاردگر مدیر عامل بیمه آسیا کفت: معاونان فنی، منابع اصلی 
حوزه فنی و تخصصی مدیران عامل و شرکت های بیمه هستند. به 
نقل از روابط عمومی بیمه آسیا، دکتر کاردگر، نایب رییس هیأت 
مدیره و مدیرعامل بیمه آس��یا در اولین نشس��ت شورای معاونین 
فنی شرکت های بیمه که به میزبانی بیمه آسیا برگزار شد، گفت: 
مدیران عامل نباید درخصوص تعیین نرخ به معاونان فنی تکلیف 

کنند. معاونان فنی باید رأس��اً و براس��اس آمار و تحلیل نس��بت به 
ارائه نرخ و قبول و یا رد پیش��نهاد اقدام کنند. نایب رییس هیأت 
مدیره بیمه آس��یا در ادامه افزود: از جمله وظایف ش��ورای معاونان 
فنی تدوین یک منشور اخلاقی در حوزه کاری است که باید تهیه 
و به شرکت های بیمه ابلاغ شود. این منشور اخلاقی می تواند به 
عنوان مبنای کار حرفه ای بخش فنی شرکت های بیمه و در راستای 

اقتدار صنعت بیمه و جلوگیری از هر گونه تخلف مورد استفاده قرار 
گیرد. دکتر کاردگر، با اشاره به اتفاقات رخ داده در صنعت بیمه و 
ضرورت تشکیل این گونه شوراها و نشست ها، اظهار داشت: تجزیه 
و تحلیل مسائل صنعت بیمه کشور از لحاظ فنی از وظایف اصلی 
شورای معاونین فنی شرکت های بیمه است که با نظارت کامل 

سندیکای بیمه گران ایران تشکیل شده است.

لزومتدوینمنشوراخلاقیبرایشرکتهایبیمه


