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رشد4۰درصدی
پرتفویسرمد

مراس��م افتتاحيه شعبه 
اي��لام بيم��ه س��رمد، با 
حض��ور دکت��ر مجتبی 
کات��ب ريي��س هي��ات 
مديره، محمدرضا س��ميع توران س��رايی 
مدي��ر بان��ک صادرات اس��تان و ش��رافت 
معاون وی، روس��ای دواير و ش��عب بانک 
صادرات، کتيراتی مدير اس��تان ها و شبکه 
ف��روش، حامی فرد مدي��ر روابط عمومی، 
احمدی مدير اس��تان ايلام اين ش��رکت و 
مديران ش��عب ساير شرکت های بيمه ای، 
در محل س��الن اجتماعات بانک صادرات 
استان برگزار شد. به نقل از روابط عمومی 
بيمه س��رمد، کاتب در اين مراس��م، افتتاح 
ش��عبه در اي��ن اس��تان را در ادام��ه رون��د 
گس��ترش شبکه فروش و توسعه شعب در 
تمامی استان ها مثبت ارزيابی کرد و گفت: 
اس��تان ايلام به عنوان اس��تانی که چهار 
درصد نفت کشور و 1۵ درصد از منابع گاز 
کشور را داراست و علی رغم گشايش مرز 
مش��ترک با عراق در شهرستان مهران و و 
دهلران، پتانسيل های خوبی در عرصه های 
تجارت و توريس��م بين المللی کسب نموده 
است، متاسفانه به لحاظ ضريب نفوذ بيمه 

در جايگاه مطلوبی قرار ندارد.

گردهماییمدیرانبیمهکوثر
ش��رکت   های بيمه   گر با 
ارائه خدمات مناس��ب به 
بنگاه    ه��ای اقتصادی و 
کارکن��ان آن می   توانند 
امني��ت را ب��رای آن   ها ايجاد کنند. به نقل از 
روابط عموم��ی بيمه کوثر؛ مدير بيمه های 
مس��ئوليت شرکت در مراسمی که باحضور 
نايب رييس و جمعی از نمايندگان مجلس، 
فع��الان اقتص��ادی و مدي��ران بيمه کوثر 
برگ��زار ش��د، ضم��ن بي��ان اي��ن مطلب، 
تصريح کرد: نيروی انس��انی ارزش افرينان 
بنگاه های اقتصادی هس��تند و مس��ئولان 
بنگاه ه��ا ب��ا انعقاد قرارداد با ش��رکت های 
بيمه و ارائه پوش��ش های بيمه ای مناس��ب 
ب��ه کارکن��ان خ��ود می توانن��د علاوه بر 
امنيت خاطر برای آن ها، زمينه های توسعه 
بن��گاه را ني��ز فراهم کنند. پي��ام درگاهی 
افزود: مس��ئولان بنگاه ه��ای اقتصادی با 
بهره مندی از پوشش های بيمه های اموال، 
مس��ئوليت، مهندس��ی و غيره می توانند در 
صورت ب��روز حوادث خس��ارت های وارد 

شده را جبران کنند. 
حمایتبیمه»ما«ازهمایش
بینالمللیشمسومولانا

بيم��ه »ما« ب��ه عنوان 
يک��ی از حامي��ان اصلی 
هماي��ش بي��ن المللی و 
جش��نواره ملی شمس و 
مولانا حضور فعال خواهد داش��ت. به نقل 
از رواب��ط عموم��ی بيمه »م��ا«، چهارمين 
همايش علمی بين المللی و جشنواره ملی 
آئين ه��ا، آواه��ا و نماها با عنوان ش��مس و 
مولانا هفته اول شهريور ماه در شهرستان 
خوی برگزار خواهد ش��د و شرکت سهامی 
بيمه »ما« به همراه وزارت علوم، تحقيقات 
و فن��اوری، کميس��يون مل��ی يونس��کو، 
پژوهشگاه سازمان ميراث فرهنگی و بنياد 
ش��مس تبريزی و مولانا با توليت ش��مس 

تبريزی همکاری خواهند داشت.

برگزاریمجمععمومی
بیمهزندگیخاورمیانه«

مجمع عمومی عادی سالانه شرکت »بيمه 
زندگ��ی خاورميانه« برگزار ش��د. به نقل از 
رواب��ط عمومی بيمه زندگی خاورميانه، در 
اي��ن نشس��ت که با حض��ور 88/81 درصد 
از س��هامداران و به رياس��ت »دکتر محمد 
ابراهيم امين« برگزار ش��د، گزارش هيات 
مديره به اس��تماع حضار رس��يد و نماينده 
حسابرس مستقل و بازرس قانونی گزارشی 
درخص��وص صورت ه��ای مالی منتهی به 
2۹/12/۹6 ارائه داد و پس از پاس��خگويی 
به س��ئوالات س��هامداران صورتهای مالی 

شرکت به تصويب مجمع عمومی رسيد.

اخبار
معاون بيمه سازمان تأمين اجتماعی گفت: امکاناتی فراهم شده 
اس��ت که صاحبان کس��ب و کارهای عرصه فضای مجازی و 
حتی بازی های رايانه ای می توانند بيمه تأمين اجتماعی ش��وند. 
محمدحس��ن زدا افزود: س��ازمان تأمين اجتماعی با توجه به سال 
حمايت از کالای ايرانی، برنامه هايی برای حمايت از فعالان عرصه 
فضای مجازی و شرکت های نوپا همچون استارتاپ ها طراحی 

کرده است تا بتواند خدماتی نيز به اين افراد ارائه دهد. وی ادامه 
داد: س��ازمان تأمين اجتماعی نمی تواند در قبال درخواس��ت های 
ش��اغلين کس��ب و کارهای مرتبط با اس��تارتاپ ها و آينده نيروی 
کار شاغل و خانواده آنان در اين حوزه بی تفاوت باشد؛ به همين 
منظور مذاکراتی با تعدادی از شرکت های بزرگ مرتبط با حوزه 
اس��تارتاپ ها داش��ته اس��ت که در چارچوب اين مذاکرات تلاش 

می شود شاغلان در اين نوع کسب و کارها با استفاده از بيمه های 
توافقی از خدمات سازمان تأمين اجتماعی بهره مند شوند. از آنجا 
که س��ازمان تأمين اجتماعی اطلاعات درس��تی از فعالان عرصه 
فضای مجازی در اختيار ندارد، در صورتی که اين افراد شناسايی 
و اطلاعات آنها در اختيار تأمين اجتماعی قرار گيرد، اين سازمان 

می تواند به صورت نامحدود اين افراد را بيمه کند.

صاحبان کسب و کارهای مجازی بیمه می شوند

 ريي��س هي��ات مديره و مديرعامل بيمه ايران 
در آيي��ن رونماي��ی از اين ط��رح که با حضور 
اعضای هيات مديره، کارشناس��ان و تعدادی 
از پزشکان برپا شد با اشاره به مسئوليت ويژه 
بيم��ه ايران در ارائ��ه طرح های نوين بيمه ای 
گفت: کارشناسان اين شرکت باثبت اين بيمه 
نامه جديد در بيمه مرکزی با موضوع »جبران 
در آم��د م��ورد انتظار بيمه گذار ناش��ی از عدم 
فعالي��ت موق��ت ودائم به دليل وقوع خطرات، 
حادثه، بيماری وتوقيف يا تعليق پروانه فعاليت 
به علت اتهامات غير واقع وتبرئه بيمه گذار« 
موف��ق ب��ه ارائه طرح نوين ديگری در صنعت 
بيمه کشور شدند. به نقل از روابط عمومی بيمه 
اي��ران، پورکيان��ی افزود: اين بيمه نامه از نوع 
بيمه نامه های عدم النفع ويژه مش��اغل اس��ت 
که در مرحله نخست در چهار سطح درآمدی 
برای پزش��کان )جراح��ان، متخصصان غير 
جراح، پزش��کان عمومی( وپيراپزشکان )اعم 
از پرستاران، بهياران، تکنسين های اتاق عمل 
و...( اجرا می ش��ود و ب��ا افزايش ظرفيت های 
آن در آينده، برای س��اير مش��اغل تخصصی 
نظير مهندس��ان، هنرمندان، ورزشکاران و... 
نيز با الگو س��ازی از اين طرح، بيمه نامه های 
جديدی قابل ارائه خواهد بود. مدير عامل بيمه 
اي��ران ب��ا تاکيد بر اينکه اي��ن بيمه نامه برای 
تمامی پزشکان وپيراپزشکانی که دارای مجوز 
فعاليت رس��می هس��تند، طراحی شده است، 
اضافه کرد: قطع درآمد مورد انتظار ناش��ی از 
حوادث و هرگونه واقعه ناگهانی ناشی از يک 

عامل خارجی که بدون قصد و اراده بيمه گذار 
باع��ث ورود صدم��ات و منجر به عدم فعاليت 
حرفه ای دائم بيمه گذار گردد از خطرات تحت 

پوشش اين بيمه نامه است.

پوشش های دیگر بيمه ایران ���
وی اف��زود: همچني��ن قطع درآمد مورد انتظار 
ناشی از بيماريهای سکته قلبی، سکته مغزی، 
پيون��د اعضاء، هپاتيت، بيماری های عفونی و 
ام.اس که منجر به عدم فعاليت حرفه ای دائم 

بيمه گذار ش��ود و نيز قطع درآمد مورد انتظار 
ناش��ی از توقي��ف و يا تعلي��ق پروانه حرفه ای 
پزش��کی به علت اتهام��ات غير وارد در حوزه 
فعالي��ت حرف��ه ای و تبرئه بيم��ه گذار از ديگر 
پوش��ش های بيمه ای بيمه ايران در اين بيمه 
نامه است. در ادامه اين مراسم، آقای زاهد نيا 
معاون فنی بيمه ايران، در سخنانی با تشريح 
جزئيات اين طرح گفت: طرح »بيمه نامه وقفه 
در فعاليت پزشکان وپيراپزشکان« بعد از اجرای 
طرح های بيمه نامه حرفه ای پزش��کان، بيمه 

نامه مسئوليت پزشکان و بيمه نامه مسئوليت 
فنی مديران و متصديان فنی، چهارمين طرح 
حمايتی از جامعه پزش��کی کش��ور اس��ت که 
درآمدها و معيش��ت آنان را تحت پوش��ش و 
حمايت بيمه ای بيمه ايران قرار می دهد. وی 
با اشاره به اينکه مدت اين بيمه نامه يک سال 
اس��ت و تا 10 س��ال با توجه به سرمايه ای که 
بيم��ه گ��ذار انتخاب و حق بيمه پرداخت کرده 
است می تواند مشمول دريافت مستمری شود، 
اف��زود: در اين طرح جامعه پزش��کی در چهار 

سطح طبقه بندی شده اند که در صورت وقوع 
هر يک از موضوعات تحت پوشش بيمه نامه، 
بر مبنای حق بيمه پرداختی ش��ان و بر اس��اس 
چند برابر حداقل حقوق و دس��تمزد کارکنان 
که س��الانه از س��وی دولت اعلام می ش��ود، 
خس��ارت و مستمری دريافت خواهند کرد. به 
اي��ن صورت که متخصص��ان و جراحان يک 
ت��ا 20 برابر حداقل حق��وق، متخصصان غير 
ج��راح از ي��ک تا 1۵ برابر، پزش��کان عمومی 
از يک تا 10 برابر و پيراپزش��کان از يک تا 3 
برابر حداقل حقوق و دس��تمزد تعيين ش��ده در 

هر سال، خسارت دريافت می کنند.

نکته ممتاز طرح جدید ���
 در ادامه مراس��م، مبرقعی مديرکل ش��ورای 
فنی و مديريت ريسک بيمه ايران، نکته ممتاز 
اي��ن طرح جدي��د را تأثير مثبت آن بر کاهش 
اس��ترس های حرف��ه ای متولي��ان اقدامات 
درمان��ی يعنی پزش��کان و کادر پرس��تاری و 
پيراپزشکان دانست و تاکيد کرد: اين پوشش 
بيمه ای، مکمل بيمه مسئوليت حرفه ای است 
و البته دارای ساختار فنی متفاوتی با بيمه های 
زندگی و عمر اس��ت. بنابر اين اخذ بيمه نامه 
عمر و سرمايه گذاری، علاوه بر اين بيمه نامه 
بهتري��ن کارکرد ترميمی برای ايجاد تعادل و 
بهبود وضعيت و بازگشت شرايط عادی زندگی 
در ميان مدت برای صاحبان حرفه های مقدس 
پزشکی و پيراپزشکی به هنگام وقوع هر يک 

از رخدادهای يادشده را دارد.

توسطبیمهایرانصورتگرفت

رونمایی از بیمه نامه »وقفه در فعالیت پزشکان و پیراپزشکان«

 CI موسس��ه بين المللی اعتبارسنجی
گزارشی درباره وضعيت بازار بيمه در 
ايران منتشر کرده است که در آن به 
مرور پيش��رفت های اخير می پردازد. 
بر اس��اس اين گزارش، خروج امريکا 
از برج��ام صنع��ت بيم��ه در ايران را 
چن��دان تح��ت تأثير ق��رار نمی دهد. 
ب��ه نق��ل از اداره کل رواب��ط عمومی 
و ام��ور بي��ن المل��ل بيم��ه مرکزی، 
ولفگان��گ ري��ف، تحليلگ��ر ارش��د 
اعتبارات از موسس��ه CI، در گفتگوی 
 Financial اختصاص��ی با روزنام��ه
Tribune با اش��اره به ش��اخص های 
کلي��دی اين گزارش، اذعان داش��ت 
تحريم های آتی آمريکا برای صنعت 

بيم��ه در ايران تأثي��ر ناچيزی در پی 
خواهد داش��ت چرا ک��ه احتياط بيمه 
گران در قبول ريس��ک در کس��ب و 
کار بي��ن المللی و تجارب گذش��ته از 
تحريم، آن ها را در مديريت تحريم ها 
توانمندتر س��اخته است. به باور ريف 
يکی از بزرگترين ريسک های بانکی، 
ريسک واگير است به اين مفهوم که 
چنانچه بانکی دچار مش��کل ش��ود، 
ديگ��ر بانک ها ني��ز در امان نخواهند 
بود، اما در عرصه بيمه، پديده واگيری 
مش��اهده نمی شود و الگوی کسب و 
کار بيم��ه گران به مراتب باثبات تر از 
بانک ها اس��ت. دريافتی های حاصل 
از کس��ب و کار بيم��ه گران در ايران 

ک��ه ۵0 درص��د آن – مانند بيمه های 
وسايل نقليه موتوری اجباری است، 
نش��ان می دهد الگوی کس��ب و کار 

مطمئن تر و پايدارتر اس��ت؛ بنابراين 
انتظ��ار م��ی رود رتبه بندی در عرصه 
بيم��ه بالاتر از رتب��ه بندی حاکميتی 

 ،CI باش��د. بنا به گفته تحليلگر ارش��د
موسسه تا پايان آوريل رتبه کشوری 
اي��ران را از BB ب��ا چش��م ان��دازی 
پايدار به BB با چش��م اندازی منفی 
تنزل داد، اما در حوزه بيمه هيچگونه 
تنزل��ی در نظر گرفته نش��ده اس��ت. 
در زمين��ه تعام��لات بين المللی بيمه 
گران داخلی ريف معتقد اس��ت ابعاد 
کس��ب و کار بي��ن المللی بيمه گران 
مس��تقيم ايرانی بسيار محدود است؛ 
ن��ود درصد فعاليت ه��ا درون مرزی 
اس��ت و عملکرد حوزه بيمه در ايران 
ب��ا انعطافی س��تودنی در تحريم های 
پيشين همراه بوده است. ريف درباره 
راهکارهای ايران در دوره اخير اظهار 

داشت بيمه گران داخلی تجربه لازم 
را در دوره های پيشين تحريم کسب 
نموده ان��د و الگ��وی کس��ب و کار 
همانگون��ه که اکن��ون جريان دارد، 
ب��ا مش��تريان خصوصی ادامه خواهد 
ياف��ت. در اين گ��زارش که اواخر مه 
کامل ش��د و تازه ترين گزارش درباره 
صنعت بيمه است، موسسه CI اعلام 
کرد رسيدگی به معضلات ساختاری 
بازار بيمه در ايران را برای پش��تيبانی 
و تقوي��ت موثرتر انعطاف بيمه گران 
داخل��ی حيات��ی اس��ت. در واقع، اين 
موسسه بر اهميت انسجام بازار بيمه 
در ايران در راس��تای ريس��ک پذيری 

بيشتر تاکيد می ورزد.

بی تاثیری خروج امریکا از برجام  در رتبه بندی  صنعت بیمه ایران

مع��اون مديرعام��ل بيمه س��رمد در 
ح��وزه ط��رح و برنامه گفت: مديريت 
پروژه )PMO( در راس��تای دستيابی 
به ساختاری منسجم و کارآ و با هدف 
مرکزيت بخشيدن به نظارت و کنترل 
روند اجرای پروژه ها در بيمه س��رمد 
اجرايی ش��ده اس��ت. به نقل از روابط 
عمومي بيمه سرمد، مهندس مهدی 
مه��دوی با بي��ان اينکه معمولًا همه 
س��ازمان ها چه به صورت مکتوب و 
چه نانوش��ته دارای اهدافی در زمينه 
بقا، بهبود، رش��د و توس��عه هستند و 
ب��رای تحقق اين اهداف برنامه ريزی 
می کنن��د، افزود: اين در حالی اس��ت 
که حاصل اين برنامه ريزی ها چيزی 
نيس��ت، جز مجموعه ای از پروژه ها و 
طرح ه��ا که بايد اجرا ش��وند تا نهايتاً 
س��ازمان به اهداف خود دس��ت يابد؛ 
اما مشکلی که اغلب شرکت ها با آن 
مواجهند، نبود سازمان و نظامی برای 

مديريت اين پروژه ها و طرح هاس��ت. 
وی ادامه داد: به عبارت ديگر در اکثر 
ش��رکت ها متولی مش��خصی برای 
برنامه ري��زی، اجرا، نظارت و کنترل 
پروژه ه��ا وج��ود ندارد و اکثر پروژه ها 
به ص��ورت مجزا توس��ط واحدهای 
مختل��ف، با صرف هزينه و منابع زياد 
و تج��اوز از برنامه پيش بينی ش��ده به 
اتمام می رسند و در نهايت سازمان را 
از دس��تيابی به اهداف پيش بينی شده 
در زمان مشخص باز می دارد. معاون 
مديرعامل بيمه سرمد در حوزه طرح 
و برنامه خاطرنش��ان کرد: از آنجا که 
جبران زيان ناش��ی از تأخير با وجود 
رقابت تنگاتنگ امکان پذير نمی باشد، 
تج��اوز از زم��ان پيش بينی ش��ده در 
صنعت بيمه، اهداف پيش بينی ش��ده 

را فاقد انتفاع می سازد. 
مه��دوی، هدف از کنت��رل پروژه در 
شرکت را ايجاد هم افزايی در راستای 

اهداف کس��ب و کار ش��رکت با تهيه 
نقش��ه و برنام��ه دقي��ق و همچنين 
قابلي��ت اجراي��ی گام ب��ه گام تمامی 
پروژه ه��ای موجود، عنوان و تصريح 
ک��رد: در ف��از اول اج��رای اين طرح، 

اولوي��ت ب��ا پروژه ه��ای بازاريابی و 
مش��تريان ارزن��ده بان��ک صادرات 
ايران اس��ت و در آين��ده نزديک اين 
ام��ر به تمامی پروژه های ش��رکت از 
جمله پروژه های تعريف شده در قالب 

برنامه های عملياتی واحدها نيز اشاعه 
خواهد يافت. وی مراحل اصلی اجرای 
پروژه¬های بازاريابی را شناس��ايی 
پروژه )ارس��ال نامه معرفی، برقراری 
تم��اس و شناس��ايی واحد بيمه¬ای 
بيمه گذار، تعيين تاريخ سر رسيدهای 
بيمه¬ای(، ارزيابی و برگزاری جلسه 
ش��ناخت و مذاکره و ارس��ال پيشنهاد 
فن��ی  مال��ی جهت ورود به مناقصه 
بيمه گذار و انعقاد قرارداد، برشمرد و در 
خصوص جزئيات هر مرحله گفت: در 
اين راستا، پس از شناسايی پروژه های 
موج��ود و تعيين اولويت های اجرايی، 
اقدام��ات لازم در خص��وص ارزيابی 
اين ش��رکت ها در جلسات هماهنگی 
ب��ا مديران پ��روژه صورت می پذيرد؛ 
س��پس در ص��ورت تائيد مش��تری، 
پيشنهادهای فنی و مالی )رشته های 
بيمه ای و نحوه پوشش آنها( در قالب 
فرم های تهيه شده به بيمه گذار ارسال 

می گ��ردد و در مرحل��ه پايانی امر نيز 
انعقاد قرارداد با مش��تريان اس��ت که 
در تمام��ی اي��ن مراحل، اطلاعات به 
صورت دقيق در فرم های شناس��نامه 
فرم ثبت می گردد. معاون مديرعامل 
بيمه س��رمد در ح��وزه طرح و برنامه 
اضاف��ه کرد: مديران پروژه با انتخاب 
تيم اجرايی و نظارتی از کارشناس��ان 
خود، نسبت به انجام اقداماتی مانند به 
روز نگهداشتن برنامه زمانبندی، تهيه 
و حفظ مس��تندات پروژه و همچنين 
گزارش��ات هفتگی و ماهيانه مبادرت 
می ورزن��د و پ��س از پاي��ان مراح��ل 
اجرايی پروژه، اطلاعات و مس��تندات 
آنها در اختيار واحد مديريت ارتباط با 
مشتری )CRM( قرار گرفته تا ضمن 
ورود اطلاعات در س��امانه، اقدامات 
لازم در جه��ت تمدي��د و يا مذاکرات 
مجدد در زمان های سررسيد، صورت 

پذيرد.

»کنترل پروژه برنامه های بازاریابی« در بیمه سرمد


