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نشستمدیربیمهسرمداستان
البرزبامدیربانکصادرات

مدير اس��تان البرز بيمه 
نشس��تی  در  س��رمد 
صميمان��ه با مدير بانک 
ص��ادرات اين اس��تان، 
نحوه ارائه خدمات و س��رعت پاس��خگويی 
اي��ن ش��رکت به بان��ک را با ه��دف جلب 
رضاي��ت مندی حداکثری در اس��تان البرز 
م��ورد بررس��ی ق��رار داد. به نق��ل از روابط 
عموم��ی بيم��ه س��رمد، در اين نشس��ت 
ک��وروش حس��ين زاده، مدير اس��تان البرز 
بيمه س��رمد توس��عه تعاملات و گسترش 
همکاری های مشترک بانک-بيمه را مورد 
تاکي��د ق��رار داد و گفت: کارکنان و ش��بکه 
فروش بيمه س��رمد در اين اس��تان تمامی 
ت��لاش خ��ود را در راس��تای ارائه خدمات 
شايسته به مجموعه معظم بانک صادرات 
به کار خواهند بست و با پاسخگويی سريع، 
ارزيابی و پرداخت خس��ارت در کوتاه ترين 
زمان ممکن، در مسير جلب رضايت صد در 
ص��دی اي��ن مجموعه به عن��وان يکی از 
بزرگتري��ن و ارزنده ترين بيمه گذاران خود 

گام برخواهند داشت. 

ابراهیمپورازبیمهملترفت
عليرض��ا ابراهي��م پ��ور 
مديرعام��ل بيمه ملت از 
اي��ن ش��رکت رفت و به 
مديرعام��ل  عن��وان 
هلدينگ مالی ملت منصوب شد. به نقل از 
ايبنِ��ا، عليرض��ا ابراهيم پ��ور که حدود يک 
سال و نيم پيش به عنوان مديرعامل بيمه 
ملت منصوب شده بود، در تغييری ناگهانی 
جايگزي��ن غلامرض��ا زال پور در هلدينگ 
مالی ملت ش��د. پيش از اين اخباری منتشر 
ش��ده ب��ود که ب��ه زودی يک��ی از مديران 
عامل ش��رکت های بيم��ه گر تغيير خواهد 
کرد. بيمه ملت از چهارم آذرماه سال 13۸۲ 
براساس قانون بيمه گری تأسيس شد. اين 
ش��رکت که حدود س��ه درصد از سهم بازار 

بيمه کشور را در اختيار دارد.

بدرقهدوچرخهسوارانایرانی
عازمقونیهبابیمهمعلم

ش��رکت بيم��ه معلم به 
پاسداش��ت  منظ��ور 
و  پارس��ی  فرهن��گ 
بزرگداشت هشتصدمين 
زادروز مولانا ش��اعر و فيلسوف ايرانی، قرار 
اس��ت تنديس اين شاعر جهانی توسط تيم 
صلح پايدار رکاب زنی کش��ور به نمايندگی 
از بيمه معلم به ش��هردار قونيه در کش��ور 
ترکيه تقديم شود. به نقل از روابط عمومی 
بيم��ه معل��م، اميدواريم دوچرخه س��واران 
هميشه قهرمان ايرانی نام بيمه معلم را بار 
ديگر بر سرزبانها بياندارند و پرچم هميشه 
جاويد ايران را در اين مراس��م باش��کوه به 

اهتزاز درآورند.

افزایشتعاملبیمهکوثر
وپلیسراهور

تعام��ل بيم��ه  کوث��ر و 
پليس راه��ور به  منظور 
جلوگي��ری از تش��کيل 
جعل��ی  پرونده ه��ای 
افزاي��ش می يابد. ب��ه نقل از روابط عمومی 
بيمه کوثر؛ مدير بيمه های اتومبيل شرکت 
در جلس��ه ای که باحضور سرهنگ مؤمنی، 
ريي��س اداره تصادفات پليس راهور تهران 
ب��زرگ، برگزار ش��د، تصريح ک��رد: ايجاد 
صحنه ه��ای تص��ادف س��اختگی موجب 
پرداخت خس��ارت به افراد س��ودجو و زيان 
ش��رکت های بيمه می شود. مسعود يوسفی 
بهره من��دی از افس��ران خب��ره در ترس��يم 
کروکی و تأييد اصالت آن را عامل کاهش 
اخ��اذی متخلف��ان از ش��رکت های بيم��ه 
دانس��ت و خاطرنش��ان کرد: ب��ا افزاي��ش 
هم��کاری کارشناس��ان بيم��ه و افس��ران 
ترس��يم کروکی می توان از س��وء استفاده 
کلاهب��رداران جلوگي��ری کرد. وی گفت: 
حضور کارشناس��ان خس��ارت س��يار س��ر 
صحنه تصادف موجب تسريع در رسيدگی 

به پرونده های تصادف رانندگی می شود.

اخبار
مديرعامل بيمه ما در پيامی سالروز تأسيس اين شرکت را تبريک 
گفت. در بخش��ی از پيام دکتر حجت بهاری فر آمده اس��ت: »... 
اکنون هفت س��الگی را با تعداد ش��عبات »چهل گانه«مان پيوند 
می زنيم تا از اين همنشينی پر رمز و رازِ »هفت« و »چهل« که 
اعدادِ نمادينِ »بلوغ« و »تکامل« هس��تند، بر خود بباليم و البته 
نيک می دانيم که بيش از آنچه تا به امروز طی ش��ده و به کمال 
رس��يده، مس��يری هزار منزل - به تعداد نماينده های امروزمان در 

سراس��ر کش��ور - پيش روی ماس��ت ... جايگاه س��ربلند امروز را 
مديون صداقت و جديت در توسعه و تعميم فرهنگ بيمه، طراحی 
اشَ��کال نوين بيمه ای متناس��ب با فناوری های نوين اطلاعاتی، 
به کارگيری نيروهای متخصص و باتجربه، توس��عه و گس��ترش 
هدفمند و پرشمار شعب و استفاده گسترده از برنامه های نوآورانه ی 
آموزش��ی و تبليغاتی در راس��تای تحقق هدف گذاری های خود 
ب��وده و خواه��د بود... ضمن ش��ادباش به اعضای محترم هيئت 

مدي��ره، معاونين س��ختکوش، مديران مدبرّ، روس��ای پرتلاش 
تمامی شعب، کارشناسان کاربلد، سهامداران گرامی، نمايندگان 
ارجمند شبکه فروش، کارگزاران عزيز، همکاران وظيفه شناس و 
مشتريان شايسته بيمه  »ما«، مراتب قدردانی خود را از همکاریِ 
همدلانه ی عزيزان يادشده اعلام می دارم و پيام تبريک خود را 
اينگونه خاتمه می دهم که:«ما بدان مقصد عالی نتوانيم رسيد / 

هم مگر پيش نهد لطف شما گامی چند«.«.

قدر دانی مدیرعامل از کارکنان بيمه»ما«

 روسای کل بيمه مرکزی جمهوری اسلامی 
اي��ران و ش��رکت مل��ی بيمه اتکايی روس��يه 
تفاه��م نامه هم��کاری در زمين��ه بيمه های 
اتکاي��ی امضا کردن��د. به گزارش ايبنِا از اداره 
کل رواب��ط عموم��ی و امور بي��ن الملل بيمه 
مرک��زی، عبدالناصر همتی درباره اين تفاهم 
نامه گفت: پرداختن به نقش مهم بيمه و بيمه 
اتکايی در تقويت تجارت خارجی و فرامنطقه 
ای، توس��عه اقتص��ادی و اتحاد و يکپارچگی 
اجتماعی دو کشور ايران و روسيه از مهمترين 
مفاد اين تفاهم نامه است. وی افزود: تاکيد بر 
ضرورت ارتقاء همکاری های فنی و تخصصی 
اتکاي��ی، هماهنگ و يکنواخت س��ازی بيمه 
نامه ه��ای اتکاي��ی دارای اولوي��ت زي��اد، در 
چهارچ��وب قواني��ن و مق��ررات ملی هريک 
از دو کش��ور، به عنوان بخش��ی از مناس��بات 
فيمابين طرفهای تفاهم نامه به شمار می آيد 
که نيازمند تعامل و اطمينان گسترده طرفين 
تفاه��م نامه اس��ت. رئي��س کل بيمه مرکزی 
تصريح کرد: بر اساس اين تفاهم نامه هر يک 
از طرفين بايد زمينه حضور و فعاليت عاملين 
بيمه گری خود در بازارهای بيمه طرف ديگر 
را در چارچ��وب قواني��ن و مقررات جاری بيمه 
و بيم��ه اتکاي��ی هريک از دو کش��ور از طريق 
همکاری و مشارکت با ساير شرکت های بيمه  
و اتکاي��ی فراه��م  آورند. همتی تبادل دانش و 

تجارب را از ديگر مهمترين بندهای اين تفاهم 
نامه دانست و گفت: مقرر شد هريک از طرفين 
در زمينه های بيمه اتکايی و حاکميت شرکتی 
برای بيمه گران اتکايی، مديريت ريس��ک و 
ان��واع تکنيک های کاهش ريس��ک، کاربرد 
فن��اوری اطلاع��ات در زمينه بيم��ه اتکايی، 
تش��ويق آم��وزش و ارتق��اء س��طح مه��ارت 
اکچوئريه��ا، ارزياب��ی خس��ارت، روش های 

سرمايه گذاری منابع و ذخاير دانش و تجربيات 
خود را به نحو مقتضی به طرف مقابل انتقال 
و آم��وزش دهند. وی افزود: در همين راس��تا 
و ب��ه منظ��ور ارتقاء دانش فن��ی و تخصصی 
کارشناسان اداری و متخصصين بيمه اتکايی، 
طرفين با برگزاری سمينارهای هم انديشی ها، 
دوره های تخصصی و کارگاه های آموزشی با 
اعزام کارشناسان موافقت کردند. همچنين بر 

اس��اس اين تفاهم نامه طرفين متعهد ش��دند 
جه��ت واگذاری و قبولی بيمه های اتکايی به 
منظور توس��عه تبادلات متقابل اتکايی، بطور 
دو جانبه همکاری نمايند و هر يک گسترش 
فعاليت های مرتبط با منافع متقابل را تسهيل 
کن��د و ب��ه منظور ارائه پوش��ش اتکايی برای 
ريسک های پيشنهادی از طريق قراردادهای 
اتکايی، همکاری کنند. لازم به ذکر است اين 

تفاهم نامه در ۹ ماده تنظيم و از تاريخ امضاء 
طرفين لازم الاجرا خواهد بود.

ت�داوم عضوي�ت بیمه مرک�زی در هیئت  ���
مديره شرکت بیمه اتکايی آسیايی

در خبری ديگر بيمه مرکزی و ش��رکت بيمه 
اتکايی هند )GIC( به مدت دوس��ال ديگر به 
عضوي��ت هيئت مديره ش��رکت بيمه اتکايی 
آس��يايی )Asian Re( انتخاب شدند. به نقل 
از رواب��ط عموم��ی بيمه مرک��زی، درچهل و 
يکمين جلسه شورا و دوازدهمين جلسه مجمع 
عمومی ش��رکت بيمه اتکايی آس��يايی که به 
رياس��ت دکتر همتی رئيس کل بيمه مرکزی، 
روز جمع��ه ۸ تيرماه برای بررس��ی وتصويب 
صورت های مالی ش��رکت در س��ال ۲۰1۷ در 
بانکوک برگزارشد، بيمه مرکزی و GIC هند 
به عنوان اعضای هيئت مديره انتخاب شدند. 
ع��لاوه برش��خصيت حقوق��ی بيمه مرکزی، 
دکتر همتی نيز به عنوان ش��خص حقيقی به 
نماينگ��ی از دولت جمهوری اس��لامی ايران 
رياس��ت هيئت مديره وش��ورای شرکت را به 
عهده دارد. ده کش��ور ايران، چين، هند، کره 
جنوبی، افغانس��تان، تايلن��د، فيليپين، بوتان، 
س��ريلانکا و بن��گلادش عضو شوراهس��تند. 
شرکت Asian Re درسال 1۹۷۹ تحت نظر 

اسکاپ شکل گرفت.

باحضوردکترهمتیصورتگرفت؛

امضای تفاهم نامه بيمه مرکزی ایران و بيمه اتکایی روسيه

با توجه به پهناوری کش��ور عزيزمان 
اي��ران و ترکيب قوميت های مختلف 
در سراس��ر کش��ور، عملکرد ش��بکه 
ف��روش يک ش��رکت بيمه در ميزان 
س��ودآوری آن ش��رکت بس��يار مؤثر 
می باش��د. چش��م انداز بيمه سرمد با 
عنوان »ه��ر ايرانی، يک بيمه نامه« 
ما را بر آن داشت که پای صحبتهای 
مديران محترم اس��تان ها بنشينيم تا 
از مي��زان ش��ناخت م��ردم از خدمات 
بيم��ه ای در اقص��ی نق��اط کش��ور با 
توج��ه ب��ه تفاوت ه��ای فرهنگی و 
قوم��ی آگاه��ی حاصل نم��وده و در 
جهت ارتقای س��طح آگاهی مردم در 
خص��وص صنعت بيمه قدم برداريم. 
بر همين اس��اس، به س��راغ درويشی 
مديري��ت محترم اس��تان مازندران 
رفته ايم که عملکرد قابل قبولی را در 
مدت فعاليت از خود نشان داده اند؛ در 

ادامه شرح آن را می خوانيد.
تح�ت  ش�عبه   ، ���96 س�ال  در 
مديريت شما تا چه اندازه در مسیر 
چش�م اندازهای تعیین شده، پیش 

رفته است؟

ب��ا توجه به پيش بين��ی پرتفوی يک 
ساله ابلاغی در دو بخش سهام داری 
و غيرسهام داری خوشبختانه با تلاش 
و همت همکاران خوبم در شعبه خزر 
و نماين��دگان محت��رم و زحمتک��ش 
تحت سرپرس��تی و همچنين تعامل 
مناس��ب با بانک صادرات اس��تان، در 
مجموع حدود 1۲۷ درصد از پرتفوی 

پيش بينی شده محقق شد.

چ�ه موانع�ی را در مس�یر تحق�ق  ���
اه�داف ش�عبه پی�ش روی خ�ود 

می بینید؟
ب��ا توج��ه ب��ه رقاب��ت ناس��الم و 
و  غيرحرف��ه ای  نرخ ش��کنی های 
نامتعارف��ی ک��ه ام��روزه از س��وی 
ش��رکت های بيمه در اس��تعلامات و 
مناقص��ات امورات بيم��ه ای ادارات، 
س��ازمان ها و کارخانج��ات ش��اهد 
هس��تيم، حضور در اين بازار آش��فته 
ب��ه صورت بی ه��دف و بدون اعمال 
مديريت ريس��ک، به صرفه و صلاح 
ش��رکت نيس��ت. بنابراي��ن حض��ور 
گسترده در بازار خرد با توجه به تنوع 

و پراکندگ��ی ريس��ک بيمه نامه های 
خرد و همچنين وفاداری نسبتاً بالای 
مشتريان، هدف اصلی اين شعبه برای 
جذب پرتفوی و کسب سهم مناسب 
از بازار اس��تان قرار گرفته که با توجه 
ب��ه فعاليت حدود ۴۰ نماينده حقيقی 
در سطح استان دستيابی به اين هدف 
دور از دسترس نيست. هرچند در اين 
راه باي��د اب��زار لازم در اختيار ش��بکه 
ف��روش ق��رار بگيرد ک��ه همان ارائه 

طرح های مناس��ب همراه با نرخ های 
قاب��ل رقابت در رش��ته های بيمه ای 
و اعطای اختيارات بيش��تر به ش��بکه 
فروش است. بدون شک در اين زمينه 
نيازمند مساعدت مديران محترم فنی 

در برخی رشته ها  هستيم.

در زمینه فروش بیمه های زندگی  ���
و فرهنگ س�ازی در اي�ن زمین�ه چه 

فعالیت هايی را پیگیری کرده ايد؟

در زمين��ه فروش بيمه های زندگی با 
توجه به بازار بکر موجود در استان در 
حال مذاکره با تعدادی از فروشندگان 
حرفه ای اين نوع بيمه نامه هستم تا با 
تشکيل تيم حرفه ای فروش در سطح 
اس��تان بتوانيم فعاليت گسترده ای در 
اين زمينه داش��ته باش��يم که البته با 
توجه به اينکه ش��رکت های بيمه گر 
فع��ال در فروش بيمه های زندگی در 
حال به روز رسانی طرح های بيمه ای 

خ��ود هس��تند، پيش��نهاد می ش��ود 
اي��ن ش��رکت نيز نس��بت به طراحی 
محص��ولات جديد و قاب��ل رقابت و 

انحصاری اقدام کند.

برای حل چالش هايی که شما را از  ���
اهدافتان دور می کند چه برنامه هايی 
را در نظر گرفته ايد؟ س�تاد مرکزی 
چ�ه گام هاي�ی را می تواند برای حل 

اين چالش ها بردارد؟
به نظر من با صبر و بردباری، تلاش 
و پش��تکار مناسب، روحيه کاری بالا، 
تعامل مناس��ب با همکاران ش��عبه و 
ش��بکه فروش، جلب اعتماد مديران 
فن��ی، ص��رف وق��ت کاف��ی و مفيد، 
مش��کلات و چالش ه��ا از پيش روی 
ما برداش��ته خواهد ش��د. در رابطه با 
حل چالش ها توس��ط ستاد همانطور 
که پيش��تر نيز اشاره شد، در دو زمينه 
ب��ازار کلان و خرد با ريس��ک پذيری 
بيشتر و اعلام نرخ قابل رقابت و تهيه 
طرح ه��ای بيمه ای ب��ه روز می توان 
مهمترين کمک را به منظور رفع اين 

مشکلات کرد.

لزوم ارتقا آگاهی مردم در خصوص صنعت بیمه

مجم��ع عموم��ی ع��ادی 
سالانه شرکت بيمه پارسيان 
چهارش��نبه 13 تيرم��اه ب��ا 
حضور اکثريت س��هامداران 
برگ��زار گردي��د. ب��ه نقل از 
روابط عمومی ش��رکت بيمه 

پارسيان، اين شرکت بعنوان يک شرکت بزرگ بيمه بورسی 
امس��ال نيز مجمع عمومی عادی س��الانه خود را برگزار و 
مفاد دستورجلس��ه ذکرش��ده در آگهی دعوت به مجمع را 
که در جرايد به چاپ رس��يده بود به تصويب س��هامداران 
رساند. در اين مراسم ابتدا نسبت به انتخاب رييس مجمع، 
نظّار و منش��ي جلس��ه اقدام ش��د و پس از اس��تقرار هيات 
رييسه مجمع و نمايندگان بيمه مرکزي جمهوری اسلامی 
ايران و س��ازمان بورس و اوراق بهادار در قس��مت هيات 
رييسه، گزارش فعاليتهای شرکت که نشانگر رشد مناسب 

و ترکي��ب بهين��ه پرتفوی، 
ايف��ای تعه��دات قانون��ی و 
آيين نام��ه ای و همچني��ن 
ش��فافيت صورته��ای مالی 
در س��ال ۹۶ بود توسط آقای 
اويارحسين نايب رييس هيات 
مديره ومديرعامل ارائه گرديد. در ادامه، گزارش حسابرس 
و بازرس قانونی ش��رکت قرائت و پس از ارائه پاس��خ های 
لازم در مورد بندهای گزارش حسابرس و بازرس و سؤالات 
مطروحه، صورت های مالی عملکرد منتهی به 3۰/1۲/۹۶ 
به تصويب رسيد و به ازای هر سهم معادل 1۵۰ ريال سود 
نقدی تقسيم گرديد، مؤسسه حسابرسی بيات رايان بعنوان 
حس��ابرس و بازرس قانونی اصلی و مؤسس��ه حسابرس��ی 
آگاهان و همکاران بعنوان حسابرس و بازرس علی البدل 

برای سال مالی ۹۶ تعيين شدند.

ش��رکت بيمه  کوثر موفق به پياده  س��ازی 
 ISO۹۰۰1:۲۰1۵ سيستم مديريت کيفيت
در تمامی حوزه های فعاليت شرکت و اخذ 
گواهينام��ه معتبر از ش��رکت IMQ ايتاليا 
ش��د. به نق��ل از روابط عموم��ی و اعلام 
مدير سيستم ها و تطبيق مقررات معاونت 
برنامه ريزی و نظارت راهبردی بيمه کوثر؛ 

اي��ن ش��رکت با تلاش های م��داوم و متعهدانه مديران و 
کارکنان خود به منظور پياده س��ازی کامل اس��تانداردها و 
بهب��ود فراينده��ا و ني��ز کنترل و پايش مداوم آن ها، موفق 
ش��د اس��تاندارد ISO۹۰۰1 ويراي��ش س��ال ۲۰۰۸ را به 
ويرايش ۲۰1۵ ارتقا دهد. مس��عود طاهری با بيان اينکه 
پذيرش سيستم مديريت کيفيت برای شرکت يک تصميم 
اس��تراتژيک اس��ت، گفت: پياده س��ازی سيستم مديريت 
کيفيت به بهبود عملکرد کلی شرکت کمک می کند. مدير 

سيس��تم ها و تطبيق مق��ررات بيمه کوثر 
افزود: ارائه محصولات و خدمات مطابق 
با نيازهای مش��تری، رعايت آيين نامه ها 
و ابلاغيه ه��ای مبادی ذی ربط، تس��هيل 
فرصت هاي��ی ب��رای افزاي��ش رضايت 
مش��تری، پرداخت��ن ب��ه ريس��ک ها و 
فرصت ه��ای مرتبط ب��ا محيط و اهداف 
شرکت و نيز بررسی انطباق فعاليت های شرکت با استاندارد 
يادشده ازجمله مسائل ضروری برای پياده سازی سيستم 
مديريت کيفيت اس��ت. مس��عود طاهری خاطرنشان کرد: 
پيش از اين، شرکت بيمه کوثر موفق به اخذ گواهينامه های 
بين الملل��ی اس��تاندارد ISO1۰۰۰۲ )راهنماي��ی ب��رای 
رس��يدگی به شکايات مشتريان(،ISO1۰۰۰۴ )راهنمايی 
برای سنجش رضايت مشتريان( و ISO1۰۰1۵ )مديريت 

کيفيت آموزش( شده بود.
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