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 پرداخت خسارت جانی
 توسط بیمه »ما«

خسارت جانی ۱ ميليارد 
و ۶۸۲ ميلي��ون ريال��ی 
ناش��ی از حمل��ه ي��ک 
ق��لاده پلنگ از س��وی 
بيمه »ما« پرداخت ش��د. به نقل از روابط 
عموم��ی بيم��ه »م��ا«، در پ��ی حمله يک 
قلاده پلنگ به آقای خرم منش در منطقه 
جعفرآب��اد از تواب��ع شهرس��تان گرگان و 
اعلام آن از س��وی بيمه گذار، بيمه »ما« 
کارشناس��ان متخصص خ��ود را به محل 
وق��وع حادث��ه اعزام کرد تا ضمن دلجويی 
از فرد آس��يب ديده، ابعاد حادثه را بررس��ی 
کنن��د. بر اس��اس اي��ن گ��زارش، پس از 
بررس��ی کارشناس��ان و اعلام رأی نهايی 
پزش��کی قانونی، چک خس��ارت به مبلغ 
۱۶۸ ميلي��ون توم��ان به آق��ای جواد خرم 

منش تقديم شد. 

گزارش  های دقیق مقدمه 
تصمیمات راهبردی

مدي��ران و کارکن��ان با 
بهره  من��دی از مديريت 
دان����ش و ارائ������ه 
دقي��ق  گزارش  ه��ای 
می  توانن��د بس��ترهای اتخ��اذ تصميمات 
راهب��ردی را فراه��م کنن��د. ب��ه نق��ل از 
روابط عموم��ی بيمه کوث��ر؛ مديرعام��ل 
ش��رکت در دي��دار با معاون��ان، مديران و 
کارکن��ان، ضم��ن بي��ان مطل��ب ف��وق، 
رضايت من��دی  افزاي��ش  تصريح ک��رد: 
بيمه ش��دگان و بيمه گذاران از اولويت های 
کاری معاونان، مديران و کارکنان شرکت 
مش��علچی  مجي��د  اس��ت.  بيمه کوث��ر 
فيروزآب��ادی از کاه��ش زم��ان پرداخت 
خس��ارت خبرداد و افزود: شايس��ته است، 
س��رعت عم��ل به همراه دق��ت را در امور 
ج��اری مدنظر ق��رار دهيم. وی با تاکيد بر 
اينکه همه ما در مقابل يکديگر مسئوليم، 
گف��ت: امي��د اس��ت ب��ا وح��دت و يکدلی 
مش��کلات موج��ود را برط��رف کنيم و در 
راس��تای تحق��ق ش��عار »تعام��ل ب��ا 
بيمه گ��ذاران، همراهی با بيمه ش��دگان« 

گام های موثری را برداريم.

زمان برگزاری مجمع عمومی 
شرکت بیمه حافظ

مجم��ع عمومی عادی 
س��اليانه ش��رکت بيمه 
حافظ در رو ز 3۱ تيرماه 
۱3۹۷ برگزار می ش��ود. 
ب��ه نق��ل از رواب��ط عمومی بيم��ه حافظ، 
بدينوس��يله از کليه س��هامداران ش��رکت 
بيمه حافظ )س��هامی ع��ام( يا نمايندگان 
قانون��ی آن��ان همچنين وکيل يا قائم مقام 
قانون��ی صاح��ب س��هام و ني��ز نماين��ده 
اش��خاص حقيق��ی دعوت می گ��ردد تا در 
جلس��ه مجمع عمومی عادی س��اليانه اين 
ش��رکت که رأس س��اعت ۸:3۰ صبح روز 
يکشنبه 3۱ تيرماه ۱3۹۷ در محل شرکت 
به نش��انی تهران، خيابان شريعتی، ابتدای 
خياب��ان ظفر، کوچ��ه صبر، پلاک ۸ که با 
دس��تور جلسه ذيل منعقد می گردد، حضور 

بهم رسانند.
۱-اس��تماع گ��زارش هي��ات مديره برای 
س��ال مالی منتهی به ۲- اس��تماع گزارش 
حس��ابرس و ب��ازرس قانونی برای س��ال 
مال��ی منتهی ب��ه ۲۹/۱۲/۱3۹۶ موضوع 
تبص��ره م��اده ۸۹ قانون تجارت 3- اتخاذ 
تصمي��م در خص��وص تصويب صورتهای 
مالی، ترازنامه، صورتحس��اب سود وزيان 
و گ��ردش وج��وه نق��د برای س��ال مالی 
منته��ی ب��ه ۲۹/۱۲/۱3۹۶ موضوع ماده 
۱۱۶ قانون تجارت 4- انتخاب حسابرس 
و بازرس قانونی برای س��ال مالی منتهی 
به ۲۹/۱۲/۱3۹۷ موضوع ماده ۱44 قانون 
تجارت ۵- انتخاب روزنامه کثير الانتش��ار 
جهت درج آگهی های شرکت موضوع ماده 
۹۷ قان��ون تج��ارت ۶- تعيين حق حضور 
در جلسه اعضای غير موظف هيات مديره 
موضوع ماده ۱34 قانون تجارت ۷- ساير 
م��واردی که در صلاحي��ت مجمع مذکور 

می باشد.

اخبار
رئي��س کل بيم��ه مرکزی در آخرين ديدار صميمانه مديران عامل 
ش��رکت های بيم��ه پ��س از ۲۶ ماه تص��دی گری مجدد هدايت و 
نظارت صنعت بيمه، در سمت جديد خود به چين سفر می کند. به 
نقل از اداره کل روابط عمومی و امور بين الملل بيمه مرکزی، دکتر 
عبدالناصر همتی اقتصاد دان و رئيس کل بيمه مرکزی پس از ۲۶ 
ماه خدمت خالصانه و صادقانه در دوره دوم رياست خود، به سمت 

سفير فوق العاده و تام الاختيار چين منصوب شد. بنابراين گزارش، 
دکتر همتی در اين نشست بر حفظ آرامش موجود در صنعت بيمه 
تأکيد کرد و گفت: لازمه ادامه حيات صنعت بيمه، حفظ آرامش فعلی 
و داشتن تدبير است. وی افزود: به نوبه خود تلاش کردم صنعت بيمه 
را از تشنج دور کنم و خداروشکر در حال حاضر فضای آرامی حکم 
فرماست و اميدوارم تداوم يابد. دکتر همتی همچنين بر يکپارچگی 

موجود در ميان مديران عامل اشاره کرد و گفت: تلاش همه ارکان 
صنعت بيمه در ايجاد اين همراهی و هم دلی قابل تقدير اس��ت و 
بايد بيش از پيش تقويت شود. رئيس کل بيمه مرکزی در ادامه از 
عملکرد خوب مديران عامل شرکت های بيمه در پرداخت خسارت 
حوادث اخير تقدير کرد و گفت: خوشبختانه عملکرد خوب مديران 

عامل شرکت های بيمه، صنعت بيمه را سربلند کرد.

لازمه ادامه حیات صنعت بیمه، حفظ آرامش و داشتن تدبیر است

نشس��ت ماهيانه استارتاپ های فناوری مالی 
»فناوری های نوين مالی و بيمه ای« با حضور 
قاس��م نعمتی رئيس مرکز فناوری اطلاعات 
و ارتباط��ات بيمه مرک��زی و مجيد بختياری 
مديرعام��ل ش��رکت بيم��ه دی ب��ا موضوع 
اينشورتک برگزاری شد. به گزارش رسانه ها، 
مي��لاد جهان��دار دبير انجمن فين تک در ابتدا 
درب��اره اتفاقات��ی که در اي��ن مدت در انجمن 
گذش��ته اس��ت، صحبت کرد. جهاندار يکی 
از بخش هايی را که در اکوسيس��تم فين تک 

ايران دچار مشکلات زيادی شده اند را بخش 
پرداخت يارها دانست و درباره سندی که بانک 
مرکزی ۵-۶ ماه گذش��ته منتش��ر کرد اشاره 
ک��رد و گف��ت: ما دغدغه ه��ای رگولاتوری و 
بخش های حاکميتی را درک می کنيم چراکه 
اگر نظارت و امنيت کافی در اکوسيستم نباشد، 
اولي��ن کس��انی که ضرب��ه می خورند خود ما 

هستيم اما با مجوز صادر کردن تنها روال کار را 
برای کاربران سخت می کنيم. او به تجربه ی 
ای نماد اش��اره کرد وگفت: ای نماد تجربه ای 
بود که بعد از ۱۰ سال از فعاليتش فقط توانست 
ب��ه 3۰ ه��زاز پذيرن��ده درگاه بدهد. او در انتها 
گف��ت: همه ی ما دغدغه های نظارتی رابه جا 
ميدانيم اما بايد بگذاريم ابتدا آن کس��ب و کار 

شروع به فعاليت کند.

ابهام در رسميت اينشورتک ���
در ابتدای جلس��ه، رس��ول قربانی اين سؤال را 
پرس��يد که آيا صنعت بيمه اس��تارت آپ های 
اينش��ورتک را به رس��ميت می شناسد يا خير 

و نعمت��ی و بختي��اری در اين رابطه گفتند که 
بله اس��تارت آپ های اينشورتک را به رسميت 
می شناس��ند. بختياری در پاسخ به اين سؤال 
که آيا اين صنعت آمادگی مواجه يا فناوری را 
دارند گفت: نکته ی مهمی که وجود دارد اين 
است که ابتدا بايد ذهنيت مديران صنعت تغيير 
کند و سرمايه گذاری صورت گيرد. قربانی به 
اين مسئله اشاره کرد که نگاه مردم به بيمه ها، 
نگاه س��رمايه گذاری نيس��ت و نگاه هزينه ای 
اس��ت. نعمتی در اين باره گفت: اين موضوع 
چن��د دلي��ل دارد يکی بحث فرهنگ اس��ت و 
مردم ما هنوز به اين باور نرس��يده اند که خود 
بيمه زا به عنوان يک الزام و ضرورت در زندگی 

خود بپذيرند و دليل بعدی نيز تنوع محصولی 
و حاشيه سودی است که بايد در شرکت های 
بيم��ه ای ديده ش��ود و يک��ی از انتظارات ما از 
اس��تارت آپ های اينشورتک نيز اين است که 
هزينه ها را برای ش��رکت های بيمه های کم 
کنند. نعمتی نيز به اين سؤال پاسخ داد و گفت: 
مردم از شرکتهای بيمه ای دو توقع دارند، يکی 
اينکه اين ش��رکتها به بهترين ش��کل ممکن، 
خدماتشان را ارائه دهند و مسئله بعدی اينکه 
به نظر می رسد با توقعاتی که در جامعه ايجاد 
ش��ده اس��ت، خدمات جديد مورد انتظار مردم 
است که استارت آپ های اين حوزه می توانند 
در هر دوی اين موضوع ها به ما کمک کنند. 

در واق��ع صنع��ت بيمه خيل��ی کار برای انجام 
دادن دارد ک��ه اي��ن اس��تارت آپ ها می توانند 

انجام دهند.

وضعيت ارائه آمار در صنعت بيمه ���
س��پس قربانی اين س��ؤال را پرس��يد که در 
صنعت بانکداری، بانک مرکزی به طور منظم 
آمارهايی را درباره بانک ها منتش��ر می کند و 
ش��اپرک ني��ز مرتب��اً آمارهاي��ی را از عملکرد 
ش��رکتهای پرداخت منتش��ر می کن��د، آيا در 
صنعت بيمه نيز اينگونه آمارهايی وجود دارد؟ 
نعمتی در پاسخ گفت: يکی از منظم ترين صنايع 
در ارائه سال نامه های آماری، بخش بيمه است 
که هر سال آمارهايی را منتشر می کنيم اما به 
خاطر يکس��ری دلايل آخرين سالنامه آماری 
که منتش��ر ش��د برای س��ال ۹۵ بود. در ادامه 
قربانی از بختياری و نعمتی ديدگاهشان درباره 
چش��م انداز و آينده فناوری اطلاعات در بيمه 
پرسيد. نعمتی پاسخ داد: صنعت بيمه صنعتی 
است که در تعامل با ساير صنايع است بنابراين 
وابسته به پيشرفت فناوری اطلاعات در صنايع 
ديگ��ر اس��ت. ب��ه نظر بنده در ب��ازه زمانی ۵ تا 
۱۰ س��ال آينده قطعاً پيش��رفت خوبی را شاهد 
خواهي��م بود. بختي��اری نيز در اين باره گفت: 
برای صحبت درباره چشم انداز بيمه ابتدا بايد 
درب��اره ع��دد و رق��م و برنامه ها صحبت کرد و 
شاخص اصلی که بايد درباره آن صحبت کرد، 
شاخص ضريب نفوذ است که عدد آن ۲.۲ است 
و بايد توجه کرد که ده سال قبل در چه مرحله ای 
بوديم و اکنون در کجا هس��تيم. بنابراين فکر 
می کنم در کل درباره اينکه در آينده چه اتفاقی 
می افت��د تنها می توانم بگويم که بس��تگی به 
برنامه های دولت و حاکميت در کشور دارد ولی 

روندهای جامعه خوشبينانه است.

در نشست ماهیانه استارتاپ های فناوری مالی عنوان شد؛

نگاه مردم به بیمه ها، نگاه سرمایه گذاری نیست

۹۲ هزار و ۲۵۰ فقره کارت هوشمند 
تسهيلات و صندوق پس انداز مسکن 
به منظور ارائه بخشی از خدمات نوين 
بانکی در ارديبهشت ماه توسط بانک 
مس��کن صادر شد. به گزارش پايگاه 
خب��ری بانک مس��کن-هيبنا، بانک 
مسکن به منظور فراهم کردن امکان 
دسترسی مش��تريان خود به خدمات 
نوين بانکی که با کمترين فوت وقت 
قاب��ل ارائه اس��ت، ارتقاء تجهيزات و 
زيرساخت های لازم برای اين منظور 
را در يک فرآيند مستمر دنبال می کند. 
بر اس��اس تازه ترين گزارش عملکرد 
بانک مس��کن در حوزه خدمات نوين 
بانک��ی که حاص��ل فعاليت های اين 
بخش را تا پايان ارديبهشت ماه رصد 
و اطلاع  رس��انی کرده است، طی ماه 
ميانی بهار روند رش��د آمار تجهيزات 

نص��ب و راه ان��دازی ش��ده در بخش 
خدمات نوين بانکی ادامه يافته است، 
طوری که تعداد کارت های هوشمند 
تسهيلات و صندوق پس انداز مسکن 
صادر ش��ده در بانک مس��کن از روند 
مناسب برخوردار بوده است. از ابتدای 
بهار تا پايان ارديبهشت مجموعاً ۱۶۰ 
ه��زار و ۲۱۰ فقره کارت بانکی جديد 
ص��ادر ش��د که يکی اب��زار کليدی و 
پاي��ه ب��رای دريافت ان��واع خدمات 
نوي��ن در ش��بکه بانکی محس��وب 
می ش��ود. به اين ترتيب با رش��د ۱.۵ 
درص��دی کارت ه��ای صادره در اين 
بخش، مجموع کارت های هوش��مند 
تس��هيلات و صندوق پس انداز بانک 
مس��کن اکنون به بيش از ۱۰ ميليون 
و ۶۵۰ ه��زار فق��ره رس��يده اس��ت. 
همچني��ن از ابتدای امس��ال تا پايان 

م��اه ميان��ی بهار ۵۰۰ ه��زار و ۷۸۸ 
فق��ره »مس��کن کارت« جديد برای 
حس��اب های بانکی افتتاح شده يا به 
عنوان جايگزي��ن کارت های مفقود 
شده و آسيب ديده صادر شد که به اين 
ترتيب شمار تعداد مسکن کارت های 
فع��ال در ح��ال حاض��ر از ۲3 ميليون 
و ۷۲۷ ه��زار فق��ره در پاي��ان س��ال 

گذش��ته، ب��ه ۲4 ميليون و ۲۲۸ هزار 
فق��ره در پايان ارديبهش��ت رس��يد و 
رش��د ۲.۱ درصدی را در مقايس��ه با 
اسفند پارسال ثبت کرده است. در اين 
مدت دو ماهه همچنين بيش از ۲4۰۰ 
فقره »بن کارت« در ش��عب سراس��ر 
کش��ور صادر شده است. به طور کلی 
بانکداری الکترونيک به معنای فراهم 

کردن دسترسی مشتريان به خدمات 
بانکی با استفاده از واسطه های ايمن 
و بدون نياز به حضور فيزيکی اس��ت 
و خدمات نوين بانکی بانک مس��کن 
نيز در همين راس��تا دنبال می ش��ود. 
ب��ر اي��ن اس��اس رون��د نگه��داری 
دس��تگاه های خودپرداز موجود و نيز 
 )POS( نصب پايانه های فروشگاهی
ادام��ه يافت��ه و ط��ی دوماهه ابتدايی 
امس��ال، ح��دود 3 ه��زار و ۸۱۰ فقره 
دستگاه POS جديد بانک مسکن در 
کش��ور نصب شد. به بيان ديگر بيش 
از ۸ هزار نقطه فروش��گاهی جديد به 
پايانه فروشگاهی بانک مسکن مجهز 
ش��دند و کليه دارن��دگان کارت های 
عض��و ش��بکه ش��تاب می توانن��د از 
کارت ه��ای بانکی خ��ود برای خريد 
ب��ه واس��طه اي��ن پايانه ها اس��تفاده 

کنند. افزون بر اين، بانک مسکن در 
ماه های اخير نس��بت به توسعه تعداد 
دس��تگاه های »PinPad« نيز اقدام 
کرده اس��ت. PinPad ظاهری شبيه 
دس��تگاه های خودپ��رداز و پوزهای 
فروش��گاهی دارد، ام��ا خدمات قابل 
ارائه ب��ا آن از خودپردازهای متعارف 

بيشتر است. 
مهم تري��ن ويژگ��ی اي��ن دس��تگاه، 
ام��کان وارد ک��ردن محرمان��ه رمز 
توس��ط صاحب کارت ب��دون نياز به 
اعلام آن به فروش��نده  است. دستگاه 
مذکور علاوه بر اينکه مشکل امنيتی 
مذکور را با طراحی يک کيبورد مجزا 
و مس��تقل که در دس��ترس صاحب 
کارت قرار می گيرد، حل کرده است و 
امکان ارائه خدمات بيشتری نسبت به 

دستگاه های خودپرداز عادی دارد.

ارتقایزیرساختهایبانکمسکنبرایارائهخدماتالکترونیک

چک خس��ارت دو گردش��گر فوت ش��ده 
آلمان��ی از س��وی بيمه اي��ران به نماينده 
سفارت آلمان در ايران تقديم شد. به نقل از 
روابط عمومی بيمه ايران، آقای پورکيانی 
رييس هيات مديره و مديرعامل بيمه ايران 
در مراس��م اهدای چک خس��ارت فوت دو 
گردش��گر آلمانی تصريح کرد: بيمه ايران 

به عنوان بزرگترين و قديمی ترين ش��رکت بيمه ای کش��ور 
خود را ملزم به اصل مش��تری مداری و متعهد می داند در 
کوتاه ترين زمان ممکن و در يک چارچوب عادلانه خسارت 
بيمه گزاران را بررسی و جبران کند. آقای پورکيانی افزود: 
بيمه ايران وظيفه خود می داند از تمامی صنايع کش��ور از 
جمله صنعت گردشگری حمايت ويژه کند. مديرعامل بيمه 

ايران با ابراز تأسف از بروز حادثه تصادف 
برای اتوبوس حامل گردش��گران آلمانی 
که متاس��فانه منجر به فوت دو نفر از آنان 
ش��د، گفت: يکی از مجتمع های بزرگ و 
تخصصی بيمه ايران در زمينه گردشگری 
ايفای نقش می کند. در ادامه اين مراسم، 
آقای جهنده معاون مديرکل حوزه ايرانيان 
وزارت امور خارجه با تشکر از اقدام بيمه ايران در جبران اين 
خسارت تصريح کرد: هرچه تلاش کنيم جمهوری اسلامی 
ايران را به نحو احسن به اتباع کشورهای ديگر معرفی کنيم 
در اصلاح ديدگاه جهانيان نسبت به کشورمان بسيار مؤثر 
است و اينگونه اقدامات در جهت توسعه گردشگری ايران 

بسيار کارساز و مؤثر خواهد بود.

مجم��ع عمومی عادی س��اليانه بيمه دانا 
روز ش��نبه 3۰ تيرماه س��ال جاری برگزار 
خواه��د ش��د. ب��ه نقل از رواب��ط عمومی 
بيم��ه دانا، در اين مجمع ضمن بررس��ی 
و تصوي��ب صورت های مالی س��ال مالی 
منتهی به اس��فندماه سال ۱3۹۶، گزارش 
هيات مدي��ره و ب��ازرس قانون��ی قرائت 

خواهد ش��د و س��پس حسابرس و بازرس قانونی و روزنامه 
کثيرالانتشار شرکت انتخاب خواهد شد. بيمه دانا در سال 
گذشته ۲4 هزار و ۶۵۸ ميليارد ريال حق بيمه توليد کرده که 
اين مبلغ در مقايسه با سال مالی ۱3۹۵ رشد ۱۲ درصدی را 
نشان می دهد. در اطلاعيه اين شرکت از کليه سهامداران 
و ي��ا وکي��ل يا قائم مقام قانونی ايش��ان و همچنين وکيل 

يا نماينده يا نمايندگان قانونی اش��خاص 
حقوقی صاحب س��هم دعوت ش��ده تا در 
جلس��ه مجمع عمومی عادی سالانه اين 
شرکت که رأس ساعت ۱۵ روز شنبه 3۰ 
تيرماه سال جاری در محل تهران، خيابان 
وليعصر، پائين تر از پارک س��اعی، نبش 
کوچه دلبسته، پلاک ۲۱4۱ هتل سيمرغ 
برگزار می ش��ود، حضور به هم رس��انند. ضمناً کارت ورود 
به جلس��ه از س��اعت ۱4 در تاريخ و مکان برگزاری مجمع 
توزيع می شود. ارائه اصل و تصوير کارت ملی و شناسنامه 
توسط سهام داران حقيقی و نمايندگان قانونی و يا وکلای 
س��هام داران حقوقی به همراه دليل س��مت نمايندگان و 

وکلای ايشان برای حضور در جلسه الزامی است.

مجمععمومیبیمهدانا3۰تیرماهبرگزارمیشودبیمهایرانحامیگردشگرانخارجی

مردم از شرکتهای بیمه ای دو توقع 
دارنــد، یکی اینکه این شــرکتها به 
بهترین شکل ممکن، خدماتشان را 
ارائه دهند و مســئله بعدی اینکه 
بــه نظر می رســد بــا توقعاتی که در 
جامعه ایجاد شــده اســت، خدمات 
جدیــد مــورد انتظــار مردم اســت 
کــه اســتارت آپ های ایــن حــوزه 
می توانند در هر دوی این موضوع ها 

به ما کمک کنند


