
7 شنبه23تیر ماه 1397 شماره34

w
w

w
.T

e
ja

r
a

t
o

n
li

n
e

.i
r خدماتبیمه

دارندگان بیمه بدنه، سرمایه 
مورد بیمه خود را افزایش دهند

بيم��ه مرکزی به منظور 
حمايت ازحق��وق بيمه 
گ��ذاران ب��ا توج��ه به 
نوس��انات اخي��ر قيمت 
خودرو، خواس��تار افزايش س��رمايه مورد 
بيم��ه آنه��ا در بيمه بدنه ش��د. به گزارش 
ايبنِ��ا، بيم��ه مرکزی در اطلاعيه ای اعلام 
کرد، پيرو افزايش قيمت خودرو، پيش��نهاد 
می شود بيمه گذارانی که دارای بيمه بدنه 
هس��تند با مراجعه به ش��رکت های بيمه، 
سرمايه مورد بيمه خود را افزايش دهند تا 
در هنگام بروز خسارت با مشکلاتی چون 
اعم��ال ماده ۱۰ قان��ون بيمه )در صورتی 
ک��ه مال��ی به کمتر از قيم��ت واقعی بيمه 
ش��ده باش��د بيمه گر به تناس��ب مبلغی که 
بيم��ه ک��رده اس��ت با قيم��ت واقعی مال 
مس��ئول خس��ارت خواه��د ب��ود( مواجه 
نش��وند. براس��اس ماده ۱۰ قان��ون بيمه، 
درصورت��ی ک��ه مال��ی به کمت��ر از قيمت 
واقعی بيمه ش��ده باش��د، بيمه گر فقط به 
تناس��ب مبلغ��ی ک��ه بيمه کرده اس��ت با 
قيمت واقعی مال، مسوول خسارت خواهد 

بود.

تفاهم نامه همکاری وزارت 
صنعت و بیمه »ما«

ب��ه منظ��ور ايج��اد و 
گسترش همکاری های 
دوجانب��ه و ارائه خدمات 
بيم��ه گری، تفاهم نامه 
همکاری مش��ترک بي��ن وزارت صنعت، 
مع��دن، تجارت و ش��رکت س��هامی بيمه 

»ما« امضا شد.
به گزارش پايگاه خبری تجارت آنلاين به 
نقل از روابط عمومی بيمه »ما«، اين تفاهم 
نام��ه در تيرماه ماه ۱3۹۷ در جلس��ه ای با 
حضور يونس الستی معاون توسعه مديريت، 
منابع و امور اس��تانها و سيد جمال حسينی 
معاون مديرکل منابع انسانی و رفاه وزارت 
صنعت، معدن و تجارت، حجت بهاری فر 
مديرعامل بيمه »ما« و اميرحسين قربانی 
معاون فنی اين شرکت به امضا رسيد. بنابر 
اي��ن گزارش، در اين جلس��ه ضمن تاکيد 
ب��ر نق��ش محوری صنعت بيمه در حمايت 
از مناب��ع داخلی، تفاهم نامه مش��ترکی به 
منظور شروع همکاری های آتی به امضای 
طرفين رس��يد. اي��ن گزارش افزود: تفاهم 
نامه مذکور ش��امل تجميع س��بد پرتفوی 
بيم��ه ای وزارت صنع��ت، معدن، تجارت و 
پرس��نل زيرمجموعه در کليه رش��ته های 
ام��وال و اش��خاص از جمل��ه بيمه تکميل 
درمان، اتومبيل، مسئوليت و آتش سوزی 

در سراسر جغرافيای کشور است.

بررسی عملکرد مناطق
 موسسه ملل

نخس��تين جلسه تجزيه 
عملک��رد  تحلي��ل  و 
مناط��ق و حوزه ه��ا ب��ر 
اس��اس اه��داف تعيين 
شده سه ماهه اول سال ۱3۹۷ در دوازدهم 
تيرماه در سالن کنفرانس موسسه اعتباری 
ملل برگزار ش��د. نخس��تين جلسه تجزيه و 
تحليل عملکرد مناطق و حوزه ها بر اساس 
اهداف تعيين ش��ده س��ه ماهه اول س��ال 
۱3۹۷ در دوازده��م تيرم��اه در س��الن 
کنفرانس موسس��ه اعتباری ملل با حضور 
مديرعام��ل، اعضا هيئت مديره، معاونين و 
روس��ای مناطق و حوزه ها برگزار ش��د. در 
اين جلسه امين جوادی مديرعامل موسسه 
اعتب��اری ملل ضمن خداقوت به همکاران 
گرام��ی، تبيي��ن سياس��ت ها و هدف های 
پيش بينی شده را يادآور شدند و از روسای 
مناط��ق و حوزه ه��ا خواس��تند نظ��ارت 
دقيق ت��ری بر روی عملکرد ش��عب تحت 
مديريت داش��ته باش��ند و هم��واره پيگير 
اج��رای دس��تورالعمل ها و اهداف از پيش 
تعيين ش��ده باشند. رياست هيئت مديره و 
قائ��م مقام مديرعامل س��خنران دوم اين 
جلسه بودند که در ادامه سخنان مديرعامل 
به بررسی جايگاه موسسه اعتباری ملل در 

شبکه بانکی پرداختند.

اخبار
مديرعامل س��ازمان تأمين اجتماعی از افتتاح ۵۰ پروژه در ۲۲ 
استان با هزينه ای بالغ بر ۲۵۰ ميليارد تومان در هفته پيش رو خبر 
داد. به گزارش بانکداران، س��يدتقی نوربخش در نشس��ت خبری 
که به مناسبت هفته تأمين اجتماعی برگزار شد گفت: اميدوارم 
روزی دفترچه ای وجود نداشته باشد که بحث اعتبار و عدم اعتبار 
آن مطرح باش��د و همه دفترچه ها حذف ش��وند. اکنون دفترچه 

در تمام مراکز ملکی حذف شده و در هشت استان نيز پزشکان 
بخ��ش خصوص��ی طرف قرار داد هس��تند و ويزيت الکترونيکی 
انجام می ش��ود. آيين نامه پوش��ش بيماران پروانه ای و ام اس در 
دولت در دست بررسی است. مديرعامل سازمان تأمين اجتماعی 
ادامه داد: سال گذشته ۷۰ ميليون نسخه الکترونيک توليد شد. 
وی با بيان اينکه ۱۱ هزار تخت بيمارس��تانی در سراس��ر کش��ور 

داريم که حدود ۱۰ درصد کل تخت ها در بخش دولتی را شامل 
می ش��ود، گفت: بيمارس��تان فياض بخش در تهران در دس��ت 
ساخت است و سال آينده افتتاح می شود که شبيه به بيمارستان 
ميلاد است و با آخرين تکنولوژی در غرب استان ساخته می شود. 
بيمارستان هدايت نيز دو سال گذشته مورد بازسازی قرار گرفت 

که سال آينده به بهره برداری می رسد. 

پوشش بیماران پروانه ای و ام اس در دست بررسی

کارگ��زاران می توانن��د ب��ه ص��ورت خودکار 
ميزان بيمه بالقوه يک بيمه گذار و ميزان حق 
بيمه ای که به ازای بيمه نامه و به ازای مشتری 
گردآوری شده است را دنبال کند. با استفاده از 
تجزيه وتحليل داده ها کارگزاران و نمايندگان 
بيم��ه می توانن��د فرآين��د ارائه پيش��نهادات 
هوش��مند به مش��تری را در همان لحظه ای 
که بيمه نامه جديدی خريداری می کنند يا در 
بيمه نام��ه موجود تغييراتی اعمال می کنند، به 

صورت خودکار درآورند.
به گزارش ريس��ک نيوز، به نقل از بيمه داری 
نوين، کارشناسان بيمه مقادير قابل توجهی از 
اطلاعات مشتريان شان را گردآوری می کنند. 
آن ه��ا س��پس اين اطلاع��ات را به بيمه گران 
منتقل می کنند و بيمه گران ريسک های بيمه 
کردن آن فرد را با استفاده از داده های اکچوئری 
مختلف، داده های مربوط به خسارات و نيز با 
اس��تفاده از مجموعه ای از تکنيک های ديگر 
)که بعضی از آن ها مختص و متعلق به بيمه گر 
هستند( ارزيابی می کنند. پس از آن حق بيمه 
ناخال��ص و ح��ق بيمه خالص محاس��به، يک 
بيمه نامه صادر و فرآيند آغاز می ش��ود. مساله 
اين است که رويکرد حاضر که کارها از طريق 
آن انجام می شود، قابليت توسعه ندارد. داده ها 
در سيس��تم کامپيوتری نگهداری می ش��وند. 
بيمه گ��ران نمی خواهن��د )ي��ا نمی توانند( به 
آس��انی با نمايندگان و کارگزاران بيمه تعامل 
کنند. نمايندگان بيمه نيز نمی توانند به راحتی 
اطلاعات را ميان دفاتر مختلف به اش��تراک 
بگذارن��د. علاوه ب��ر اي��ن، تجزيه وتحليل و 
اس��تفاده از داده ها نيز تا حدودی دشوار است. 
هنگامی که برنامه از دس��ترس خارج ش��ود، 
اطلاع��ات تنه��ا جايی در ميان��ه يک پايگاه 
داده نشس��ته است و اين اطلاعات در فروش 
ازدست رفته، موجب تحميل هزينه می شود. به 
همين جهت است که شرکت های بزرگ بيمه 
و بس��ياری از کارگزاران در حال به روزرسانی 
سيستم هايشان هستند تا از اين طريق بتوانند 
از مزايای تجزيه وتحليل داده ها و اس��تفاده از 
ظرفي��ت کام��ل آن بهره مند ش��وند. اين آغاز 
رويه ای است که در آن تجزيه وتحليل داده ها 
نقش��ی بزرگ تر و مهم تر در تمامی ابعاد بازار 
بيم��ه  ايفا خواهد ک��رد. در اينجا به چگونگی 
تح��ول ب��ازار بيمهِ س��ابقاً ايس��تا، به وس��يله 

تجزيه وتحليل داده ها اشاره می شود.

مشتری محوری ���
در ب��ازار بيم��ه رون��دی معطوف ب��ه افزايش 
مش��تری مح��وری وجود دارد. مش��تريان به 
جای سيس��تم س��نتی که برای آن ها تصميم 
می گي��رد مش��اوری می خواهند که در يافتن 
بيم��ه ای ک��ه واقعاً به آن ني��از دارند به آن ها 
کم��ک کند. تجزيه وتحلي��ل داده ها می تواند 
ب��ه کارگ��زاران کم��ک کند اين نق��ش را به 
خوب��ی ايفا کنند. درح��ال حاضر پلتفرم های 
مديري��ت بيمه هوش��مند، نمايندگان بيمه را 
قادر می س��ازد از فناوري ای که به آن ها بينش 
عمل��ی مبتنی بر داده های مش��تری مي دهد، 
به��ره ببرند. برای نمونه پلتفرم های مديريت 

هوشمند، داشبوردی هوشمند فراهم می کنند 
ک��ه می ش��ود به عنوان ي��ک نماينده بيمه از 
آن برای مش��اهده جزئيات کاملی از مدارک 
مشتری استفاده کرد. اگر يکی از مشتری های 
شما نقصی در پوشش بيمه خود داشته باشد، 
اين سيس��تم به صورت خودکار ش��ما را آگاه 
ساخته و امکان می دهد تا برای مشتری خود 
ارزش اف��زوده مهيا کنيد. به جای تماس های 
اصطلاحاً کور، ش��ما تنها زمانی که می دانيد 
مش��تری ش��ما واقعاً نيازمند چيزی است، با او 
تم��اس می گيريد. بدين ترتيب هم مش��تری 
احساس خواهد کرد که به او توجه می شود و 

هم شما فروش بيشتری خواهيد داشت.

پيشگيری و کاهش کلاهبرداری ���
متاسفانه بيمه گذارانی وجود دارند که شرکت 
بيم��ه را ب��ه عن��وان انبار پول ش��خصی خود 
می بينن��د. آن ها معتقدند که حضور بيمه گران 
ب��ه نح��وی برای کلاه برداری از آن هاس��ت، 
بنابراين تصميم می گيرند که آن ها ابتدا کلاه 
بيمه گر را بردارند و به عبارتی حق خودش��ان 
را از آن ه��ا بگيرند. افزايش خس��ارات مربوط 
ب��ه کلاهبرداری ها ش��اهدی بر اين حقيقت 
اس��ت. خوشبختانه روشی برای کمينه سازی 
يا متوقف کردن اين پديده وجود دارد. هوش 
عمل��ی بر پايه تجزيه وتحليل داده ها می تواند 
برای شناسايی فردی که با احتمال بالا مرتکب 
کلاهبرداری بيمه می شود- حتی پيش از رخ 
دادن کلاهبرداری- مورد استفاده قرار گيرد. 
ب��رای نمونه نماين��ده بيمه می تواند داده های 
شبکه های اجتماعی مختلف را برای مشاهده 
احتمال حضور يک بيمه گذار در کلاهبرداری 
به صورت بی درنگ مورد نظارت قرار دهد. اگر 
بيمه گذار در ميانه زمستان درخواست خسارت 
س��قوط ش��اخه درخت بر اثر انباش��ت برف را 

روی خان��ه اش ب��ه ثبت برس��اند و تصاويری 
از دکوراس��يون ش��گفت انگيز بام خانه در ايام 
کريسمس را در فيسبوک به اشتراک بگذارد، 
در اين ش��رايط واضح اس��ت که يک جای کار 

می لنگد.

کمک به قيمت گذاری بيمه نامه ها ���
هنگامی که ش��رکت های بيمه، بيمه نامه ها و 
حق بيمه ها را قيمت گذاری می کنند، مشکلی 
ک��ه با آن مواجه می ش��وند صحت داده هايی 
اس��ت که در اختيار دارند. ش��رکت های بيمه 
ب��رای پيش بينی ه��ای آم��اریِ رويدادهای 
بيمه پذي��ر، ب��ه چيزی تحت عن��وان »قانون 
اع��داد ب��زرگ« تکيه دارند. ب��ه خاطر همين 
نمی توانن��د تصادف��ات و ح��وادث ف��ردی را 
پيش بين��ی کنند. البته ني��ازی هم به اين کار 
ندارن��د؛ تنها بايد بدانند که براس��اس آمارها، 
اوضاع مالی چگونه به هم می ريزد. اين رويه 
ممکن است برای نمايندگان بيمه، کارگر باشد 
اما برای يک بيمه گذار چندان مناسب نيست 
چراکه ممکن اس��ت يک راننده خوب با چند 
راننده بد يک کاس��ه شده و جملگی آن ها بايد 
به يک اندازه حق بيمه بپردازند. شرکت های 
بيمه با هدف رقابت پذيری بيش��تر به روش��ی 
منحصربه ف��رد برای اس��تخراج بينش عملی 
از تجزيه وتحلي��ل داده ه��ا به منظور پيگيری 
رفتار فردی بيمه گذار و قيمت گذاری بر مبنای 
آن، روی آورده اند. برای نمونه، يک ش��رکت 
بيمه گ��ر می توان��د از مدل پيش��گويانه برای 
پيش بينی احتمال وارد ش��دن يک بيمه گذار 
در يک تصادف يا س��رقت اتومبيلش استفاده 
کند. بيمه گران می توانند با بررس��ی رفتارها و 
عادت ه��ای رانندگی يک بيمه گذار منفرد، به 
هوش عملی در مورد وی دست يابند و سپس 
اي��ن داده ه��ا را با ديگر بيمه گذاران موجود در 

پايگاه داده خود مقايس��ه کنند. در مورد بيمه 
خودرو می ش��ود جعبه کوچکی درون خودرو 
نصب کرد و يا يک اپليکيش��ن موبايل خاص 
روی گوش��ی ش��خص نصب شود. پس از آن 
بيمه گر می تواند عادت های رانندگی شخص 
را در مرور زمان بررسی کند. از داده هايی که 
گردآوری شده اند می توان برای قيمت گذاری 
مجدد بيمه نامه و حق بيمه بهره برد و بنابراين 
بيمه گ��ذار هزينه منصفانه ای برای پوش��ش 
بيمه خود پرداخت خواهد کرد و اين روش��ی 
اس��ت که در آن می توان با يک تير دو نش��ان 
را ه��دف قرار داد. نخس��ت، بيمه گذارانی که 
رانندگان مسئوليت پذيری هستند از اين ايده 
ک��ه حق بيمه کمتری پرداخت می کنند لذت 
خواهند برد و از اينکه رفتارهای رانندگی شان 
مورد نظارت قرار بگيرد استقبال خواهند کرد. 
شرکت بيمه از اين رويکرد منتفع می شود چرا 
که اين روش يکی از معدود روش های قانونی 
است که می توانند در تقابل با گزينش ريسکی 
نامناس��ب از آن بهره ببرند. در تعريفی ديگر، 
رانندگان بد نس��بت به نظارت بر عادت های 
رانندگی ش��ان دافعه خواهند داشت. بنابراين، 
همچنانک��ه رانندگان خوب بيش��تری تحت 
نظارت قرار می گيرند، رانندگان بد بيش��تری 
نيز يافته ش��ده و بيمه نامه هايش��ان با تبصره 

قيمت گذاری مجدد می شود.

سلف سرويسی در بيمه نامه ها ���
ن��وآوری قابل توجه بعدی در حوزه بازار بيمه، 
سلف سرويس��ی اس��ت. در حقيق��ت بيش��تر 
نماين��دگان بيم��ه کمی نگ��ران از رده خارج 
ش��دن به وسيله اين رويه هستند، با اين وجود 
در اکثر موارد اين هراس موجه نيست. اين رويه 
بخش قابل توجهی از کار ش��رکت ها ش��امل 
کارگزاری ها را که به بيمه گذاران يک پورتال 

مشتری برای مديريت بيمه نامه هايشان ارائه 
می دهن��د، از ميان برمی دارد و مش��تری ها را 
خش��نود می سازد. حتی ممکن است نرخ های 
نگه��داری ب��ا توجه ب��ه اينکه کارگ��زاران و 
نمايندگان بيمه کنترل بيش��تری بر مديريت 
بيمه نامه به بيمه گذار منتقل می کنند، افزايش 
 MassMutual يابند. بيمه گ��ران عمر نظير
و ش��رکت های بيمه اموال و س��وانح همچون 
Geico و Allstate پورتال ه��ای مش��تری 
راه اندازی کرده اند و کارگزاران و بيمه گذاران 
از اي��ن ام��ر منتفع می ش��وند. چ��را؟ به دليل 
اينکه کارگزاران می توانند به صورت خودکار 
ميزان بيمه بالقوه يک بيمه گذار و ميزان حق 
بيمه ای که به ازای بيمه نامه و به ازای مشتری 
گردآوری شده است را دنبال کند. با استفاده از 
تجزيه وتحليل داده ها کارگزاران و نمايندگان 
بيم��ه می توانن��د فرآين��د ارائه پيش��نهادات 
هوش��مند به مش��تری را در همان لحظه ای 
که بيمه نامه جديدی خريداری می کنند يا در 
بيمه نام��ه موجود تغييراتی اعمال می کنند، به 
صورت خودکار درآورند. مزيت پنهان ديگری 
نيز درخص��وص بيگ ديتا برای کارگزاری ها 
و نماين��دگان بيم��ه وج��ود دارد. برای نمونه 
کس��ب وکارهای بيمه ای بسياری قصد دارند 
از ح��وزه پيچيده و پرهزينه بيمه گری درمانی 

کنار بروند. 
اما اين امکان سنتا چيزی نزديک به غيرممکن 
اس��ت. بيمه گ��ران به وس��يله تجزيه وتحليل 
داده ه��ا و ني��ز اي��ن مس��اله ک��ه مش��تريان 
بيمه نامه ه��ای خ��ود را مديري��ت می کنن��د، 
می توانند )و درواقع در مس��ير آغاز اس��تفاده( 
از انبوهی از موارد داده ای غيرپزش��کی برای 
ح��ذف فرآيند بيمه گری درمانی س��نتی بهره 
ببرند. اين بدين معناس��ت که می توان ش��اهد 
کارآم��دی بيش��تر بيمه گ��ری و نتيجتاً زمان 

صدور بيمه نامه سريع تر بود.

تأثير داده ها بر فرآيند بيمه گری ���
آيا اگر کس��ب وکارهای بيمه ای به درس��تی 
مش��خص می کردند که کدام رش��ته بيمه ای 
بيشترين ميزان سوددهی و کداميک زيان ده و 
به صرفه نيست، ايده آل نبود؟ تجزيه وتحليل 
بی درنگ داده ها می تواند اين اطلاعات و حتی 
بيش��تر از آن را فراه��م کن��د. تمام چيزی که 
نياز اس��ت پياده س��ازی يک پلتفرم مديريت 
کارگ��زار قابل اعتم��اد و مبتن��ی ب��ر فضای 
ابری و داده محور اس��ت. پلت فرمی که بتواند 
تمامی داده های ش��ما را گردآوری، تحليل و 
بصری س��ازد و نيز برای شما دسترسی آسان 
ب��ه گزارش های عمليات��ی متنوع را فراهم و 
کمک کند که به ش��کل بی درنگ تصميمات 
مناس��ب تری داشته باشيد و دست آخر، بدين 
شيوه می توانيد کسب وکار خود را حفظ کنيد. 
درواقع تجزيه وتحليل داده ها قرار نيست جايی 
برود بلکه اين رويکرد ما را به پيش خواهد برد. 
به کارگيری روند فناوری پيش��رفته، به وسيله 
روش��ی دقيق تر، منصفانه تر و مناسب تر برای 
مديري��ت بيمه، برای اي��ن بازار تنها همراه با 

منفعت خواهد بود.

بيست و هفتمين شماره نشريه افق بيمه با موضوع آموزش 
در صنعت بيمه به دو زبان فارس��ی و انگليس��ی انتشار يافت. 
به نقل از روابط عمومی پژوهشکده بيمه، لزوم سواد بيمه ای 
برای تبديل بيمه به يک فرهنگ عمومی، علت اصلی انتخاب 
موضوع آموزش در بيست و هفتمين شماره ماهنامه افق بيمه 
بوده است و در آن تلاش شده است راهکارهايی با توجه به 
تجارب ملی و بين المللی در خصوص پياده س��ازی فرهنگ 
بيمه پذيری در ميان بيمه گران و بيمه گزاران ارائه گردد. در اين 
شماره نتايج ميزگردی با حضور جمعی از نمايندگان مجلس 
پيرامون نظارت بر نحوه فرهنگسازی، آموزش و اطلاع رسانی 

به چاپ رسيده است. همچنين مصاحبه  ای با مديرعامل يک 
ش��رکت سوييس��ی پيشرو در صنعت بيمه خاورميانه و خليج 
فارس با محوريت بررسی اهميت تحصيلات تکميلی رهبران 
صنعت بيمه و بررسی فرهنگ عمومی بيمه با رويکرد آموزش 
چابک به چشم می خورد. گفت و گو با دکتر مهدی صادقی 
شاهدانی رييس اقتصاد دانشگاه امام صادق )ع( پيرامون ابعاد 
 مختلف آموزش صنعت بيمه نيز در اين شماره انتشار يافته 
اس��ت.  در ميان مصاحبه ها همچنان می توان گفت و گو با 
عضو هيات مديره شرکت بيمه حکمت صبا در زمينه بيمه 

به عنوان يک کالای لوکس را مطالعه نمود.

بيمه آس��يا زمان برگزاری مجمع عمومی عادی س��اليانه 
صاحبان سهام خود را اعلام کرد.

ب��ه گ��زارش خبرنگار ايبنِ��ا، زمان و محل برگزاری مجمع 
عمومی عادی ساليانه شرکت بيمه آسيا که با نماد »آسيا« 
در بازار سهام حضور دارد، با انتشار اطلاعيه ايی در سامانه 
کدال، اعلام ش��د. بر اس��اس اين گزارش، ش��رکت بيمه 
آس��يا مجمع عمومی عادی س��اليانه صاحبان س��هام خود 
را روز چهارش��نبه ۲۷ تير ماه ۹۷ برگزار می کند. افزون بر 
اين، کليه س��هامداران، وکيل يا قائم مقام قانونی صاحب 
سهم و يا نماينده يا نمايندگان اشخاص حقوقی می توانند 

برای شرکت در جلسه مجمع عمومی عادی ساليانه بيمه 
آس��يا س��اعت ۹ صبح روز چهارش��نبه ۲۷ تير ماه ۹۷ به 
نش��انی تهران، خيابان س��پهبد قرنی، تقاطع خيابان آيت 
الله طالقانی، ضلع ش��مال غربی تقاطع، ش��ماره ۹4، سالن 
اجتماعات ساختمان شماره يک بيمه آسيا مراجعه کنند. 
لازم به ذکر اس��ت، تصويب صورت های مالی، اس��تماع 
گزارش هيات مديره و بازرس قانونی، انتخاب حس��ابرس 
و بازرس قانونی و س��اير مواردی که در صلاحيت مجمع 
باش��د، دس��تور جلس��ه مجمع عمومی عادی ساليانه بيمه 

آسيا اعلام شده است.

اعلامزمانبرگزاریمجمعبیمهآسیاصنعتبیمهباآموزشبیمهمیشود

از مشتری محوری تا تأثیر داده ها بر فرآیند بیمه گری

پنج رویکرد متحول کننده برای صنعت بیمه


