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 رمز توسعه صنعت بيمه است
دکتر غلامرضا س��ليماني ، رئيس کل جديد بيمه مرکزي در اولين س��اعات 
کاري خود با اعضاي هيات عامل و مديران اين سازمان ديدار و گفت و گو 
کرد. به گزارش روزنامه تجارت به نقل از اداره کل روابط عمومي و امور بين 
الملل بيمه مرکزي، دکتر سليماني در اين ديدار به استفاده از ظرفيت خوب 
نيروي متخصص در صنعت بيمه مرکزي تاکيد کرد و گفت: نيروي انساني 
متخصص و با تجربه، رمز توسعه صنعت بيمه است و پژوهشکده بيمه در 
اين راستا مي تواند خيلي اثرگذار باشد. رئيس کل بيمه مرکزي گفت: علي 
رغم گذش��ت بيش از چند دهه از عمر فعاليت بيمه در کش��ور، هنوز نتواس��ته 
به جايگاه اصلي خود در ميان مردم دست يابد چرا که مردم هنوز با خدمات 
و منافع حاصل از صنعت بيمه به طور کامل آشنا نيستند و اين مهم، نيازمند 
فرهنگ سازي عميقي است که در نهايت به گسترش چتر حمايتي صنعت 
بيمه،کاهش هزينه هاي مردم و ايجاد آرامش در جامعه منتج ش��ود. دکتر 
س��ليماني، آمادگي خود را براي حمايت از طرح هاي جديد بيمه اي از س��وي 

کارشناسان و مديران صنعت بيمه اعلام کرد.

نشست بررسي راهکارهاي بهبود عملکرد 
نمايندگان شعب بيمه ايران

نخستين نشست » بررسي راهکارهاي بهبود و ارتقاي عملکرد فني و بررسي 
چالش هاي پيش روي نمايندگان شعبه ممتاز شرق « با حضور معاون فني 
بيمه ايران برگزار شد. به گزارش روزنامه تجارت به نقل از روابط عمومي بيمه 
ايران، درابتداي اين جلسه، آقاي ايماني فر رييس شعبه ممتاز شرق با خيرمقدم 
گويي به حاضران و بيان نقطه نظرات فني، گزارشي آماري از عملکرد سال 
96 وسه ماهه 97 شعبه را ارائه کرد. در ادامه جلسه، مشکلات و موانع شعبه 
و نمايندگي ها به صورت دس��ته بندي و براس��اس رشته هاي بيمه اي توسط 
نمايندگان منتخب بيان شد. آقاي زاهدنيا معاون فني بيمه ايران نيز مطالبي 
درخصوص ايجاد فرهنگ مطالبه گري در نمايندگان و واحدهاي اجرايي، 
راهکارهاي رفع موانع و مش��کلات، ضرورت انجام اقدامات موثر درحوزه 
خلق محصولات جديد وتاکيد برتلاش نمايندگان و فروش بيمه نامه هاي 

جديد، بيان کرد.

گردهمايي مديران ستادي و مديران مناطق 
شرکت بيمه پاسارگاد

گردهمايي مديران ستادي و مديران مناطق سراسر کشور بيمه پاسارگاد به 
دعوت مديريت منطقه ۲ و موافقت مديرعامل، با حضور آقاي معصوم ضميري 
مديرعامل و معاونين ايشان در ايام دهه کرامت )ولادت حضرت معصومه 
)س( و حضرت امام رضا)ع(( در روز چهارشنبه ۲7 تير ماه در محل ساختمان 
منطقه ۲ بيمه پاسارگاد در شهر مشهد مقدس برگزار شد. به گزارش روزنامه 
تجارت به نقل از روابط عمومي بيمه پاسارگاد، در اين گردهمايي رهنمون هايي 
از جانب مديرعامل ، معاونين و مديران کل بيمه هاي اموال و اشخاص در 

جهت پيشبرد اهداف بيمه پاسارگاد براي مديران مناطق بيان شد.

"الحاقيه افزايش قيمت خودرو" در بيمه نامه هاي بدنه 
بيمه تجارت نو

آقاي عباس آقا براري مدير بيمه هاي اتومبيل بيمه تجارت نو با اش��اره به 
افزايش ارزش خودروهاي مختلف بويژه خودروهاي وارداتي پس از نوسانات 
ارزي در کشور اظهار کرد: دارندگان خودروها بايد براي به روز کردن ارزش 
خودروهاي خود هرچه سريعتر اقدام نمايند. به گزارش روزنامه تجارت به نقل 
از روابط عمومي بيمه تجارت نو، طبق ماده 10 قانون بيمه، شرکت بيمه به 
تناسب مبلغ بيمه شده و قيمت واقعي خودرو مسئول جبران خسارت مي باشد، 
بنابراين درصورتيکه خودرويي با قيمت کمتر بيمه شده باشد در زمان بروز 

حادثه به همان نسبت خسارت کمتري پرداخت مي گردد.

صورتهاي مالي شرکت بيمه حافظ به تصويب رسيد
مجمع عمومي عادي ساليانه شرکت بيمه حافظ در روز يکشنبه 31 تيرماه 
در محل دفتر ارتباطي تهران برگزار شد. به گزارش روزنامه تجارت به نقل 
از روابط عمومي بيمه حافظ، مجمع عمومي عادي س��اليانه صاحبان س��هام 
شرکت بيمه حافظ جهت عملکرد سال مالي منتهي 1396/1۲/۲9 با حضور 
بيش از77 درصد س��هامداران تش��کيل و به اتفاق اراء صورتهاي مالي اين 
شرکت مورد تصويب قرار گرفت. اعضاي مجمع از زحمات تيم مديريتي در 
خصوص اقدامات و فعاليتهاي بعمل آمده تشکر و قدرداني کردند. بر اساس 
گزارش هيات مديره، ش��رکت بيمه حافظ در س��ال گذش��ته 66 درصد رشد 

حق بيمه توليدي داشته است.

مجمع عمومي عادي ساليانه بيمه آرمان 
به حدنصاب نرسيد

مجمع عمومي عادي ساليانه صاحبان سهام شرکت بيمه آرمان براي سال 
مالي منتهي به ۲9 اس��فند 1396به علت عدم احراز حدنصاب س��هامداران 
حاضر، رس��ميت نيافت و تش��کيل آن به نوبت دوم موکول ش��د. به گزارش 
روزنام��ه تج��ارت به نقل از روابط عمومي بيمه آرمان، مجمع عمومي عادي 
ساليانه صاحبان سهام، رأس ساعت 10 صبح روز يکشنبه 31 تير با حضور 
۴1.۸۵ درصد صاحبان س��هام برگزار گرديد. حضور دارندگان حق رأي به 
حدنصاب نرسيد و مجمع رسميت قانوني نيافت و تشکيل آن به نوبت دوم 

موکول گرديد.

پيشخوان

بانک و بيمه
معاون فناوري اطلاعات بانک قوامين گفت: الزامات قانوني تخصيص 
پايانه هاي فروش به خصوص پوزهاي سيار بايد سختگيرانه تر و شفاف 
تر باشد و پايش مستمر بر عملکرد آن ها صورت گيرد. بهزاد صفري در 
گفت و گو با ايبنِا در خصوص استفاده از کارتخوان هاي فروشگاهي از 
سوي دستفروشان و هک شماره کارت و رمز افراد به وسيله اسکيمر و 
برداشت وجه از حساب هاي بانکي، اظهار داشت: شاپرک در سال گذشته 
به منظور نظارت در اين بخش شرکت هاي PSP را ملزم به شفاف سازي 
اطلاعات پذيرندگان کرد. وي اذعان داشت: الزامات قانوني تخصيص 
پوزها به خصوص پوزهاي سيار به منظور جلوگيري از چنين روندهايي 
بايد سختگيرانه و شفاف تر باشد. از اين رو نيازمند يک پايش دوره اي در 
اين بخش هستيم، زيرا موارد مصرف پوزهاي سيار به نسبت انواع ديگر 
آن متفاوت است و در اين بخش شرکت هاي PSP بايد با دقت بيشتري 
عم��ل کنن��د. صفري افزود: همچنين بعد از تخصيص کارتخوان هاي 
فروشگاهي بايد اقدامات کنترلي از سوي شرکت هاي PSP با بهره گيري 
از سيستم هاي کشف تقلب و سامانه هاي جديدي که در اين حوزه آمده 
است، استمرار يابد تا فعاليت کارتخوان فروشگاهي بخصوص انواع سيار 
و موبايل پوزها به صورت مستمر پايش شود. معاون فناوري اطلاعات 

بانک قوامين ياد آور شد: نظارت بر فعاليت کارتخوان هاي فروشگاهي 
اگر اکنون مورد غفلت واقع شود در اين بخش نيز به شرايط بحراني، 
همانند آنچه در درگاه هاي پذيرندگان اينترنتي رخ داد، مواجه خواهيم شد 
و مجبور به انسداد گروهي يک هزار و اندي درگاه اينترنتي به صورت 
يکجا مي ش��ويم. وي تاکيد کرد: در حوزه کارتخوان هاي فروش��گاهي 
سيار نيازمند پايش مستمر از سوي شرکت هاي PSP هستيم. البته در 
قوانين شاپرک با ضعف دستورالعمل در اين بخش مواجه نيستيم زيرا 
در گذشته الزامات امنيتي شاپرک در اين خصوص ابلاغ و بر اساس آن 
شرکت هاي پرداخت الکترونيک ملزم به شناسايي پذيرندگان پر خطر 
در حوزه کارتخوان هاي فروشگاهي شده اند. صفري با تاکيد بر اين که 
شرايط تخصيص پوز نبايد به گونه اي باشد که شرکت ها و پذيرندگان 
مجبور به دور زدن قوانين ش��وند، اظهار داش��ت: اخذ جواز کس��ب در 
تخصيص کارتخوان هاي فروشگاهي که در برهه اي از زمان شاپرک 
روي آن تاکيد داش��ت به اين دليل که بس��ياري از فعالان حوزه کس��ب 
و کارهاي مختلف با وجود روند پيچيده اخذ جواز کسب از آن بي بهره 
هستند، روند منطقي در تخصيص کارتخوان هاي فروشگاهي نيست و 

در اين بخش قابليت پياده سازي ندارد.

معاون فناوري اطلاعات بانک قوامین تاکید کرد؛

ضرورت سختگیری در تخصیص پايانه هاي فروش سیار

عملکرد ده ماهه تامين مالي بانک مسکن تقدیر از  بانک مهر اقتصاد
بانک مس��کن در 10 ماه گذش��ته از عمر کاري 
دول��ت دوازده��م، ۴0 اقدام در کارنامه خود به 
ثبت رساند. به گزارش روزنامه تجارت به نقل 
از پاي��گاه خب��ري بانک مس��کن هيبنا، در اين 
کارنام��ه بيش از ۴0 مورد انواع اقدامات انجام 
ش��ده از س��وي بانک مس��کن در زمينه هاي 
گوناگون، در بازه زماني ش��هريور 96 تا پايان 

خرداد 97 شرح داده شده است.
از مهمترين اقدامات انجام گرفته در ش��هريور س��ال 96 مي توان 
به »عرضه عمومي اوراق رهني از طريق ش��عب بانک مس��کن« 
اش��اره کرد؛بر اين اس��اس دستورالعمل مربوطه جهت اجراي طرح 
و انجام معاملات اوراق رهني در شعب بانک از تاريخ اول مهرماه 
96 ابلاغ شد تا اوراق پذيرفته شده در بورس در شعب بانک خريد 
و فروش شود. »ايجاد و افتتاح مرکز توسعه کارآفريني« به منظور 
ايج��اد بس��تر و اکوسيس��تم حمايت از صاحبان اي��ده و افراد نوآور 

و خلاق،»پرداخ��ت تس��هيلات ازدواج بالغ بر 
۲۵ هزار زوج جديد« به منظور تسهيل در امر 
تش��کيل خانواده، »بهره برداري از 99۸ واحد 
مس��کن مهر « و »تقويت روند اطلاع رس��اني 
ب��ه واس��طه ايجاد و رونماي��ي از پايگاه خبري 
بان��ک مس��کن )هيبن��ا(«،از ديگ��ر اقدامات 
صورت گرفته در ش��هريور س��ال گذشته بوده 
است. همچنين مهر ماه سال گذشته »تصوير 
و چشم انداز سال 1۴00 بانک مسکن« به عنوان تصوير ساختاري 
و مالي بانک در سال 1۴00 رونمايي شد که در اين سند چشم انداز 
و اولويت هاي سياست گذاري در حوزه مالي مسکن تعيين و مورد 
تاکيد قرار گرفت.»افتتاح دبستان شهداي بانک مسکن در سندرک 
هرمزگان« به عنوان نهمين مدرسه شهداي بانک مسکن در کشور 
به منظور اقدام در جهت علم آموزي دانش آموزان اين منطقه و ايجاد 

انگيزه در جهت ترويج اهداف خداپسندانه بوده است.

رئي��س اداره امور ش��عب بانک مهر اقتصاد 
اس��تان ق��م ب��ا آي��ت الله مقتداي��ي عضو 
مجل��س خبرگان رهبري و رئيس ش��وراي 
سياستگذاري حوزه خواهران ديدار و گفتگو 
ک��رد. به گ��زارش روزنامه تجارت به نقل از 
روابط عمومي بانک مهر اقتصاد اس��تان قم، 
آي��ت الله مرتضي مقتدايي – عضو مجلس 
خب��رگان رهب��ري - در اين دي��دار، ضمن 

تبريک دهه مبارک کرامت، اظهار داشت: گزارش عملکرد بانک 
مهر اقتصاد نشان دهنده تلاش و فعاليت هاي قابل تحسين آن 
مي باشد که باعث خرسندي است. عضو مجلس خبرگان رهبري 
کمک به افراد بي بضاعت را داراي اجر اخروي فراواني دانست و 
افزود: ارائه خدمات و پرداخت تسهيلات و کارگشايي از امور مردم 
موجب مي شود تا کسب و کار افراد رونق پيدا کند و از بسياري 

از انحرافات و معضلات اجتماعي پيشگيري شود.

وي تصريح کرد: اقدامات و فعاليت هاي اين 
بانک در راس��تاي رعايت موازين شرعي در 
عمليات بانکي بي ش��ک عبادت محس��وب 
مي شود و گره گشايي از مشکلات مردم به 
مراتب از کسي که در مسجد عبادت مي کند 
داراي ثواب بالاتري خواهد بود و اين توفيقي 
است که خدواند به شما ارزاني داشته لذا اين 
مس��ير را به جديت ادامه دهيد تا به عنوان 
الگويي براي ديگر بانک ها، قرار گيريد. آيت الله مقتدايي: ثواب 
قرض الحس��نه چندين برابر هديه دادن اس��ت و واس��طه اي) 
بان��ک( ک��ه پ��ول ديگري را با وکالت ب��ه فرد ديگر قرض دهد، 
خداوند همان ثوابي را که براي مالک پول مي نويسد به حساب 
واس��طه )بانک( نيز نوش��ته مي شود و تمامي افراد دخيل در اين 
ام��ر ني��ز از هم��ان ثواب بهره مند مي ش��وند و پاداش اين وام در 

نامه اعمالشان نوشته خواهد شد.

در راس��تاي ايف��اي مس��ئوليت اجتماعي، نوع 
دوستي و کمک به هموطنان نيازمند، کارکنان 

بانک اقتصادنوين خون اهدا کردند.
ب��ه گ��زارش روزنامه تجارت ب��ه نقل از روابط 
عمومي بان��ک اقتصادنوين، همزمان با نزديک 
شدن به هفته اهداي خون، پايگاه سيار انتقال 
خون در ساختمان مرکزي اين بانک مستقر شد و 

کارکنان ادارات مرکزي و شعب تهران اين بانک همانند سال هاي گذشته با هدف نهادينه 
سازي فرهنگ اهداي خون و کمک به تامين سلامت عمومي و با شعار "با اهداي خون، 

زندگي سالم را به اشتراک بگذاريم" به اين امر انسان دوستانه اقدام کردند. 
مديرعامل بانک اقتصادنوين افزود نياز به خون يک نياز هميشگي در جوامع است و به 
همين دليل اين برنامه همه ساله در بانک اقتصادنوين اجرا مي شود تا زمينه اهداي خون 

آگاهانه، مسئولانه و داوطلبانه براي همکاران بانک فراهم گردد. 
عليرضا بلگوري افزود: ايفاي مسئوليت هاي اجتماعي در بانک اقتصانوين هم عرض با 
عمل به مسئوليت هاي حرفه اي و تخصصي بانک است و همواره از سوي سهامداران، 

مشتريان و همکاران مورد استقبال قرار گرفته است.

ب��ا حض��ور غلامرضا پناهي عضو هيات مديره 
و جمع��ي از مديران ارش��د بان��ک ملي ايران، 
پاي��گاه بانکداري تم��ام الکترونيک اين بانک 
در کن��ار ش��عبه ب��ازار افتتاح ش��د.  به گزارش 
روزنام��ه تجارت به نقل از روابط عمومي بانک 
ملي ايران، اين پايگاه پنج دس��تگاه بانکداري 
الکتروني��ک VTM، ATM، CRS، GSS و 

CASHLESS را در خود جا داده اس��ت. دس��تگاه هاي مس��تقر در اين پايگاه مي توانند 
انواع خدمات بانکداري الکترونيک روزمره به علاوه خدمات نويني چون صدور کارت 
هديه، صدور کارت نقدي، نقد کردن چک و پرداخت اقس��اط تس��هيلات را به کاربران 
ارائ��ه دهن��د. عض��و هيات مديره بانک ملي ايران در مراس��م افتت��اح اين پايگاه با بيان 
اين که اين بانک همواره در ارائه خدمات بانکداري الکترونيک پيش قدم بوده اس��ت، 
اظهار کرد: خدمت رس��اني به کاربران نبايد به آنچه امروز موجود اس��ت محدود ش��ود، 
بلکه بايد همواره به روزرس��اني ش��ود. پناهي اظهار کرد: ش��عبه بازار از پرمراجعه ترين 
ش��عب بانک ملي ايران اس��ت و مي طلبد که خدمات الکترونيکي و غيرحضوري در آن 

بيش از پيش توسعه يابد.

مشارکت خانواده بانک اقتصادنوین 
در پویش اهداي خون

افتتاح پایگاه بانکداري تمام الکترونيک 
شعبه بازار بانک ملي

ارتقاء سطح دانش مالي کارشناسان 
براي اعتبارسنجي مشتریان

 مهندس فلاح فر عضو هيأت مديره پست بانک ايران 
درجمع مديران و کارشناسان حوزه اعتباري و وصول 
مطالبات بانک درسطح کشور اظهارداشت: ارتقاء 
س��طح دانش مالي کارشناسان براي اعتبارسنجي 

مشتريان از ضرورت هاي شبکه بانکي است.
ب��ه گ��زارش روزنام��ه تج��ارت ب��ه نق��ل از 
روابط عمومي پست بانک ايران، وي در ادامه با اشاره 

به اهميت نرم افزار ويژه پيگيري وصول مطالبات و تأکيد بر بازخواني بخشنامه هاي اعتباري 
گفت: نظارت و پيگيري پرونده هاي اعتباري از مرحله پرداخت تا وصول بايد مس��تمر باش��د و 
اين نرم افزار موجب نظم دهي و شفافيت پيگيري وصول مطالبات مي شود. فلاح فر نرم افزار 
وصول مطالبات را نمونه اي از نقش فناوري در کارآفريني دانست و تصريح کرد: کارآفرينان 
افرادي هستند که با کمترين امکانات ايده اي را عملي مي کنند و در اين راستا پست بانک ايران 
به عنوان بانک توسعه اي و تخصصي حوزه فناوري اطلاعات بايد به نحو موثري ايفاي نقش 
کند.  عضو هيأت مديره درپايان ضمن تش��ريح فرآيند وصول مطالبات و تبيين علل و برخي 
از کاس��تي هاي موجود، رهنمودهاي لازم را به مديران و کارشناس��ان حوزه اعتباري و وصول 

مطالبات ارائه و آنان نيز به تبادل تجربه هاي خود پرداختند. 

 جش��نواره پايانه ه��اي فروش��گاهي بان��ک 
گردش��گري با اهداف ترويج خدمات اين حوزه 

و رفع نيازهاي صاحبان کسب وکار آغاز شد.
ب��ه گ��زارش روزنامه تجارت ب��ه نقل از روابط 
عمومي بانک گردش��گري، در راس��تاي ترويج 
خدم��ات گس��ترده بانک در ح��وزه پايانه هاي 
فروش��گاهي و اس��تفاده از ظرفيت هاي موجود 

براي کاهش استفاده از کاغذ در معاملات و ارائه خدمات به صاحبان کسب وکارها، اين 
جشنواره تحت عنوان »هشتواره پايانه هاي فروشگاهي)POS(« با ارائه فهرستي از جوايز 
تشويقي از اواخر تير تا پايان شهريور برگزار مي شود. علاوه بر امکان بهره مندي از جوايز 
متنوع، فرصت دريافت تسهيلات با شرايط مناسب نيز براي صاحبان پايانه هاي فروش 
مهيا اس��ت. بانک گردش��گري در راس��تاي توسعه خدمات ويژه به صاحبان کسب وکار، 
پيش از اين نيز جش��نواره هاي موفقي را در حوزه بانکداري الکترونيک و خدمات نوين 
پرداخت برگزار کرده اس��ت. نس��خه هاي جديد اينترنت بانک و همراه بانک با امکانات 
به روز ش��ده و مناس��ب با نيازهاي فعالين اقتصادي حقيقي و حقوقي امکانات متنوعي را 

در اختيار آنان قرار داده اند.

عل��ي پروين، پيشکس��وت موف��ق فوتبال 
کش��ورمان، ب��ا افتت��اح حس��اب در بان��ک 
قرض الحس��نه مهر ايران به جمع باش��گاه 

خيرين اين بانک اضافه شد.
ب��ه گ��زارش روزنامه تجارت به نقل از روابط 
عمومي بانک قرض الحسنه مهرايران، علي 
پروين بازيکن، کاپيتان و مربي پيش��ين تيم 

ملي فوتبال ايران و باش��گاه پرس��پوليس تهران با افتتاح حس��اب در شعبه طالقاني 
بانک قرض الحسنه مهر ايران، عضو باشگاه خيرين اين بانک شد.

بانک قرض الحس��نه مهرايران براي ترويج و اش��اعه فرهنگ غني قرض الحس��نه 
در جامع��ه از ظرفي��ت و هم��کاري ورزش��کاران محبوب زيادي اس��تفاده کرده که 
حضور خواهران منصوريان و سردار آزمون در جمع اعضاي باشگاه خيرين بانک، 

بخشي از آن است. 
اين بار نيز، علي پروين با حضور در بانک قرض الحس��نه مهرايران با مديرعامل 
آن ديدار کرد و براي هم افزايي و استفاده از پتانسيل هاي اين بانک در امور خيريه 

در شعبه طالقاني تهران افتتاح حساب کرد.

جشنواره بانک گردشگري
 براي پایانه هاي فروش خون

علي پروین به جمع باشگاه خيرین 
بانک قرض الحسنه مهرایران پيوست

پرداخت تسهيلات قرض الحسنه مددجویان
 کميته امداد امام )ره( در بانک ملت

ب��ا ابلاغ دس��تورالعمل اجرايي تس��هيلات 
قرض الحس��نه به مددجويان و کارفرمايان 
معرفي ش��ده کميته ام��داد امام خميني)ره( 
براس��اس س��هميه س��ال 97، پرداخت اين 

تسهيلات در شعب بانک ملت آغاز شد.
ب��ه گ��زارش روزنامه تجارت به نقل از روابط 
عمومي بانک ملت، اين تسهيلات در راستاي 

اجراي مصوبه هيات مديره بانک ملت و تفاهم نامه منعقده في مابين بانک وکميته 
امداد امام خميني )ره( به معرفي شدگان اين کميته پرداخت مي شود.

براس��اس اين گزارش، معرفي ش��دگان از زمان وصول معرفي نامه به ش��عب بانک 
ملت يک ماه فرصت دارند نس��بت به تکميل مدارک و دريافت تس��هيلات خود 

اقدام کنند.
اين تسهيلات، قرض الحسنه، در سه نوع مشاغل خانگي، خود اشتغالي و کارفرمايي 
و با س��قف فردي ۵ ،۲0 و 100 ميليون تومان به معرفي ش��دگان پرداخت خواهد 
ش��د. مدت بازپرداخت تس��هيلات براي مشاغل خانگي، خود اشتغالي و کارفرمايي 

به ترتيب 36، ۴۸ و 60 ماه خواهد بود.

افزایش رضایتمندي مشتریان فولاد مبارکه
تجارت-استان اصفهان:نتايج ارزيابي هاي به عمل آمده در پايان سال 
1396 درزمينۀ ش��اخص ها و معيارهاي مورد ارزيابي نش��ان مي دهد 
ميزان رضايتمندي مش��تريان داخلي و خارجي ش��رکت فولاد مبارکه 
نس��بت به س��ال 139۵ به ميزان ۲ درصد افزايش داش��ته است.مدير 
پشتيباني فروش و بازاريابي فولاد مبارکه ضمن تأييد اين خبر گفت: 
ازآن جا که بقاي هر سازماني در گرو وجود مشتريان وفادار است، در 
برنامه ريزي هاي اس��تراتژيک ش��رکت فولاد مبارکه منظر مشتريان 
به عنوان يکي از مناظر چهارگانۀ تابلوي استراتژي و اهداف شرکت 
از جايگاه ويژه اي برخوردار اس��ت. در اين منظر، اس��تراتژي ش��رکت 
»رضايتمندي مشتريان« تعريف شده است و بر همين اساس، پيشنهاد 
ارزش ف��ولاد مبارک��ه براي مش��تريان بر مبن��اي ارائۀ محصولات با 
کيفيت مطلوب و پايدار، تأمين پايدار و تحويل به موقع، توسعۀ سبد 

محص��ولات، ارائ��ۀ محصولات با قيمت و ش��رايط پرداخت رقابتي و 
پاس��خگويي و ارائۀ راهنمايي هاي تجاري و فني تدوين ش��ده است.

محمد تاجمير رياحي درخصوص اهميت سنجش ميزان رضايتمندي 
مشتريان گفت: به منظور سنجش ميزان موفقيت شرکت در تحقق 
اين اهداف، واحد پش��تيباني فروش و بازاريابي همه س��اله اقدام به 
نظرسنجي سيستمي از مشتريان فعال شرکت مي کند و نتايج به دست 
آمده پس از تجزيه و تحليل به منظور برنامه ريزي و بهبود مستمر براي 
واحدهاي مرتبط ارسال مي شود.وي با تأکيد بر اينکه شرکت فولاد 
مبارکه درزمينۀ فعاليتهاي مختلف نيز روند افزايش يا تثبيت رضايت 
مشتريان را داشته است، افزود: ميزان رضايتمندي درزمينۀ فعاليت لوله 
و پروفيل بيش از يک درصد، صنايع فلزي دو درصد و سازه هاي فلزي 
3 درصد رش��د داش��ته اس��ت و اين افزايش رضايت مشتريان منجر به 

وفاداري بيشتر مشتريان خواهد شد.مدير پشتيباني فروش و بازاريابي 
فولاد مبارکه از تلاش و تعهد تمامي کارکنان شرکت فولاد مبارکه به 
عنوان عاملي اثرگذار در کسب اين موفقيت ها ياد و تصريح کرد: بيشتر 
شاخص هاي تأثيرگذار در رضايت مشتريان روند روبه رشدي داشته 
است. برخي از مهمترين اين شاخص ها تحويل به موقع محصولات 
و رضايت از کيفيت محصولات است.وي در توضيح شاخص تحويل 
به موقع محصولات تصريح کرد: اين ش��اخص در حقيقت ش��اخص 
برداشتي مرتبط با ضريب خوش قولي در تحويل محصولات است و در 
سال 96 رشد 6 درصدي نسبت به سال 9۵ داشته است. ميزان رضايت 
مش��تريان درزمينۀ فعاليت لوله و پروفيل فولادي در اين ش��اخص ۴ 
درصد رشد داشته و در ساير فعاليتها نيز با رشدي بيش از يک درصد 
همراه بوده است.رياحي پيرامون رضايت از کيفيت محصولات اظهار 

کرد: اين ش��اخص نيز رش��د داش��ته؛ به نحوي که رضايت از کيفيت 
محصولات گرم فولاد مبارکه و محصولات رنگي به ميزان 3 درصد و 
رضايت از کيفيت محصولات گرم سبا به ميزان ۵ درصد افزايش يافته 
است.او با اشاره به اينکه در ساير محصولات نيز ميزان رضايتمندي 
مشتريان از محصولات فولاد مبارکه روندي پايدار داشته ادامه داد: 
در خص��وص رضاي��ت از کيفيت محصولات، ميزان رضايت درزمينۀ 
فعاليت لوازمخانگي و ماشين آلات به ميزان 6 درصد و توليدکنندگان 
لوله و پروفيل به ميزان ۲ درصد افزايش يافته است.رياحي در بخش 
پاياني س��خنان خود تأکيد کرد: مهمترين انتظار مش��تريان، پايداري 
و حفظ ش��رايط کيفي محصولات و خدمات فولاد مبارکه اس��ت که 
تحقق اين خواس��تۀ مش��تريان و بهبود مس��تمر آن به يقين با تعهد و 

تلاش هميشگي کارکنان شرکت امکانپذير خواهد بود. 

شهرستان

بازدید  عضو هيات مدیره شرکت  مخابرات ایران 
از مخابرات شهرستان ساوه

افزایش گرما و رکورد مصرف  برق در شهرستان ایوان 

تجارت-اس�تان مرکزي:ب��ه گ��زارش اداره رواب��ط 
عمومي مخ��ا ب��رات منطقه مرک��زي، درابتداي اين 
نشست که با حضور جمعي ازکارکنان اداره مخا برات 
شهرس��تان ساوه برگزارش��د ،مهندس ملک حسيني 
مديرمخ��ا برات منطقه مرکزي گزارش��ي از عملکرد 
مخ��ا برات منطقه مرک��زي وهمچنين وضعيت مخا 
برات شهرس��تان س��اوه ارايه نمود و درادامه مس��ائل 
و مش��کلات مخا برات منطق��ه وهمچنين مخابرات 
شهرس��تان س��اوه مورد بحث وبررسي قرار گرفت .در 

ادام��ه اي��ن بازديد، مهندس يافتي��ان ، ضمن ديدار با 
همکاران بخش اداري مخا برات ساوه در مراکز شهري 
س��لمان ساوجي وقدس شهرس��تان ساوه نيز حضور 
ياف��ت وضمن بازديداز ش��هرک هاي علوي وعباس 
آباد ساوه در پايان اين ديدار،مخا برات منطقه مرکزي 
را ازاس��تانهاي پيشرو دراجراي پروژه هاي مخا براتي 
دانست و از زحمات وتلاش هاي مجموعه مخا برات 
منطق��ه مرک��زي به وي��ژه کارکن��ان اداره مخا برات 

شهرستان ساوه تقديروتشکربه عمل آورد

 هافبک ليگ برتر فوتبال ایران
 به آلومينيوم اراک پيوست 

تجارت-استان مرکزي:مديرعامل باشگاه فرهنگي ورزشي آلومينيوم اراک 
گفت: هافبک چپ پاي ليگ برتر فوتبال ايران به آلومينيوم اراک پيوس��ت. 
عليرض��ا دهش��مند اظه��ار کرد: محمد خليلي هافب��ک چپ پاي فصول قبل 
استقلال تهران و مس کرمان با امضاي قراردادي به آلومينيوم اراک پيوست.

وي تصري��ح ک��رد: ب��ازار نقل و انتقالات باش��گاه داغ اس��ت و تلاش داريم 
بهترين ه��اي لي��گ را ج��ذب کنيم.مهدي ترکمان وينگر چپ پا و 30 س��اله 
فصل گذش��ته بادران، روح اله نعمتي مدافع چپ 31 س��اله فصل گذش��ته 
بادران، مجيد ايوبي مدافع وسط کهنه کار و 37 ساله سابق سايپا نيز تاکنون 

جذب باشگاه شده اند.

تجارت-استان ایلام - مدير اداره برق ايوان از افزايش مصرف برق در اين 
شهرس��تان خبر داد و گفت: ميزان مصرف برق نس��بت به مدت مش��ابه سال 
گذش��ته از 1۵ مگاوات به 16 مگاوات افزايش يافته اس��ت.تقي بسطامي ايرنا 
اف��زود: مص��رف ب��رق در روزه��اي عادي و در ايام غير پيک بطور معمول 1۲ 
مگاوات اس��ت که اين ميزان روزهاي گرم )پيک مصرف( افزايش يافتi و 
پيش بيني مي ش��ود با توجه به افزايش گرما به 17 مگاوات نيز برس��د. وي 
ادام��ه داد: از جمل��ه اقدام��ات در زمينه کاهش بار مصرفي در ايوان همکاري 
ش��رکت کارخانه نورد ايوان در عدم مصرف برق در س��اعات اوج بار مصرفي 
به ميزان س��ه مگاوات اس��ت.به گفته مدير برق ايوان بکارگيري مولدهاي 
مقياس کوچک در توليد برق به صورت خود تامين در ساعات پيک بار، جمع 
آوري انشعابات غيرمجاز، رفع اتصالات سست، تعديل روشنايي معابر، تبديل 

کنتورهاي مکانيکي به ديجيتالي و تعويض سيم به شبکه از جمله اقدامات 
اين شرکت براي کاهش مصرف برق در ساعات اوج بار است.بسطامي يادآور 
شد: مصرف برق با گرم شدن هوا افزايش مي يابد و در تلاشيم بدون کمترين 
مش��کل روزهاي گرم تابس��تان را س��پري کنيم اما در صورت صرفي جويي 
نکردن احتمال خاموشي وجود دارد.بسطامي تاکيد کرد: شهروندان براي بهره 
مندي همه از برق، مديريت مصرف را بويژه در س��اعت هاي اوج بار که در 
شهرستان ايوان از ساعت 11 تا 1۵ عصر است در دستور کار خود قرار دهند 
و ب��ا صرف��ه جوي��ي در مصرف، صنعت برق را براي ارائه خدمت بهتر و تامين 
برق پايدار ياري رس��انند.، شهرس��تان ۵0 هزار نفري ايوان در 3۵ کيلومتري 
ايلام داراي 17 هزار و ۸76 مش��ترک اس��ت که از اين تعداد 1۵ هزار و ۴6 

مشترک خانگي و 1۴۴ مشترک صنعتي برق است.


