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همایش دو روزه معاونین و 
مدیران بانک قوامین

بیس��ت و هفتمی��ن 
روزه  دو  همای��ش 
مدی��ران  معاونی��ن، 
و  مرک��زی  ادارات 
مدیران کل ش��عب اس��تانهای سراس��ر 
کش��ور در سالن اجتماعات باشگاه پاس 
قوامی��ن برگزار ش��د. به نق��ل از روابط 
عموم��ی بانک قوامین، در این همایش 
ک��ه با موضوع وضعیت بازارهای موازی 
و آس��یب شناس��ی و مدیریت التهابات 
بازار پول برگزار ش��ده اس��ت ابتدا دکتر 
تق��ی نتاج مدیرعامل بانک قوامین طی 
س��خنانی با بررسی وضعیت اقتصادی و 
تح��ولات اخی��ر ب��ازار پول��ی و مالی به 
تبیی��ن راهکاره��ای پیش روی مدیران 
ب��رای گ��ذر از وضعیت کنونی پرداخت. 
دکت��ر تقی نتاج با تقدیر از عملکرد کلیه 
مدی��ران بانک تداوم نش��اط س��ازمانی 
راب��رای بهس��ازی ارائ��ه خدم��ت ب��ه 
مش��تریان ض��روری دانس��ت و گفت: 
عرضه محصولات جدید متناسب با نیاز 
ب��ازار همچنان جزء تدابیر اولیاء محترم 
بانک بوده و با تأکید بر حفظ بازار بانک 
در بخ��ش مناب��ع برنامه ریزی های آتی 
انج��ام خواه��د ش��د. وی تأکید کرد که 
کارکن��ان و مدیران خ��دوم نظام بانکی 
هم��واره آم��اده ی خدم��ت صادقان��ه و 
متعهدان��ه در اقتص��اد بانک محور ایران 
هس��تند و خ��ود را س��رباز اقتص��اد ملی 
می دانند. مطمئناً در ش��رایط کنونی که 
اقتصاد کش��ور ش��اهد اجرای مأموریت 
س��اماندهی مؤسس��ات پول��ی و بانکی 
اس��ت لازم اس��ت با عقلانیت و طراحی 
راهب��ردی ضمن شناس��ایی تهدیدها و 
نق��اط ضع��ف و با بکارگی��ری قوت ها از 
فرصت ها به بهترین نحو استفاده کرد.

تأمین مالی شرکت فاتک 
توسط بانک صنعت و معدن

شرکت فاتک شیمی 
با استفاده از تسهیلات 
بانک صنعت و معدن 
در اس��تان سمنان به 
بهره برداری می رس��د و موجب اشتغال 
زایي در این منطقه از کش��ورمان خواهد 
شد به نقل از پایگاه اطلاع رسانی بانک 
صنع��ت و مع��دن، براي اجراي طرح یاد 
ش��ده ک��ه س��الانه ۱٢۸7 میلیون عدد 
و  وی��ال  داروی��ی،  کپس��ول  ان��واع 
سوسپانس��یون تولی��د خواه��د کرد ۱٣ 
میلی��ون ی��ورو تس��هیلات ارزی و ۱٣ 
میلیارد تومان تس��هیلات ریالی توسط 
این بانک به تصویب رس��یده اس��ت. بر 
اس��اس این گ��زارش، ش��رکت فاتک 
ش��یمی پس از بهره برداري برای ٢۰٢ 
نفر اشتغال مستقیم ایجاد خواهد کرد و 
تاکن��ون 7٢ درصد از مراحل پیش��رفت 
فیزیک��ی خود را پش��ت س��ر گذاش��ته 

است.

22 هزار نفر تسهیلات ازدواج 
بانک صادرات دریافت کردند

بان��ک صادرات ایران 
با اعطای بالغ بر س��ه 
ه��زار و ٣۰۰ میلیارد 
ق��رض  وام  ری��ال 
الحس��نه ازدواج و تهیه جهیزیه در بهار 
امس��ال، ح��دود ٢٢ هزار نف��ر را به خانه 
بخت فرس��تاد. به نقل از روابط عمومی 
بانک صادرات ایران، این بانک با هدف 
ترغیب و تس��هیل شرایط ازدواج در بین 
جوان��ان و در راس��تای عمل به تکالیف 
اجتماعی خود، طی سه ماه ابتدایی سال 
جاری با تخصیص بیش از س��ه هزار و 
٢99 میلی��ارد ری��ال اعتب��ار، ٢۱ هزار و 
۸٥۶ فقره وام قرض الحس��نه ازدواج و 
تهی��ه جهیزی��ه در اختیار متقاضیان قرار 
داد. طی س��ال 9۶ نیز با اعطای بالغ بر 
۱۶ ه��زار و ۱4٢ میلیارد ریال وام قرض 
الحس��نه ازدواج و تهی��ه جهیزیه، زمینه 
ب��رای ازدواج ۱٥۶ ه��زار و ۱٢٣ نف��ر را 

فراهم کرد.

اخبار
سرپرست بانک شهر با اشاره به رشد چشمگیر منابع مالی این 
بانک طی چند س��ال گذش��ته، گفت: اعتماد سازی عمومی تنها 
عامل رشد موفقیت در جذب منابع و تعداد سپرده گذاران در این 
بانک اس��ت. به گزارش مرکز ارتباطات و روابط عمومی بانک 
شهر، احمد درخشنده رشد منابع این بانک را طی ٢ سال گذشته، 
سنگ محک اعتماد عمومی به این بانک و افزایش آگاهی های 

مشتریان به مزیت های سپرده گذاری و سرمایه گذاری در بانک 
ش��هر عنوان کرد. وی با تاکید بر رش��د چش��مگیر سهم سپرده 
گذاری ش��هروندان در بانک ش��هر، ادامه داد: خوش��بختانه در 
بررس��ی آمارهای موجود از وضعیت منابع بانک ش��اهد استقبال 
شهروندان شهرهای مختلف کشور و به خصوص کلان شهرها 

از سرمایه گذاری در بانک شهر بودیم.

سرپرس��ت بانک ش��هر با بیان اینکه ارائه س��بد کامل خدمات 
بانکی به مشتریان از روش هایی است که سالهاست بانک های 
پیشرفته در برنامه های خود به کار گرفته اند، افزود: بانک شهر با 
پیروی از این مهم توانسته است ضمن ارائه به روزترین خدمات 
به ش��هروندان ش��هرهای سراسر کشور در جلب اعتماد عمومی 

نیز گام های محکمی بردارد.

رشد منابع بانک شهر حاصل تقویت اعتماد عمومی

بخش دوم ���

درش�ماره قب�ل بخ�ش نخس�ت گفتگ�و با 
غلامعلی ثبات پژوهشگر حوزه بیمه منتشر 
ش�د و ط�ی آن راهکاره�ای لازم برای عبور 
ش�رکت های کم توان از ش�رایط بحرانی و 
همچنین لزوم توجه مدیریت ریسک مطرح 
ش�د و ای�ن کارش�ناس بیمه به س�ؤوالات 
مطرح ش�ده پاسخ های درخور توجهی داد. 
این�ک بخ�ش دوم ای�ن گفتگو را با هم مرور 

می کنیم.

چال�ش اصل�ی در زمینه تخصصی ش�دن  ���
شبکه فروش چیست؟

مانع عمده تخصصی ش��دن ش��بکه فروش یا 
حت��ی ش��رکت های بیمه این اس��ت که یک 
بیمه گ��ذار معین نیازه��ای بیمه ای متعددی 
دارد و انتظار دارد زمانی که به یک شرکت یا 
نمایندگی مراجعه می کند همه نیازهای بیمه-

ای خود را یکجا مرتفع سازد. در نتیجه، برای 
نماینده ش��رکت بیمه دش��وار است که بگوید 
فقط رشته آتش سوزی می فروشم و بروید بیمه 
شخص ثالث را از یک شرکت دیگر تهیه کنید. 
این ش��اید مهم ترین مقوله ای اس��ت که مانع 
شده از اینکه بحث تخصص در شبکه فروش 

و شرکت های بیمه راه بیفتد.

تجرب�ه دنی�ا در ح�وزه تخصص�ی کردن  ���
شبکه فروش چه می گوید؟

همان ط��ور که گفته ش��د صنع��ت بیمه تابع 
ش��رایط اقتصادی اس��ت، تجرب��ه دنیا به کل 
بااینک��ه م��ا ش��رکت بیم��ه مختلط داش��ته 
باش��یم که همزمان در پرتفوی آن زندگی و 
غیرزندگی باش��د مخالف است، یعنی ماهیت 
این دو رش��ته به قدری متفاوت اس��ت و باید 
آن ق��در حساب هایش��ان خصوص��اً در بحث 
مشارکت در منافع جدا باشد، اجازه نمی دهند 
که یک ش��رکت هم بیمه زندگی بفروش��د و 
هم بیمه غیرزندگی و گرایش به این س��مت 
اس��ت ک��ه ش��رکت بیمه زندگ��ی باید کاملًا 
مس��تقل باش��د. در ش��رکت های بیمه پیشرو 
فارغ  التحصیلان رشته های فنی مرتبط با هر 
یک از رش��ته های بیمه جذب می ش��وند و پس 
از اخ��ذ مدارک حرفه ��ای بیمه ای در صنعت 
بیم��ه آغاز ب��ه کار می کنند. این افراد بتدریج 
تبدیل به متخصصان حرفه ای و مجرب می-
ش��وند و توانمندی ارزیابی ریس��ک و تعیین 
نرخ برای ریسک مربوط به رشته دانشگاهی 
خود را پیدا می کنند. در کش��ور ما ش��رکت های 
بیمه کمتر سراغ جذب فارغ  التحصیلان فنی 
رفته اند و اغلب مجربین از رش��ته های علوم 
انس��انی هس��تند. در نتیجه کیفیت تخصص 
کمتر از صنعت بیمه کشورهای پیشرو است، 
بخصوص که فقط افراد معدودی توانس��ته اند 

مدارک حرفه ای بین  المللی اخذ کنند.

یعن�ی در دنی�ا ش�رکت بیمه مختلط وجود  ���
ندارد؟

در دنیا شرکت بیمه مختلط خیلی اندک است، 
در کش��ور ما هم به دلیل اینکه ش��رکت های 
بیم��ه، ذخای��ر بیمه های بلندم��دت زندگی را 
صرف ایفای تعهدات باقی رش��ته ها می کنند 
از س��ال ها قبل مقررات ش��رکت های بیمه را 
مل��زم ک��رده که حس��اب های بیمه زندگی را 
از بیمه ه��ای غیرزندگی تفکیک کنند ولی در 
عم��ل ب��ه علت هزینه های مش��ترکی که در 
یک ش��رکت بیمه صرف هردو رش��ته می شود 
تفکیک کامل حس��اب آنها کار خیلی سختی 
است. به همین دلیل چند ماه پیش، آیین نامه 
شماره 4۰ اصلاح شد و برای شرکت های بیمه 
زمینه مقرراتی فراهم ش��د که اگر خواس��تند 
بتوانن��د پرتف��وی بیمه های زندگی را در قالب 
ش��رکت بیمه مس��تقل ببرند، اما مطلع نیستم 

که اقدامی از سوی شرکت های بیمه صورت 
گرفته باشد.

*چه مانعی در راه اس��تقلال رش��ته زندگی و 
غیرزندگی برای شرکت ها وجود دارد؟

اصولًا اشخاص از برهم خوردن تعادل موجود 
خود نگران هس��تند. ش��رکت بیمه هم که به 
ظاه��ر وضعی��ت متعادل��ی دارد نگران برهم 
خوردن تعادل است و نمی داند که اگر پرتفوی 
زندگی از ش��رکت جدا ش��ود و به شرکت بیمه 
مس��تقل برود وضعیت شرکت چه خواهد شد 
و آیا واقعاً می توانند فعالیت خود را ادامه دهند 
ی��ا خی��ر؟ نکته مهم تر این اس��ت که به دلیل 
اوض��اع متلاطم و پیش  بین��ی  ناپذیر اقتصاد 
کشور، شرکت بیمه فعال در یک رشته خاص 
مانن��د بیمه های زندگی به س��ختی می تواند 
دوام داش��ته باش��د، زی��را ب��ه خاطر ش��رایط 
پیش بینی ناپذی��ر بودن اقتصاد کش��ور اینکه 
ش��رکت بیمه در بیمه زندگی بتواند کاملًا به 
تعه��دات خ��ود متعهد باش��د و عمل کند کار 
س��ختی اس��ت. همچنین، یک ویژگی دیگر 
مدیریت در کشور ما نگرانی از شفافیت است. 
آرایش صورت های مالی موقعی که بیمه های 
زندگی و غیرزندگی با هم باشد راحت تر است 

تا اینکه آنها را از هم جدا کنید.

اینکه مدیریت در کشور ما بسیار ناپایدار  ���
اس�ت واقعیت دارد که نگرانی های بعدی را 

پدید می آورد.
بله، عمر مدیریت کشور بسیار کوتاه تر از عمر 
بلندمدت بیمه های زندگی ا س��ت. البته، نهاد 
ناظ��ر باید بیش��تر نگ��ران وضعیت بیمه های 
بلندمدت باشد و یکی از مهم ترین دلایل ٥۰ 
درصد بودن اتکایی اجباری بیمه های زندگی 
در قانون تأس��یس بیمه مرکزی، مش��ارکت 
بیشتر نهاد ناظر در تعهدات شرکت های بیمه 
بود تا با اش��راف بیشتر بر فعالیت شرکت های 
بیم��ه در ای��ن رش��ته، نگذارد ب��ه ورطه های 

خطرناک بیفتند.

ش�رکت های بیمه اکنون در چه مرحله ای  ���
از بحران به سر می برند؟

ترکیب پرتفوی صنعت بیمه نش��ان می دهد 
 )commercial( که سهم بیمه های بازرگانی
 )personal( نس��بت به بیمه های ش��خصی
ناچی��ز و س��هم عمده پرتفوی ش��رکت های 
بیمه در رش��ته های خُ��رد مانند درمان، ثالث، 
حوادث و عمر است. این وضعیت باعث می شود 
که بس��یاری از شرکت ها تأثیرپذیری کمتری 
از بحران اقتصادی داش��ته باش��ند، همچنین، 
بیمه های آتش س��وزی و باربری دو رش��ته با 
وابس��تگی بیش��تر به اوضاع اقتصادی هستند 
که پرتفوی آنها در ش��رکت بیمه ناچیز اس��ت، 
بنابراین زمانی که اوضاع اقتصادی متش��نج 
می ش��ود ش��رکت های بیم��ه ای ک��ه بخش 
 commercial عم��ده پرتفوی آنها بیمه های
اس��ت نگران تر خواهند بود اما ش��رکت هایی 

که رویکرد آنها بیمه های خُرد اس��ت و س��راغ 
ریس��ک های بزرگ نمی روند نگرانی چندانی 

ندارند.

بنابراین نیازمند ارزیابی ریسک هستند. ���
بل��ه. یک��ی از دلای��ل بس��یار مهم��ی ک��ه 
آتش س��وزی های متعددی در صنعت نفت و 
ان��رژی رخ می ده��د ضعف تخصص و تجربه 
در عوامل مربوطه اس��ت که س��بب بالا رفتن 
احتمال ریسک و خطر در این حوزه می شود. از 
طرفی شرکت های بیمه هم تخصص و تجربه 
لازم را ندارند و مجبور به برون سپاری هستند، 
نهادهایی هم که می توان به آنها برون سپاری 
کرد بس��یار محدود تر از آنند که بتوانند برای 
صنعت بیمه اطلاعات کافی بیاورند، همچنین 
به دلیل تأثیر روابط نامساعد بین المللی کشور، 
ام��کان واگ��ذاری اتکایی بس��یار کم اس��ت. 
این مس��ائل ش��رکت های بیمه را به س��مت 
ریس��ک های خُ��رد معطوف ک��رده و کمتر به 

سراغ ریسک های بزرگ می روند.

در ش�رایطی که ریسک اقتصاد بالاست،  ���
کارگران تعدیل می شوند، فروش کم است و 
احتمال ورشکستگی بالا است شرکت بیمه 
چطور می تواند این مسائل را تحلیل کرده و 
چه ابزارهایی می توانند به کمکش بیایند؟

تح��ولات پ��ی در پی و پیش بینی ناپذیر بودن 
اوضاع اقتصادی کش��ور کار را س��خت کرده 
اس��ت، نوس��انات به ق��دری زی��اد اس��ت که 
نمی توان بر مبنای داده های گذشته پیش بینی 
درس��ت و دقیقی از آینده داش��ت. به همین 
دلی��ل ش��رکت های بیمه ترجی��ح می دهند 
بیمه نامه های کوتاه مدت و یک ساله بفروشند. 
البته غیر از صنعت بیمه، سیس��تم بانکی هم 
به این س��مت گرایش پیداکرده و از پرداخت 
وام های بلندم��دت امتناع می کند. راهکاری 
ک��ه می تواند به کمک ش��رکت های ما بیاید 
انعقاد قراردادهای مناس��ب ب��رای واگذاری 
اتکای��ی ریس��ک ها، ف��روش بیمه نامه های 
کوتاه مدت و گذاش��تن شرط فسخ در صورت 
بروز پدیده های فاجعه  آمیز است تا اگر با بروز 
آنها اوضاع بحرانی شد طبق پارامتر هایی که 
در نظر گرفته شده با یک اخطار ۱۰، ٢۰ روزه 
بتوانند بیمه نامه را فس��خ کرده و از آن بیرون 
بیایند و به این وس��یله خود را از بروز بحران 

مصون نگاه  دارند.

یک�ی از چالش های صنعت بیمه کس�ری  ���
ذخای�ر اس�ت. به نظ�ر ش�ما بیمه نامه های 
کوتاه م�دت می توانن�د در چنین ش�رایطی 
مش�کلاتی ک�ه در اقتص�اد کلان داری�م را 

تحت تاثیر قرار دهد؟

ت��ا زمان��ی که بیمه ش��خص ثالث به صورت 
اجب��اری وج��ود دارد و هرس��اله مبل��غ ریالی 
دی��ه افزایش پیدا می کند، ش��رکت های بیمه 
می توانند از این بحران عبور کرده یا به نوعی 
بح��ران را ب��ه تأخیر بیندازن��د، اما اگر اتفاقات 

برعکس باشد احتمال اینکه شرکت های بیمه 
با سرعت بیشتری به سوی بحران بروند بیشتر 

خواهد شد.

فقدان بانک اطلاعاتی در شرکت های بیمه  ���
س�بب بالا رفتن ریس�ک در پیش بینی های 
آین�ده خواه�د ش�د، در این رابطه چه نظری 

دارید؟
س��ابقه نظارت تعرفه ای که سال هاس��ت در 
صنعت بیمه وجود دارد، سبب شده شرکت ها 
به س��مت جم��ع آوری داده ه��ای اطلاعاتی 
نرون��د زی��را هن��وز درک نکرده ان��د که لازم 
اس��ت وارد مباح��ث دقی��ق، تحلیل و ارزیابی 
ریسک شوند، اما از زمانی که سنهاب در بیمه 
مرکزی پایه گذاری ش��د جمع آوری اطلاعات 
ت��ا ح��دودی در بیم��ه اهمیت و قوت پیدا کرد 
و اگر این اقدام ظرف س��ه، چهار س��ال آینده 
کامل ش��ود می توانیم در تمام رشته ها، بانک 
اطلاعاتی مناس��بی داش��ته باشیم تا علاوه بر 
ارزیابی ریسک به نرخ گذاری هم کمک کند. 
جال��ب آنکه دومین وظیف��ه بیمه مرکزی در 
قانون تأس��یس، جم��ع آوری اطلاعات لازم 
از فعالیت مؤسس��ات بیمه اس��ت که نیازی به 
مصوبات شورای عالی بیمه ندارد. جمع آوری 
اطلاعات از طرفی به نظارت مناسب تر منجر 
می ش��ود و از ط��رف دیگر دیتاه��ای لازم را 
به ش��رکت های بیمه تازه تأس��یس می دهد 
ت��ا بتوانند نرخ مناس��ب ح��ق  بیمه را درآورند. 
رس��یدن به چنین نتایجی مش��کلات کمبود 
بانک های اطلاعاتی در صنعت بیمه را مرتفع 
خواه��د کرد، اما ب��ه نظرم نقاط ضعفی وجود 

دارد.

شرکت هایی را در نظر بگیرید که باوجود  ���
توانگ�ری پایی�ن روی ف�روش بیمه ه�ای 
زندگی تمرکز می کنند، با توجه به ش�رایط 
بحران�ی ک�ه در آین�ده نزدی�ک س�خت تر 
خواهد ش�د، تعهدات بلندمدت بیمه زندگی 
و حس�اب هایی که مش�خصاً تثبیتی در آنها 
نیس�ت ب�ه نظرتان چ�ه اتفاقی ب�رای این 

شرکت ها خواهد افتاد؟
مهم تری��ن پارامت��ری ک��ه ب��ر توانگ��ری 
ش��رکت های بیم��ه اثرگ��ذار اس��ت ترکیب 
پرتفوی شرکت بیمه و ضرایب ریسک  نمای 
آنهاست که در آیین نامه توانگری مالی برای 
هر یک از رش��ته های بیمه تعیین ش��ده است. 
در حال حاضر ضرایب ریسک رشته های بیمه 
را ب��ه خاطر ن��دارم، اما بنظرم برای بیمه های 
زندگی این ضریب بالا باش��د اما در بیمه نامه 
کوت��اه  م��دت و خُرد احتمال اینکه ش��رکت با 
ریسک بزرگی مواجه شود کمتر است، بنابراین 
با فروش بیشتر بیمه های زندگی اگر شرکت 
بیمه س��رمایه الزامی متناس��ب با آن را نداشته 
باشد اثر منفی آن روی سطح توانگری اش زیاد 
اس��ت و خطر اصلی زمانی اس��ت که سررسید 
بیمه نامه ها فرا رس��د و ش��رکت بیمه از عهده 
تعهدات��ش برنیای��د. نکت��ه ظریف آنکه چون 
تخصص مالی ندارم نمی دانم که در محاسبه 

توانگری مالی مقدار خسارت واقعی بیمه های 
زندگی چگونه تعیین می ش��ود و تکلیف بخش 
سپرده ای و سرمایه  گذاری بیمه های زندگی 
که تعهداتش خس��ارت محسوب نمی شود چه 

خواهد شد.

ب�ه نظرت�ان مقوله فناوری چقدر می تواند  ���
در کاهش ریس�ک شرکت ها کمک کند؟ آیا 
ی�ک سیس�تم متمرکز می توان�د برای نهاد 
ناظ�ر نظارت پیش�گیرانه و هوش�مندانه به 

وجود آورد؟
س��ال  ۱٣7٥ مرکز آمار ایران برای اولین بار 
مباح��ث آماره��ای ثبت��ی را مطرح و اجرا کرد 
مقصود این بود که سیس��تمی در نظام آماری 
ایران اجرا شود که به محض ثبت هر دیتا تأثیر 
آن روی شاخص ها معلوم شود. اطلاعی ندارم 
که این سیستم چقدر در نظام آماری کل کشور 
جا افتاد، اما در صنعت بیمه از زمانی که سنهاب 
آغاز به کار کرده چنین رویکردی پدید آمده، اما 
هنوز به هدف اصلی نرسیده است. همان طور 
که می دانید رصد توانگری شاخصی نیست که 
بتوانی��د در مقط��ع زمانی خاص یا پایان دوره 
به آن نگاه کنید و باید به صورت مانیتورینگ 
آن��را به ط��ور دائم پایش و کنترل کرد. گویا در 
سیس��تم س��نهاب بیمه مرکزی امکان پایش 
مداوم توانگری شرکت های بیمه فراهم شده 
تا نهاد ناظر بتواند دائماً توانگری  شرکت های 
بیم��ه را مانیت��ور  کند و به محض پایین آمدن 
از ح��دود مق��رر به ش��رکت بیمه اخطار داده و 
ملزوم��ات واکنش مناس��ب را بی��ان کند. در 
ش��رکت های بیم��ه به دلای��ل مختلف مانند 
گس��ترده بودن ش��بکه فروش و عجله ای که 
برای فروش هرچه بیش��تر دارند اطلاعات را 
به درس��تی ثبت و در سیس��تم وارد نمی کنند  و 
امکان مانیتور شدن عملیات توسط مدیر فنی 
مربوطه سخت است اما بیمه مرکزی با اجرای 
کد یکتا، شرکت ها را از مرحله صدور وادار کرده 
ک��ه دیتاه��ای لازم را وارد کنن��د تا پس از آن 
موفق به اخذ کد یکتا شوند. این مساله از بیمه 
شخص ثالث آغاز شده و رویکردش این است 
که تا وقتی دیتای کافی و صحیح وارد سیستم 
نش��ده باش��د کد یکتا اختصاص پیدا نمی کند 
و بیمه گ��ر نمی توان��د بیمه نامه صادر کند. در 
مراحل بعد، حتی برای پرداخت خس��ارت هم 

باید دیتای کافی وارد سیستم شود.

در س�طوح جم�ع آوری و مدیریت داده با  ���
چه چالش هایی روبه رو هستیم؟

ما نس��بت به کشورهای پیشرو جهان عقب تر 
هستیم و سرمایه و اهمیت کافی به این حوزه 
اختصاص نداده ایم. چند س��ال قبل مقاله ای 
برای روزنامه س��رمایه ب��ا تیتر »دروغ زدایی، 
زیربنایی ترین طرح توس��عه کش��ور« نوشتم 
ک��ه فح��وای کلام این بود که اگر دولتی قصد 
داشته باشد زیربنایی ترین اقدام را برای توسعه 
کش��ور انجام دهد و حتی با صرف درآمد یک 
س��ال نفت ایران باید سیس��تم نرم افزاری در 
کشور تعبیه کند که همه داده ها در آن جمع و 
شفاف باشد تا هیچکس نتواند در فعالیت های 
اقتص��ادی و اجتماع��ی خود دروغ بگوید و در 
این سیس��تم دروغ به س��رعت کش��ف شود و 
عواقب بسیار شدیدی داشته باشد. ما نیازمند 
اوضاع اقتصادی شفافی هستیم تا این سیستم 
سرمایه  اجتماعی تولید کند و وضعیت فعالان 
اقتصادی روشن باشد. متاسفانه در کشور ما بنا 
به دلایل مختلف نهادهای قدرت از شفافیت 
اس��تقبال نمی کنن��د، در حال حاضر در رابطه 
با قانون جدید ش��خص ثالث در چند نوبت و 
چند ماده تاکید ش��ده که نیروی انتظامی باید 
اطلاع��ات نمره تخلف��ات رانندگی، تخلفات 
حادثه س��از و... را در اختی��ار صنعت بیمه قرار 
ده��د، ام��ا این کار را بنابر دلایل امنیتی انجام 

نمی دهد.

در گفتگو با کارشناس حوزه بیمه تشریح شد؛

راهکار عبور شرکت های بیمه ای کم توان از بحران


