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 برگزاری کلاس آموزشی 
در بیمه »ما«

کلاس آموزش بیمه هاى 
مس��ئولیت درمرداد ماه 
ب��راى  ج��ارى  س��ال 
کارشناسان بیمه »ما« با 
هدف آشنایی بیشتر کارشناسان با بیمه هاى 
مس��ئولیت و ریس��ک هاى آن برگزار شد. به 
نقل از روابط عمومی شرکت بیمه »ما«، در 
این دوره آموزش��ی که با حضور کارشناسان 
شعب سراسر کشور با تدریس آقارضی مدیر 
بیمه هاى مس��ئولیت ش��رکت برگزار ش��د، 
مس��ائل مختلفی از قبیل ریسک بیمه هاى 
مس��ئولیت، جایگاه حقوقی مسئولیت انواع 
بیم��ه نامه ه��اى مس��ئولیت در حوزه هاى 
کارفرمای��ی، حرفه اى، مدنی، ق��راردادى و 
تولید کنندگان محصول مورد بررس��ی قرار 

گرفت.

پرداخت 8 میلیارد و 354 میلیون 
ریال به مصدوم

بیم��ه آرم��ان در ی��ک 
پرون��ده خس��ارت بدنی 
از 8  بی��ش  اتومبی��ل، 
میلی��ارد ری��ال ب��ه یک 
مص��دوم پرداخ��ت ک��رد. به نق��ل از روابط 
عموم��ی بیمه آرمان، حادثه مذکور در تاریخ 
۱3۹۴/۰6/۱7 در مسیر شهر رضا - سمیرم 
منجر به مصدومیت یک نفر از سرنش��ینان 
آن گردی��ده ب��ود ک��ه پس از ص��دور رأى، 
خسارت توسط آقایان دکتر رئیس الذاکرین 
عض��و هیئت مدی��ره و مجدرضایی معاون 
مالی و س��رمایه گذارى به زیان دیده تقدیم 

شد.

قرعه کشی دومین جشنواره
 بیمه عمر سامان

مراسم قرعه کشی دومین 
جش��نواره بیم��ه عمر و 
تش��کیل سرمایه سامان 
»ی��ک عم��ر مطمئن » 
بیمه سامان با حضور معاونین، مدیران ارشد 
و نمایندگان انجمن صنفی نمایندگان بیمه 
س��امان انج��ام ش��د. به نق��ل از اداره روابط 
عمومی بیمه س��امان، در این قرعه کش��ی ۹ 
نف��ر از برن��دگان جوایز نق��دى از میان بیمه 
گذاران عمر و تش��کیل س��رمایه که در مدت 
جشنواره بیمه نامه خود را خریدارى نموده و 
همچنین ۱۹ نفر از برندگان سکه تمام بهار 
آزادى از میان نمایندگان برتر بیمه س��امان 

مشخص شدند.

حضور بیمه حکمت صبا 
در نمایشگاه کالای ایرانی

بیم��ه حکم��ت صب��ا با 
برپایی غرفه در نمایشگاه 
حمای��ت از کالاى ایرانی 
در ح��وزه س��لامت در 
دانش��گاه علوم پزش��کی ارت��ش جمهورى 
اسلامی ایران حضور یافت. به نقل از روابط 
عموم��ی بیم��ه حکمت صبا، این ش��رکت 
ضم��ن برپای��ی غرف��ه در این نمایش��گاه و 
میزبانی از ش��رکت هاى مختل��ف در حوزه 
س��لامت، به معرفی خدمات متنوع بیمه اى 

خود پرداخت.

انتشار کتاب با همکاری
 بیمه پارسیان

کتاب آموزشی و بهسازى 
منابع انسانی با رویکرد به 
صنع��ت بیم��ه توس��ط 
شرکت بیمه پارسیان و با 

همکارى نشر حک منتشر گردید.
 این کتاب که شامل مباحثی جامع و آموزنده 
در حوزه منابع انسانی و با رویکرد تخصصی 
به منابع انسانی در صنعت بیمه و توسط آقایان 
هادى اویارحسین و حسن یحیی زاده تألیف 
شده است. علاقه مندان می توانند جهت تهیه 
این کتاب به اداره آموزش بیمه پارسیان واقع 
در خیاب��ان آزادى- خیابان خوش ش��مالی 
مراجعه و یا با شماره تلفن 66۹۱22۱۰ -۰2۱ 

تماس حاصل فرمایند.

اخبار

کارگاه آموزش��ی بیمه ه��اى عمر و پس انداز 
بیمه آسیا ویژه کارشناسان و نمایندگان شعب 
اس��تان تهران برگزار ش��د. به نق��ل از روابط 
عمومی بیمه آسیا، بهروز ناظمی، عضو هیأت 
مدیره بیمه آسیا در سخنانی با اشاره به اهمیت 
جایگاه بیمه هاى زندگی در صنعت بیمه کشور 
گفت: بیمه آسیا براى پیشبرد توسعه بیمه هاى 
زندگی مصمم است. عضو هیأت مدیره بیمه 
آسیا فروش و آموزش فروش بیمه هاى زندگی 
را یک��ی از ارکان ای��ن حوزه دانس��ت و اظهار 
داشت: شرکت بیمه آسیا آمادگی آن را دارد که 
در یک بازه زمانی نسبت به آماده سازى تغییر 
س��اختار صدور بیمه ه��اى زندگی اقدام کند. 
به��روز ناظمی با تأکید بر قابلیت فروش بیمه 
نامه هاى زندگی، بیان داش��ت: داشتن دانش 
بیم��ه اى به ویژه در ح��وزه بیمه هاى زندگی، 
کسب مهارت در فروش این نوع از بیمه نامه ها 
و صداقت، بستر بسیار مناسبی را براى عرضه و 

فروش بیمه هاى زندگی فراهم می سازد.

تخصص�ی  ش�رکت  اولي�ن  تأس�يس  ���
بيمه های زندگی

وى ب��ا اظه��ار امیدوارى نس��بت به تأس��یس 
اولین ش��رکت تخصص��ی بیمه هاى زندگی 
توس��ط بیمه آس��یا، گفت: صنعت بیمه کشور 
به س��متی می رودکه می بایس��ت بیمه نامه ها 
ب��ه صورت تخصص��ی به بیمه گذاران عرضه 
ش��ود. عضوهیات مدیره بیمه آس��یا با اشاره به 
نقدینگ��ی جامع��ه، اظهار داش��ت: ما باید هنر 
ج��ذب م��ردم و س��وق دادن نقدینگی آنان به 
س��مت بیمه هاى زندگی را داش��ته باشیم. باید 

ب��ه دان��ش و مهارت خ��ود بیافزاییم تا بتوانیم 
در ب��ازار رقابت��ی صنعت بیم��ه فعالیت کنیم. 
مهدى ش��ریفی، معاون مدیرعامل بیمه آسیا 
در بیمه هاى اشخاص و مسئولیت در سخنانی 
با اشاره به اینکه فروش بیمه هاى عمر و پس 
انداز در بیمه آس��یا، فروش کیفی بوده اس��ت، 
گفت: درحال حاضر بیمه اتومبیل، پایه فعالیت 
در ش��رکت هاى بیمه است. توسعه بیمه هاى 
زندگ��ی در گ��رو تغییر نگاه مس��ئولان از بیمه 
اتومبیل محور به بیمه هاى زندگی محور است 
که باید به صورت جدى به آن پرداخت. مهدى 
شریفی تشکیل دپارتمان بیمه هاى زندگی را 
یک اولویت بسیار مهم در بیمه آسیا دانست و 

بیان داش��ت: براى برجسته -کردن برند بیمه 
آسیا باید سرمایه گذارى ویژه اى در بیمه هاى 
زندگی انجام شود. معاون مدیرعامل بیمه آسیا 
در بیمه هاى اش��خاص و مسئولیت با اشاره به 
این موضوع که آموزش شاخصه مهم در توسعه 
و پیشرفت شرکت هاى بیمه است، گفت: باید 
آموزش به صورت جدى در بیمه آسیا نهادینه 
و بیمه هاى زندگی به شکلی کاملًا محسوس 

در تقویم آموزشی گنجانده شود.

استفاده از تکنيک های متنوع ���
حس��ین حس��ینی، معاون بازاریابی و ش��بکه 
فروش بیمه آسیا آخرین سخنران این کارگاه 

با اش��اره به جایگاه مهم شبکه فروش، گفت: 
ف��روش بیم��ه نامه ه��اى عمر در مقایس��ه با 
س��ایر بیمه نامه ها بس��یار زمان بر و مش��کل 
اس��ت و بر همین اس��اس باید از تکنیک هاى 
متنوعی براى عرضه آن استفاده کرد. معاون 
بازاریابی و ش��بکه فروش بیمه آس��یا با تأکید 
بر این موضوع که فروش بیمه نامه هاى عمر 
بر صداقت اس��توار اس��ت، اظهار داشت: براى 
ف��روش بیمه نامه ه��اى عمر باید از ابزارهاى 
حوزه هایی چون روان شناسی و تکنیک هاى 
بدن بهره برد تا بتوان مخاطب را براى خرید 
بیمه نامه قانع کرد. حسین حسینی با تصریح 
تشخیص مشکلات در تمامی مراحل فروش 

بیم��ه نامه، گفت: در مرحله اول می بایس��ت 
راهکاره��ا و راه حل ه��ا را پیدا کرد و در مرحله 
دوم کار را به افراد توانمندى سپرد که جسارت 

و جرأت انجام کار را داشته باشند.

رشد بيمه های زندگی ���
احمد سربخش��یان مدیر بیمه هاى عمر و پس 
ان��داز بیمه آس��یا در ابتداى کارگاه آموزش��ی 
بیمه ه��اى عم��ر و پس انداز بیمه آس��یا با ارائه 
گ��زارش اجمال��ی از فعالیت هاى انجام ش��ده 
و برنام��ه آت��ی، گفت: رش��د بیمه هاى زندگی 
بیمه آسیا در چهار ماهه نخست سال ۱3۹7 با 

میانگین رشد آن در صنعت بیمه برابر است.
مدیر بیمه هاى عمر و پس انداز بیمه آس��یا با 
اشاره به اینکه بیمه نامه عمر و پس انداز یک 
بیمه نامه انتخابی اس��ت، اظهار داش��ت: امروز 
زمان بسیار مناسب فروش بیمه نامه عمر و پس 
انداز با مزیت هاى منحصر بفردى که نس��بت 
به س��ایر نهادهاى مالی دارد، اس��ت و نباید از 
آن غفلت کرد. احمد سربخش��یان در ادامه با 
تصریح ویژگی هاى بیمه هاى عمر و پس انداز، 
بیان داشت: فروش مناسب بیمه نامه هاى عمر 
و پ��س ان��داز در گرو همکارى نزدیک فناورى 
اطلاعات و حوزه مالی اس��ت که در کنار هم 
ارکان ف��روش ای��ده آل این نوع بیمه نامه ها را 
تش��کیل می دهند. کارگاه آموزشی بیمه هاى 
عمر و پس انداز بیمه آسیا ویژه کارشناسان و 
نمایندگان شعب استان تهران با حضور اعضاى 
هی��أت مدی��ره، معاونان مدیرعامل، مدیران و 
روس��اى ش��عب و نمایندگان استان تهران در 

سالن اجتماعات بیمه آسیا برگزار شد.

عضو هیات مدیره بیمه آسیا تاکید کرد

جذب و هدایت نقدینگی مردم به سوی بیمه های عمر

با حضور س��هامداران ش��رکت بیمه رازى، 
هیئت مدیره، مدیران و مشاوران و جمعی از 
کارکنان شرکت، مراسم معارفه مدیر عامل 
جدید بیمه رازى، جناب آقاى مهندس سید 
مجید بختیارى روز شنبه 27 مرداد ماه سال 
جارى در س��الن اجتماعات س��تاد مرکزى 
این ش��رکت برگزار گردی��د. آقاى بهمن 

یزدخواستی، رئیس هیئت مدیره و سرپرست بیمه رازى در 
مراسم فوق ضمن خیر مقدم به حضار گفت: امروز با حضور 
متولی��ان و اعض��اى خانواده بزرگ بیمه رازى به مدیرعامل 
جدید شرکت خوش آمد می گوییم و با توجه به برنامه هاى 
آتی که براى رشد و توسعه شرکت در نظر داریم، با مدیرعامل 
جدید همس��و و همراه خواهیم ش��د و با توجه به موقعیت 

طلایی و ویژه بیمه رازى امیدواریم شاهد 
شکوفایی و پیشرفت هرچه بیشتر شرکت 
باشیم. پس از سخنان ریاست هیئت مدیره 
و سرپرس��ت بیم��ه رازى، آقاى بختیارى، 
مدیرعامل جدید ش��رکت ضمن قدردانی 
از س��هامداران محترم بیمه رازى و هیئت 
مدیره به جهت حسن اعتمادى که به ایشان 
داشتند ابراز امیدوارى نمود تا با شناخت مناسبی که مدیران 
مجموعه نسبت به هم پیدا می کنند و همچنین با توافق بر 
یکسرى ارزش ها و اصول، بتوانند موجبات اعتلاى شرکت 
را فراهم آوریم. گفتنی است، مدیر عاملی شرکت بیمه دى و 
تخصص در حوزه هاى مالی، فناورى اطلاعات و آمار بیمه اى 

از جمله سوابق مهندس سید مجید بختیارى است.

بیم��ه نوین خس��ارت 2 میلی��ارد و پانصد 
میلی��ون ریالی بیمه نامه عمر و س��رمایه 
گ��ذارى را پرداخ��ت کرد. به نقل از روابط 
عموم��ی بیم��ه نوین، این ش��رکت چک 
خسارت بیمه نامه عمر و سرمایه گذارى، 
بیم��ه ش��ده ارومیه اى خ��ود را که پس از 
گذش��ت یک ماه از خری��دارى بیمه نامه 

در حادث��ه تص��ادف ج��اده اى فوت کرده ب��ود، به خانواده 
وى تقدیم کرد. بر اس��اس این گزارش، پس از بررس��ی 
مدارک موجود و طی مراحل قانونی پرونده، چک خسارت 
2 میلی��ارد و پانص��د میلی��ون ریالی بابت س��رمایه فوت و 
اندوخت��ه بیم��ه نام��ه به وراث قانونی بیمه ش��ده پرداخت 
شد. محمد امینیان؛ رئیس شعبه ارومیه بیمه نوین ضمن 

اظه��ار همدردى با خانواده متوفی در این 
خص��وص گفت: پس از آنکه بیمه ش��ده 
بیمه عمر و سرمایه گذارى شرکت بر اثر 
حادث��ه تصادف جاده اى فوت می کند، در 
راستاى تحقق سیاست  اصلی ما که مبتنی 
بر مش��ترى مدارى و پرداخت به موقع و 
دقیق خسارت در کوتاه ترین زمان ممکن 
پرونده بررس��ی و برآورد خس��ارت جهت ایفاى تعهدات به 
ذى نفعان بیمه نامه تشکیل شد. وى ادامه داد: در نهایت 
نیز پس از جمع آورى مستندات و تکمیل پرونده خسارت، 
پرداخت مبلغ 2 میلیارد و پانصد میلیون ریال سرمایه فوت 
بیم��ه نام��ه به ع��لاوه اندوخته تا تاریخ فوت مورد موافقت 

و اجرا قرار گرفت.

پرداخت ۲ میلیارد و پانصد میلیون ریال خسارت بیمه عمرسید مجید بختیاری مدیرعامل بیمه رازی شد

یک بیمه گذار ش��رکت بیمه دانا، مبلغ خس��ارت بیمه نامه 
عمر همس��ر خود را به تهیه بیمه نامه عمر براى فرزندان 
خ��ود اختص��اص داد. ب��ه نقل از رواب��ط عمومی بیمه دانا، 
منیره عرب عاملی، همسر مرحوم ابوالفضل عرب انصارى 
بیمه گذار و ورثه آن مرحوم تصمیم گرفت کل مبلغ دریافتی 
بابت خسارت بیمه نامه عمر همسر خود را که 75۰ میلیون 
ریال می ش��ود، به خرید بیمه نامه عمر براى فرزندان خود 
اختص��اص ده��د. وى در گفتگویی اظهار داش��ت: مرحوم 
عرب انص��ارى داراى ی��ک فقره بیمه نامه عمر بود که پس 
از فوت وى، تصمیم گرفتیم براى« مریم و مینا«، دختران 
آن مرحوم که 7 و ۴ سال سن دارند، با هدف تأمین آینده 

آنه��ا مبل��غ 75۰ میلیون ریال را صرف تهیه بیمه نامه عمر 
کنیم، لذا با مراجعه به بیمه دانا در تاریخ سوم تیر ماه سال 
ج��ارى، ب��ا پرداخ��ت حق بیمه به ص��ورت یکجا به مدت 
بیس��ت س��ال، فرزندان خود را تحت پوشش بیمه عمر این 
شرکت قرار دادیم. خانم عرب عاملی با تشکر از خدمات و 
تلاش هاى ارزنده بیمه دانا، به ویژه شعبه شاهرود، هدف 
از این اقدام خود را آینده نگرى و تأمین آتیه فرزندان خود 
عنوان کرد. گفتنی اس��ت اقدام شایس��ته همسر بیمه گذار 
در تهی��ه بیمه نام��ه عمر براى فرزندان آن مرحوم نش��ان 
داد ک��ه نش��انه هایی از فرهن��گ بیم��ه در جامعه در حال 

شکل گیرى است.

در راس��تاى استانداردس��ازى و ب��ا ه��دف فرآین��د محور 
س��اختن فعالیت ه��ا، ایجاد نظام یکپارچ��ه مدیریتی مؤثر 
براى شناس��ایی، کنترل و کاهش ریس��ک در شرکت بیمه 
سرمد، سیستم هاى مدیریت کیفیت ایزو ۹۰۰۱ و مدیریت 
ریسک ایزو 3۱۰۰۰ در دستور اجرا قرار گرفت. به نقل از 
روابط عمومی بیمه س��رمد، پس از ارائه دلایل توجیهی و 
اخذ رهنمودهاى مدیران ارشد شرکت، اجراى سیستم هاى 
مدیریت کیفیت و ریس��ک مورد تصویب کمیته مدیریت 
ریسک قرار گرفت و با موافقت این کمیته، شرکت توف نورد 
)tuv nord( بعنوان ش��رکت ممیز خارجی جهت دریافت 
گواهینامه هاى مربوطه انتخاب شد. بر اساس این گزارش، 
اج��راى طرح ه��اى یاد ش��ده از تاری��خ ۱3۹7/۰5/۱3 در 

فازهاى شناخت سازمان و برگزارى کلاس هاى آموزشی 
مورد نیاز، بازنگرى و بروزرسانی فرآیندهاى طراحی شده 
کمیته بازنگرى مدیریت، بازنگرى و طراحی سیستم جدید 
و مس��تندات طراحی ش��ده نظام سیستم مدیریت کیفیت، 
بازنگرى مجدد، بررس��ی و بهبود مس��تندات طراحی شده 
نظ��ام سیس��تم مدیریت کیفیت، نظارت ب��ر اجراى مؤثر 
سیستم و ممیزى و برطرف نمودن نواقص و ثبت سیستم 
و دریافت تأییدیه مرجع ناظر )شرکت توف نورد(، در دستور 
کار مدیری��ت تحقیق و توس��عه ق��رار گرفت. لازم به ذکر 
است مدت زمان اجراى پروژه حدوداً 7 ماه بوده و در طول 
این مدت تمامی مراحل تحت نظارت مشاوران برجسته، 

مورد ارزیابی قرار خواهد گرفت.

پیاده سازی سیستم های مدیریت جدید در بیمه سرمدتهیه بیمه نامه عمر از محل خسارت فوت

س��ود تضمین��ی و مش��ارکت در مناف��ع بیمه نامه ه��اى 
عمروس��رمایه گذارى کوثر منتهی به س��ال ۹6، ۰3/2۰ 
درصد محاسبه شد. به نقل از روابط عمومی و اعلام مدیر 
بیمه هاى زندگی کوثر؛ س��ود ۰3/2۰ درصد تعیین ش��ده 
براس��اس میزان حق بیمه دریافتی و بازده س��رمایه گذارى 

ایجاد ش��ده محاس��به و به اندوخته بیمه نامه ها افزوده شد. 
مرتضی کامرانی خاطرنش��ان کرد: جداس��ازى س��رمایه 
بیمه نامه ه��اى عمروس��رمایه گذارى، ورود به حوزه هاى 
س��رمایه گذارى س��ودده و فعالیت مستمر حوزه اقتصادى 

شرکت موجبات پرداخت سود یادشده را میسر کرد.

بیمه سینا خسارت آتش سوزى انبار واحد قلعه گنج شرکت 
پاکدیس با فعالیت تولید عصاره، شربت و آبمیوه را به مبلغ 
۱۱ میلیارد و ۱38 میلیون و ۹8۹ هزار و 653 ریال پرداخت 
ک��رد. ب��ه نقل از روابط عمومی بیمه س��ینا، کارشناس��ان 

آتش س��وزى بیمه س��ینا در محل وقوع حادثه حاضر و پس 
از بررسی هاى کارشناسی در خصوص نحوه وقوع و علت 
حادثه، نسبت به برآورد خسارت اقلام حادثه دیده در محل 

شرکت اقدام کرده بودند.

پرداخت خسارت آتش سوزی شرکت پاکدیسمحاسبه سود بیمه های عمروسرمایه گذاری کوثر

توسعه فن آورى و تکمیل زیرساخت هاى آى تی در مجموعه 
صنع��ت بیم��ه یک ضرورت جدى اس��ت و پیش از تکمیل این 
زیرس��اخت ها نمی ت��وان توقع داش��ت که امر نظ��ارت با دقت 
کام��ل ص��ورت بگیرد. دکتر غلامرضا س��لیمانی- رییس کل 
بیمه مرکزى- در بازدید از مرکز فن آورى اطلاعات و دیتاسنتر 
بیمه مرکزى از ظرفیت ها و قابلیت هاى زیر س��اخت س��امانه 

سنهاب بازدید کرد و در دیدار با کارکنان این مجموعه با اشاره 
به اهمیت و جایگاه به روز بودن نظارت ها در امور دس��تگاه ها 
گفت: سامانه نظارتی سنهاب باید به سمت آنلاین صددرصدى 
حرکت کند تا مباحث نظارتی با دقت و جدیت بیشترى پیگیرى 
شود. وى با ابراز خرسندى از عملکرد سامانه سنهاب، تاکید کرد: 
باید سرعت تحولات حوزه فن آورى را بالا ببریم چرا که با توجه 

به شرایط فعلی جهان هرگونه کم کارى و درنگ می تواند ما را با 
مشکلات زیادى روبرو کند. وى در ادامه بر استفاده هرچه بیشتر 
از تکنولوژى روز تاکید کرد و افزود: تحقق اهداف و برنامه هاى 
مجموعه حاکمیتی و نظارتی بیمه مرکزى در گرو توس��عه فن 
آورى و تکمیل س��امانه س��نهاب اس��ت و به همین خاطر باید در 

این حوزه تلاش بیشترى صورت بگیرد.

نظارت آنلاین در گرو توسعه زیرساخت های فن آوری است


