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 پرداخت خسارت 96 میلیاردی 
ازسوی بیمه ایران

بیمه ایران خس��ارت 96 
میلیاردریالی پتروشیمی 
تندگوی��ان در  ش��هید 
منطقه وی��ژه اقتصادی 
پتروش��یمی را پرداخت کرد. چک پرداخت 
خس��ارت پتروشیمی ش��هید تندگویان در 
کمترین زمان ممکن پس از اعلام حریق 
ناش��ی از نش��ت گاز در یکی از واحدهای 
این پتروشیمی و ارزیابی دقیق کارشناسان 
خس��ارت بیمه ایران و کارشناسان مستقل 
و بی��ن الملل��ی ارزی��اب خس��ارت، به این 

شرکت تقدیم شد.

معرفی مدیر جدید شعبه کرج 
بیمه سرمد

رواب��ط  گ��زارش  ب��ه 
عمومی بیمه س��رمد، در 
این مراس��م که با حضور 
مجی��د حبیب��ی معاون 
فن��ی بیمه‌ه��ای اموال و پژم��ان نریمانی 
مدیر س��رمایه انس��انی این شرکت برگزار 
شد، ضمن قدردانی از تلاش‌های صورت 
گرفته توسط کوروش حسین‌زاده مدیریت 
پیش��ین این ش��عبه، مجید سیل‌س��پور به 
عنوان مدیر جدید ش��عبه کرج معرفی شد. 
بر اس��اس این گزارش، سیل‌سپور پیش از 
ای��ن مس��ئولیت‌های متع��ددی را در این 
ش��رکت بر عهده داشته است که مدیریت 
امور شعب و نمایندگان و مدیریت وصول 
مطالب��ات مهم‌تری��ن آن‌ه��ا را تش��کیل 

می‌دهد.

برگزاری قرعه‌کشی باشگاه 
مشتریان بانک آینده

در مراس��م قرعه‌کشی 
مرحله نخست این دوره 
ک��ه با حضور نمایندگان 
معاونت بازاریابی و امور 
ش��عب، معاونت بانک��داری الکترونیکی، 
مدیری��ت امور کنترل داخلی و بازرس��ی، 
و  عموم��ی  رواب��ط  ام��ور  مدیری��ت 
اطلاع‎رس��انی، اداره بازارافزایی و باش��گاه 
مش��تریان، در روز یک‌ش��نبه، چه��ارم 
مردادماه س��ال ۱۳۹۷، انجام شد؛ برندگان 
خوش ش��انس چه��ار جایزه ۵۰۰ )پانصد( 
میلیون ریالی این مرحله، مشخص شدند. 
س��یدعلی چاووش��ی مشتری شعبه تهران 
– دو راه��ی یوس��ف آب��اد )۲۵۵(، آی��ت 
حس��ینی مشتری شعبه تهران - میرداماد 
)۲۲۸(، عزیزاله علی‌زاده مش��تری ش��عبه 
تبری��ز – چه��ارراه آبرس��ان )۲۰۱۲( و 
حس��ین کشاورز مشتری ش��عبه شیراز – 
خیاب��ان ملاص��درا )۵۲۱۸(، چه��ار برنده 
خوش شانس جایزه ۵۰۰ )پانصد( میلیون 
ریالی بودند. ش��ایان ذکر اس��ت؛ هشتمین 
دوره باش��گاه مش��تریان از ۱۰ خردادماه 
۱۳۹۷ آغاز و تا پایان ش��هریورماه س��ال‌ 

جاری، ادامه دارد. 

استقبال کم نظیر از 
»جشنواره عید تا عید«

براساس اعلام معاونت 
فناوری اطلاعات بانک 
ای��ران زمین حدود 130 
ه��زار نفر در جش��نواره 
عید تا عید باش��گاه مش��تریان بانک ایران 
زمی��ن ش��رکت کردند. به گ��زارش روابط 
عمومی بانک ایران زمین، جش��نواره عید 
تا عید باشگاه مشتریان بانک ایران زمین 
ک��ه از تاری��خ 30 مرداد لغایت 9 ش��هریور 
1397 ب��ه م��دت 10 روز برگ��زار ش��د، با 
اس��تقبال کم نیز اعضاء باش��گاه مشتریان 
ای��ن بان��ک همراه ب��ود. فره��اد اینالوئی 
مع��اون فن��اوری اطلاعات بان��ک ایران‌ 
زمین ضمن ابراز خرس��ندی از اس��تقبال 
مش��تریان از جشنواره باش��گاه مشتریان 
این بانک گفت: ایجاد و راه‌اندازی باشگاه 
مش��تریان در راس��تای توس��عه بانکداری 
دیجیتال و آماده س��ازی بستری برای رفع 
نیازهای مش��تریان، توج��ه ویژه به آنها و 

مدیریت صحیح ارتباط با آنها است. 

اخبار

در حالی که صنعت بیمه تلاش‌های خود را برای 
ارائ��ه خدمات مطلوب‌تر به بیمه گذاران دنبال 
می‌کند، بخشی از پرتفوی صنعت بیمه صرف 
پرداخت خسارت به حوادث ساختگی می‌شود! 
اگرچه آمارهای دقیق از حوادث ساختگی نظیر 
صحنه س��ازی های صوری تصادفات خودرو، 
حوادث ساختگی ناشی از جرح، آتش سوزی و 
موارد مش��ابه آن در دست نیست، اما آمارهای 
جهانی حدود ۵ درصد از کلیه حوادث را صوری 
و برای دریافت حق بیمه عنوان می‌کنند. این 
رقم از س��وی پزش��کی قانونی که مرجع اصلی 
فرایند تش��خیص و ارزیابی حوادث س��اختگی 
منجر به پرداخت دیه محس��وب می‌ش��ود، از 
حداقل ۱۰ درصد تا حداکثر ۶۰ درصد ذکر شده 
اس��ت. این موضوع آنچنان برای شرکت‌های 
بیمه حائز اهمیت اس��ت ک��ه علیرضا بیانیان، 
مدیرعام��ل بیم��ه آرمان، ط��ی روزهای اخیر 
موضوع رسیدگی به حوادث ساختگی را یکی 
از معض�الت ج��دی صنعت بیمه عنوان کرده 

است.

ب�الا بودن رقم دیه‌ه�ای مرتبط با حوادث  �� 
ساختگی

ب��ه ع�الوه در همی��ن روزها نی��ز امیر صفری 
سرپرس��ت پژوهش��کده بیمه در نشس��ت با 
عبدال��رزاق برزگر، قائم مقام رئیس س��ازمان 
پزشکی قانونی از موافقت با این سازمان برای 
تش��کیل کمیته‌های مش��ترک پژوهش��ی در 
زمینه‌های مرتبط خبر داد که بررسی موضوع 
حوادث ساختگی منجر به پرداخت دیه می‌شود، 
یکی از همین محورهاس��ت. در این نشس��ت 
دکت��ر برزگ��ر به بالا بودن رقم دیه‌های مرتبط 

با حوادث ساختگی تا ۶۰ درصد اشاره کرده بود 
که این آمار حکایت از فاصله بس��یار زیاد آن با 
آمارهای متوسط جهانی در همین زمینه دارد. 
آمارهای مربوط به شکستگی‌های بینی و دندان 
و دیه‌های س��نگینی که به این شکس��تگی‌ها 
اختص��اص می‌یابد، هزینه‌های هنگفتی را به 
ش��رکت‌های بیمه تحمیل می‌کند. برای مثال 
اگر دیه شکس��تگی بینی که ده ش��تر است به 
قیمت روز می‌تواند تا قریب ۲۵ میلیون تومان 
دیه را به خود اختصاص دهد. اینگونه حوادث 
س��اختگی که تنوع آن در گزارش‌های مربوط 
به پزشکی قانونی، بسیار چشمگیر است، قاعدتاً 
لازم اس��ت در بررسی‌های تحقیقاتی به انواع 
متعددی طبقه بندی شود و فراوانی‌های مربوط 

ب��ه هر طبق��ه از انواع این حوادث مورد تحلیل 
قرار گیرد. بدون تردید تنظیم جداول پزشکی 
قانونی به گونه‌ای که بتواند متناسب با نیازهای 
اطلاعاتی شرکت‌های بیمه باشد، گویای این 
واقعیت است که میان صنعت بیمه و پزشکی 
قانون��ی ب��رای احصای آمارها و پردازش آن در 

جداول تخصصی یک امر اساسی است.

حوادث ساختگی، تهدید صنعت بیمه �� 
از سوی دیگر؛ تغییر قانون بیمه شخص ثالث، 
توس��ط قانون گذار این امکان را فراهم آورده 
است تا صنعت بیمه بتواند به آمارهای مربوطه 
در پزش��کی قانونی دسترس��ی پیدا کند. این 
پیش بینی ناش��ی از زیان‌های هنگفتی است 

ک��ه صنع��ت بیمه را ب��ه عنوان یکی از اجزای 
بازار سرمایه تهدید می‌کند. به علاوه لطمات 
وارده ب��ه صنع��ت بیمه خود ب��ه معنی ضعف 
توانگری سیس��تمی است که به اعتقاد رئیس 
کل بیم��ه مرک��زی باید در ص��ف اول ایجاد 
آرامش و امنیت بخش��ی به خانواده و فضای 
کسب و کار باشد. این نکته را نیز نمی‌توان از 
نظر دور داش��ت که فرهنگ جامعه به س��متی 
هدایت شود تا با کسانی که با تقلب و تصادف 
ساختگی از شرکت‌های بیمه خسارت دریافت 
می‌کنند، مقابله نمایند؛ قاعدتاً این خسارت‌ها 
ب��ه جامعه بر می‌گردد؛ زی��را افزایش ضریب 
خس��ارت می‌تواند منجر به افزایش حق بیمه 
ش��ود و این امر مس��تقیماً گریبان بیمه گذاران 

و م��ردم را بگی��رد. اقدامات��ی که این امکان را 
ب��ه وج��ود آورد تا نمایندگان صنعت بیمه قادر 
باش��ند در محاکم مربوط به دعاوی مرتبط به 
دیه حضور داشته باشند، از جمله راه حل‌هایی 
است که راهگشا خواهد بود. به علاوه تلاش 
برای تشکیل دادگاه‌های تخصصی که در آن 
قضات با آشنایی هر چه بیشتر با موضوعات و 
مفاهی��م بیمه‌ای بتوانند از منافع بیمه گران و 
در عی��ن ح��ال عموم جامعه در مقابل متقلبان 
پر شمار حوادث ساختگی دفاع نمایند نیز لازم 
است از برنامه‌های آینده صنعت بیمه باشد. به 
هر حال امید می‌رود این صنعت هر چه زودتر 

برای این معضل بزرگ فکری بکند!

بخش�ش جرائ�م بیم�ه‌ای ماش�ین آلات  �� 
کشاورزی فاقد بیمه نامه

در خبری دیگر اعلام شد: »شرکت‌های بیمه 
مکلفن��د از تاریخ نوزدهم ش��هریورماه لغایت 
نوزده��م آذرماه س��ال جاری صد در صد مبلغ 
جریم��ه موض��وع بند )ب( ماده ۲۴ قانون بیمه 
شخص ثالث مصوب سال ۱۳۹۵ را ببخشند. به 
گزارش اداره کل روابط عمومی و امور بین الملل 
بیمه مرکزی این بخشودگی جریمه شامل آن 
دس��ته از دارندگان ماش��ین آلات کش��اورزی 
می‌ش��ود که در بازه زمانی مورد اش��اره نسبت 
به خرید بیمه نامه شخص ثالث اقدام خواهند 
کرد. گفتنی است این بخشودگی جریمه در بر 
اس��اس مصوبه صندوق تأمین خسارات بدنی 
و با موافقت بیمه مرکزی در دس��تور کار قرار 
گرفته و انگیزه آن حمایت از اقشار آسیب پذیر 
و پیشگیری از آسیب‌های اجتماعی و همچنین 

ترویج فرهنگ بیمه صورت گرفته است.

رسیدگی به حوادث ساختگی، چالش جدی صنعت بیمه

در آئین ش��انزدهین دوره اجلاس س��الانه و 
جش��نواره برترین‌های پارک فناوری پردیس 
ک��ه با حضور دکتر حبی��ب اله بیطرف معاون 
امور مهندسی، پژوهشی و فناوری وزیر نفت 
و جمعی از اعضای هیات امنا و مدیران عامل 
ش��رکت‌های عض��و پارک فن��اوری پردیس 
برگ��زار ش��د، از ش��رکت‌های برت��ر در حوزه 
صادرات محصولات و خدمات فناوری، تولید 
و توس��عه فناوری و ارتقای س��ازمانی تقدیر به 
عمل آمد. به گزارش روابط عمومی بیمه دانا، 
در این جشنواره، شرکت بیمه دانا به دلیل ارائه 
خدمات مناسب در بستر شبکه نوآوری تهران 
و همچنین حضور نمایندگی این ش��رکت در 
مجموع��ه پ��ارک و اس��تفاده متخصصان و 
کارکنان ش��رکت‌های عضو از خدمات بهینه 
آن، به عنوان س��ازمان برتر همکار در پارک 
پردیس معرفی و انتخاب شد و تندیس و لوح 
یادبود جشنواره را دریافت کرد. گفتنی است: 
در این اجلاس همچنین سایر برگزیدگان برتر 

پارک فناوری معرفی شدند.

حض�ور بیم�ه دان�ا در همایش ش�مس و  �� 
مولانا

اختتامیه چهارمین همایش بین المللی شمس 
و مولانا با حضور سفرا و گردشگران داخلی و 

خارجی در مزار شمس برگزار شد.
به گزارش روابط عمومی بیمه »ما« همایش 
بی��ن المللی ش��مس تبریزی با حضور معاون 
رئی��س جمه��ور و ریی��س س��ازمان میراث 
فرهنگ��ی، صنای��ع دس��تی و گردش��گری 
ودوس��تداران عرف��ان وادب ایران اس�المی 
و اندیش��مندان ح��وزه ادبی��ات وعرف��ان به 
کار خ��ود پای��ان داد. رئیس س��ازمان میراث 
فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری با اشاره 
به اینکه کش��ورهای همس��ایه با مزیت‌های 
اندک گردش��گری درآمدزایی چش��مگیری 
دارن��د، بی��ان ک��رد: »ایران جزو 10 کش��ور 
دارای پتانس��یل‌های ارزشمند گردشگری به 
ش��مار می‌رود و با برخورداری از تمدن کهن 
و جاذبه‌ه��ای طبیع��ی و تاریخ��ی می‌توان��د 
گردش��گران فراوانی را به خ��ود فرابخواند.« 

وی با اش��اره به اینکه گردشگری دارای ابعاد 
اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی اس��ت، گفت: 
گردش��گری در بعد اقتصادی باعث ارزآوری 
و ایج��اد تح��رک در بخش‌ه��ای اقتصادی و 
صنعت��ی می‌ش��ود و قابلی��ت معرفی فرهنگ 
غنی کش��ور به گردشگران جهانی را داراست 
و گردشگران پس از بازگشت از ایران به‌عنوان 

س��فیران فرهنگی آداب ‌ورس��وم کشور را به 
جهانیان معرفی می‌کنند. لازم به ذکر اس��ت 
در پایان مراسم سید تقی کبیری نماینده مردم 
آذربایجان غربی در مجلس شورای اسلامی از 
حضور بیمه »ما« در همایش شمس تبریزی و 
حمایت این شرکت از مشاهیرکشور تجلیل و 
قدردانی کرد. وی خاطرنشان کرد: چند سالی 

اس��ت ب��ا برنامه‌ریزی به ج��ا و مدبرانه تولیت 
آرامگاه ش��مس تبریزی و همکاری شایس��ته 
پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی و 
حمایت همه جانبه شرکت‌هایی همچون بیمه 
»ما«، وجهه علمی همایش بین المللی شمس 
و مولانا بر دیگر وجوه آن برتری داشته است. 
بیم��ه »م��ا« با دایر کردن غرفه در جش��نواره 
ملی ش��مس و مولانا و حضور کارشناس��ان 
فنی شعب ارومیه و تبریز به معرفی و مشاوره 
خدمات بیمه‌ای پرداختند و انواع محصولات و 
خدمات بیمه گری را برای آحاد جامعه معرفی 
و مشخصات و پوشش‌های مورد نیاز بیمه‌ای 
را معرف��ی کردن��د. همچنی��ن گفتنی اس��ت 
همای��ش بین المللی ش��مس و مولانا بمدت 
۳ روز در مح��ل م��زار ش��مس تبریزی در دو 
بخش علمی و جشنواره‌ای برگزار شد که وزیر 
فرهنگ و ارشاد اسلامی در مراسم افتتاحیه و 
معاون رئیس جمهور و رئیس سازمان میراث 
فرهنگ��ی نیز در اختتامیه از س��خنرانان ویژه 

این مراسم بودند.

معرفی شرکت بیمه دانا به عنوان سازمان برتر

جلس��ه کارگ��روه بیمه‌ه��ای خ��ودرو و 
آتش‌س��وزی ش��رکت‌های بیمه خراسان 
رضوی به میزبانی بیمه سرمد برگزار شد. 
ب��ه گ��زارش روابط عمومی بیمه س��رمد، 
س��ومین جلسه کارگروه بیمه‌های خودرو 
و آتش‌س��وزی شرکت‌های بیمه خراسان 
رض��وی ب��ا حضور بی��ش از 17 نماینده از 

شرکت‌های بیمه استان با حضور جمعی از مدیران و معاونان 
شعب و کارشناسان خسارت در محل سرپرستی بیمه سرمد 
برگزار شد. در این جلسه رسولی مدیر شعبه خراسان رضوی 
ضمن خیر مقدم به میهمانان حاضر در جلسه بر لزوم استمرار 
و تداوم منظم جلس��ات ش��ورای هماهنگی و کارگروه‌های 
زیر مجموعه، بر پیگیری مجدانه مصوبات قبلی و همکاری 

متقابل کلیه ش��رکت‌های بیمه استان در 
بح��ث ارائ��ه نرخ‌های کارشناس��ی تاکید 
کرد. س��رهنگ محمدعلی احسان‌بخش 
جانشین پلیس راه خراسان رضوی نیز که 
به عنوان مهمان ویژه کارگروه در جلس��ه 
حض��ور پی��دا کرده بود، با اظهار رضایت از 
کاهش آمار تصادفات در خراسان رضوی، 
برگزاری جلسات منظم میان شرکت‌های بیمه و ارگان‌های 
مسئول در تصادفات به ویژه پلیس راهور را مثبت ارزیابی 
کرد و افزود: همکاری مالی میان شرکت‌های بیمه و پلیس 
راه بای��د توس��عه یاب��د؛ چرا که با کم��ک به پلیس و تجهیز 
ناوگان، آمار تصادفات و در نتیجه خس��ارت‌های پرداختی 

شرکت‌های بیمه کاهش خواهد یافت.

دکتر محمدرضا قربانی، مدیرعامل بانک 
دی ب��ه هم��راه معاونین خود با حضور در 
ش��رکت بیمه دی ضمن دیدار با معاونین 
و مدیران ستادی، از قسمت‌های مختلف 

مجموعه نیز بازدید کرد. 
به گزارش روابط عمومی و امور بین الملل؛ 
در این دیدار مدیرعامل بانک دی ضمن 

تقدیر از زحمات مهندس سید مجید بختیاری مدیرعامل 
س��ابق ش��رکت بیمه دی به عنوان مدیری کوش��ا، دلسوز، 
با تدبیر و مس��ئولیت پذیر گفت: ش��رکت بیمه دی با تیم 
مدیریتی خود توانس��ته اس��ت س��هم قابل قبولی از بازار را 
کسب کند و هم اکنون، پس از چهار سال تلاش مسئولانه 

در شرایط مناسبی قرار دارد. 

بان��ک دی نیز به عنوان س��هامدار اصلی 
شرکت بیمه دی همواره از این مجموعه 
حمایت کرده است و در ادامه نیز همچنان 
به این ش��رکت به عنوان یک عضو مهم 
از گ��روه مال��ی دی توجه خواهد داش��ت. 
دکت��ر قربانی با اش��اره ب��ه قرارداد درمان 
تکمیل��ی جامعه ایثارگ��ری، عنوان کرد: 
ق��رارداد بیم��ه درم��ان خانواده معزز ش��هدا و ایثارگران با 
عنوان » طرح جبران« یکی از قراردادهای بزرگ کش��ور 
است که خوشبختانه با همت والای همکاران بیمه دی و 
آماده س��ازی زیرس��اخت‌های لازم، تعامل مناسب با دفاتر 
بنیاد شهید در شهرستان‌ها و با وجود محدودیت‌ها توانست 

رضایت نسبی را کسب نماید.

تقدیر از زحمات، مدیرعامل سابق شرکت بیمه دیبرگزاری کارگروه فنی به میزبانی بیمه سرمد

مدیرعامل بیمه آسیا در آیین افتتاح شعبه ورامین و واحد پرداخت 
خسارت جنوب تهران باگرامیداشت یاد و خاطره شهیدان رجایی 
و باهنرو تبریک عید سعید غدیر خم، گفت: توسعه و گسترش 
شعب صدور و واحدهای پرداخت خسارت در اقصی نقاط کشور 
و ارائه خدمات شایسته بیمه‌ای به هموطنان افتخاری برای بیمه 
آس��یا اس��ت که امیدواریم شایس��تگی حفظ آن را داشته باشیم. 

به گزارش روابط عمومی بیمه آس��یا، دکتر کاردگر با ارائه آمار 
و مقایس��ه چهار ش��رکت بزرگ بیمه خصوصی کش��ور در چهار 
ماهه نخست سال جاری، فاصله شرکت بیمه آسیا را فاصله‌ای 

معنادار و توسعه آن را خوب توصیف کرد.
نایب رئیس هیات مدیره بیمه آس��یا با اش��اره به نسبت خسارت 
7/45)چهل و پنج و هفت( درصدی بیمه آس��یا در چهار ماهه 

اول سال جاری و کاهش 1/7)هفت و یک( درصدی نسبت به 
مدت مشابه سال گذشته، اظهار داشت: اختلاف معنادار نسبت 
خسارت بیمه آسیا و صنعت بیمه و کاهش نسبت خسارت نسبت 
به سال گذشته، نمایانگرتحقق و موفقیت خط مشی بیمه آسیا 
در بخش کنترل و نظارت اس��ت که امیدواریم نتایج مثبت آن 

در سال جاری و سال آینده تداوم داشته باشد.

ارائه خدمات شایسته به هموطنان، افتخار صنعت بیمه


