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استقبال گسترده
 از موزه بانک ملی ایران

موزه بان��ک ملیّ ایران 
جهان��ی  روز  در 
م��ورد  گردش��گری 
استقبال گسترده مردم و 
بازدیدکنن��دگان ق��رار گرفت.  به گزارش 
رواب��ط عموم��ی بان��ک مل��ی ای��ران، به 
مناسبت روز جهانی گردشگری، بازدید از 
موزه  بانک ملیّ ایران روز پنج شنبه پنجم 
مهرماه رایگان بود و بسیاری از دوستداران 
و علاق��ه من��دان ب��ه گنجین��ه س��که و 
اس��کناس و اش��یای قدیمی این فرصت را 
مغتنم ش��مرده و س��ری به این موزه زدند. 
در م��وزه بان��ک ملی ای��ران مجموعه ای 
ارزش��مند از س��که ها، تابلوه��ای نفی��س 
خوشنویسی، فرش و مینیاتور، نقاشی های 
مدرن و کلاس��یک، مس��کوکات، اشیای 
قیمتی و کهن اهدا ش��ده از طرف بانک ها 
و یا ش��خصیت های برجسته، آثار قلمزنی، 
ادوات و ابزاره��ای تاریخ��ی و قدیم��ی 
بانکداری و نیز اس��ناد معاملات بزرگ به 

نمایش درآمده است.
این موزه در خیابان فردوس��ی تهران واقع 
اس��ت و علاق��ه من��دان و بازدیدکنندگان 
داخل��ی و خارجی می توانند از س��اعت 13 
تا 17 روزهای ش��نبه تا چهارش��نبه برای 

بازدید مراجعه کنند.

صورت های مالی بانک توسعه 
تعاون تصویب شد

در مجمع عمومی عادی 
س��الیانه بانک توس��عه 
تع��اون که ب��ا موافقت 
بانک مرکزی جمهوری 
اس��لامی ایران و با حضور اعضای مجمع 
و بازرس قانونی و به ریاس��ت سرپرس��ت 
وزارت تع��اون، کار و رفاه اجتماعی برگزار 
گردی��د صورت ه��ای مالی ای��ن بانک در 
سال 96 مورد تصویب قرار گرفت. حجت 
اله مهدیان مدیرعامل بانک توسعه تعاون 
در ای��ن جلس��ه با اش��اره به اه��م اقدامات 
ص��ورت گرفته در س��ال 96 و برنامه های 
ای��ن بانک در س��ال 97 ب��ه ارائه گزارش 
عملک��رد ای��ن بان��ک پرداخ��ت و پس از 
قرائ��ت گ��زارش هیئت مدی��ره بان��ک، 
راهکاره��ای ارائه خدمات بانکی به بخش 
تع��اون و مش��تریان خرد م��ورد تأکید قرار 
گرف��ت و از خدمات کلی��ه کارکنان بانک 

توسعه تعاون قدردانی گردید. 
برگزاری جلسه ارزیابی عملکرد شعب  ���

استان فارس
جلسه بررسی عملکرد شعب استان فارس 
ب��ا حضور عباس نجفی عضو هیئت مدیره 
بانک توس��عه تع��اون، برخ��ی از مدیران 
ستادی، مدیر شعب و روسای شعب استان 
در ش��هر ش��یراز برگزار شد. نجفی در این 
جلس��ه با تأکید بر اینکه شعب اهداف خود 
را به صورت پروژه هدف گذاری و پیگیری 
کنند، اظهار داشت: اگر می خواهیم در آینده 
موفق باش��یم باید بر اس��اس برنامه ریزی 
منس��جم و دقیق و ب��ر مبنای تعریف یک 
پروژه راهبردی و هدفمند حرکت کنیم. وی 
گفت: پروژه درراستای دستیابی به اهداف 
بخش ه��ای مختلف نظی��ر تجهیز منابع، 
پرداخ��ت تس��هیلات، وص��ول مطالبات، 
خدم��ات ارزی و... تعری��ف ش��ود. عض��و 
هیئت مدی��ره بانک توس��عه تعاون افزود: 
همکاران ش��عب باید نس��بت به اهداف و 
چارچوب پروژه آشنایی کامل داشته باشند 
تا در پایان سال به نتایج خوبی دست پیدا 
کنند. عضو هیئت مدیره با اش��اره به تأثیر 
مثبت خودارزیابی در فواصل مختلف اظهار 
کرد: خودارزیابی به ما در شناس��ایی نقاط 
مثب��ت و منف��ی کم��ک می کند همچنین 
اگر در مس��یر حرکتی دچار اختلال باش��د 
مش��خص می شود. ایش��ان تصریح کرد: 
مهم ترین هدف ما در کنار حمایت از بخش 
تعاون و بهبود وضعیت فعلی شعب است.

وی با رضایت از روند جذب منابع ارزان قیمت 
توس��ط شعب فارس در سال جاری، گفت: 
ج��ذب مناب��ع ارزان و گران قیمت باید در 

راستای اهداف شعبه باشد.

اخبار

نشس��ت تخصص��ی آش��نایی ب��ا روش های 
تأمی��ن مالی صادراتی با حضور مدیران بانک 
توسعه صادرات و صندوق توسعه صادرات به 
منظور تبادل فناوری با محوریت تس��هیلات 
اعتبار خریدار و فروش��نده، قبل و بعد از حمل، 
ضمانت های ارزی و ریالی رگزار ش��د. رئیس 
اداره ص��ادرات کالا و س��رمایه گ��ذاری داخل 
کش��ور بانک توس��عه صادرات ای��ران در این 
نشس��ت که در محل معاونت علمی و فناوری 
ریاس��ت جمهوری برگزار ش��د، گفت: تمرکز 
بانک توس��عه صادرات بر حمایت از صادرات 
و پوش��ش ریس��کهای صادراتی است و اولین 
بانکی اس��ت که در داخل کش��ور شرکت های 

دانش بنیان را تأمین مالی می کند.
حسین حس��ینیان در ادامه تشریح تسهیلات 
بانک توس��عه صادرات ایران، افزود: در ادامه 
فراهم کردن بسترهای لازم برای تأمین مالی 
پروژه های فناورانه و با عنایت به فرمایش��ات 
مقام معظم رهبری در خصوص افزایش ارزش 
افزوده تولیدات داخلی، حمایت و توانمندسازی 
ش��رکت های دانش بنیان، صندوق پژوهش و 
نوآوری ش��ریف، با مشارکت دانشگاه صنعتی 
ش��ریف، به منظور تأمین مالی ش��رکت های 
دان��ش بنیان، راه اندازی ش��د؛ در این راس��تا 
درخواستهای شرکت های دانش بنیان پس از 
بررسی و کارشناسی های لازم در مسیر دریافت 
تس��هیلات قرار می گیرند. حس��ینیان گفت: 
خدمات بانک در قالب خدمات ارزی و ریالی، 
اعطای تسهیلات اعتباری به صادرکنندگان، 
اعطای تسهیلات ریالی و ارزی از محل منابع 
صن��دوق توس��عه ملی ارائه می ش��ود در این 
میان اعطای تسهیلات به شرکت های دانش 
بنیان بر اس��اس تفاهم نامه های منعقده ادامه 

دارد؛ همچنین بانک توسعه صادرات عاملیت 
اعط��ای یارانه س��ود تس��هیلات صادراتی و 
تخفیف کارم��زد صدور ضمانت نامه خدمات 

فنی و مهندسی را بر عهده دارد.

خدمات ارزی ���
وی در ادامه گفت: خدمات ریالی بانک توسعه 
صادرات مش��ابه س��ایر بانکهاست و در بخش 
خدمات ارزی افتتاح حساب جاری و پس انداز، 
افتتاح سپرده مدت دار ارزی، انجام حواله های 
وارده و صادره ارزی، گش��ایش اعتبار اسنادی 
واردات��ی و کلی��ه خدمات مرتب��ط با اعتبارات 

اس��نادی صادرات��ی، نق��ل و انتق��الات ارزی 
داخل��ی و خارج��ی و نیز ص��دور انواع ضمانت 
نامه ه��ای ارزی را ارائ��ه می دهد. رئیس اداره 
صادرات کالا و س��رمایه گذاری داخل کش��ور 
بانک توس��عه صادرات ایران خاطرنشان کرد: 
تس��هیلات اعطایی بانک توسعه صادرات در 
سال 9۵، بالغ بر ۵1۸ میلیارد ریال، در سال 96، 
مبلغ 940 میلیارد ریال و تا پایان مرداد س��ال 
جاری به رقم 423 میلیارد ریال رس��یده که با 
نرخ 12 درصد از محل منابع صندوق توس��عه 

ملی پرداخت شده است.
وی اذعان داشت تسهیلات اعطایی با تلفیق 

با منابع بانک با نرخ 14 درصد در اختیار فعالین 
عرص��ه دانش بنیان قرار می گیرد. حس��ینیان 
ب��ه خ��ط اعتباری 200 میلی��ون دلاری بانک 
مرکزی به صدور خدمات فنی و مهندس��ی به 
کشور عراق اشاره کرد و گفت: این تسهیلات 
با نرخ سود ۵ درصد و مدت پرداخت تسهیلات 
یکساله به پیمانکاران واجدالشرایط که از سوی 
انجمن صادرکنندگان خدمات فنی و مهندسی 
و س��تاد توس��عه روابط اقتصادی ایران و عراق 
پرداخت شده است. وی دوره تسهیلات بانک 
توسعه صادرات را برای کالا و خدمات مصرفی 
یک ماه تا س��ه س��ال، کالای واسطه ای یک تا 

س��ه س��ال، کالای سرمایه ای سه تا پنج سال، 
خدمات فنی و مهندس��ی یک تا س��ه س��ال و 
برای س��رمایه گذاری سه سال و بیشتر اعلام 
کرد و در ادامه گفت: وثائق لازم برای دریافت 
تسهیلات بانک توسعه صادرات شامل وثائق 
غیر منقول، اوراق مش��ارکت، تضامین دولتی، 
ضمان��ت نامه های صندوق ضمانت صادرات، 
س��هام، س��پرده، ضمانت نامه بانکی، سفته و 

قرارداردهای لازم الاجرا می باشد.

بازه زمانی تسهیلات ���
حسینیان تسهیلات بانک را در سه بخش میان 
م��دت، بلن��د مدت و کوتاه مدت تعریف کرد و 
افزود: هر بخش از تسهیلات یاد شده متناسب 
با نیاز شرکت های دانش بنیان در بخش های 
مختلف فرایند صادراتی آنها ارائه می شود. وی 
گف��ت با اهتمام جمهوری اس��لامی ایران در 
زمینه پیشبرد و توسعه صادرات خدمات فنی و 
مهندسی، صادرکنندگان این حوزه توانسته اند 
ب��ا صدور تکنولوژی های بوم��ی به بازارهای 
جهان��ی حضور موثری در عرصه فناوری های 
بین المللی داش��ته و طرح های بس��یاری را به 

اجرا می رسانند. 
حس��ینیان اذعان داش��ت: در این میان بانک 
توسعه صادرات در جهت رسالت خود گام های 
مهمی را را در زمینه حمایت از صادرکنندگان 
خدمات فنی و مهندس��ی به کشورهایی چون 
ونزوئلا، س��وریه، تاجیکس��تان، قرقیزستان، 
قزاقس��تان، آذربایج��ان، ارمنس��تان، امارات 
و س��ودان برداش��ته است. نشس��ت از سلسله 
نشس��ت های کس��ب و کار دانش بنیان است 
که به همت معاونت نهاد ریاس��ت جمهوری 

برگزار می شود.

در نشست آشنایی با روش های تأمین مالی صادراتی مطرح شد:

ارائه تسهیلات »بانک توسعه صادرات« به شرکت های دانش بنیان

با حض��ور مدیرعامل  بانک صادرات 
صن��دوق  مدیرعام��ل  و  ای��ران 
بازنشس��تگی کشوری، 26 هزار فقره 
وام ۵0 میلی��ون ریال��ی در فاز اول به 
حس��اب بازنشستگان کشوری واریز 
ش��د. به گزارش روابط عمومی بانک 
ص��ادرات ای��ران، بع��د از ظهر امروز 
ش��نبه مراس��م وی��ژه واری��ز وام ۵0 
میلیون ریالی به حساب بازنشستگان 
کش��وری با حضور حجت اله صیدی 
و جمش��ید تقی زاده در محل ش��عبه 
مس��تقل مرک��زی برج س��پهر بانک 
ص��ادرات ایران برگ��زار و وام مذکور 
ب��ه 26 ه��زار بازنشس��ته به صورت 
برخط پرداخت شد. مدیرعامل بانک 
صادرات ایران در این مراسم با اشاره 
به برگزاری نشس��ت موفقیت آمیز با 
مدیرعام��ل صندوق بازنشس��تگی، 
تاکید کرد: بانک صادرات ایران با دارا 

بودن شبکه گسترده شعب در سراسر 
کش��ور، بهترین شرایط را برای ارائه 
خدمات به بازنشس��تگان محترم دارد 
و بر اساس توافق های صورت گرفته 
ب��ا صن��دوق، خدمات بان��ک به طور 
منظ��م ادامه خواهد یافت. وی افزود: 
همان ط��ور ک��ه وعده دادیم امروز در 
ف��از اول 26 ه��زار نف��ر وام ضروری 
۵0 میلی��ون ریال��ی را دریافت کردند 
ک��ه این تعداد تا پایان س��ال به 200 
هزار فقره خواهد رس��ید و 200 هزار 
فقره دیگر نیز در ش��ش ماه اول سال 
9۸ به بازنشستگان کشوری پرداخت 
خواهد شد. در این مراسم مدیرعامل 
صندوق بازنشس��تگی کشوری نیز با 
تقدی��ر از حمایت های بانک صادرات 
ای��ران گف��ت: در ط��رح پرداخت وام 
ض��روری بازنشس��تگان کش��وری، 
400 هزار نفر از بازنشس��تگان از این 

وام بهره من��د خواهن��د ش��د و امروز 
ب��ا حمای��ت بان��ک ص��ادرات ایران 
در ف��از اول 26 ه��زار نف��ر این وام را 
دریاف��ت کردند. وی افزود: قدم های 
بزرگ تری در این راس��تا با مشارکت 
بانک صادرات ایران برای تفاهم های 
بعدی برداش��ته ش��ده که نتایج آن در 
بلندم��دت ب��رای بازنشس��تگان ب��ا 
خبرهای خوش��ی همراه خواهد بود. 

بنابرای��ن گ��زارش، با تأمین اعتباری 
بانک صادرات ایران، فاز اول پرداخت 
ای��ن وام ض��روری با ن��رخ کارمزد 4 
درصدی از روز ش��نبه 7 مهرماه آغاز 
ش��ده و بر اس��اس توافق��ات صورت 
گرفت��ه بین بانک ص��ادرات ایران و 
صندوق بازنشستگی کشوری، طبق 
اولویت بن��دی و ب��ه صورت تدریجی 
تا نیمه اول س��ال آینده به 400 هزار 

نفر از مشمولین طرح پرداخت خواهد 
ش��د. بانک صادرات ایران در راستای 
ارائه خدمات به بازنشس��تگان کشور، 
از س��ال 94 تاکن��ون نی��ز 27 هزار و 
400 میلیارد ریال وام قرض الحس��نه 
ب��ه بی��ش از 7۵0 هزار نف��ر از آن ها 

پرداخت کرده است.
 حمایت مالی بانک صادرات ایران از 

ناوگان باربری جاده ای
مش��ارکت بان��ک ص��ادرات ای��ران 
در نوس��ازی 2222 دس��تگاه خودرو 
س��نگین اس��کانیا، فصل ت��ازه ای از 
اجرای طرح نوس��ازی ناوگان باربری 
جاده ای کش��ور را رقم زد. به گزارش 
روابط عموم��ی بانک صادرات ایران، 
ق��رارداد تأمی��ن مال��ی و لیزینگ دو 
هزار دس��تگاه کشنده اسکانیا توسط 
بانک صادرات ایران با شرکت صنعتی 
مام��وت با افزودن یک الحاقیه برای 

بالا بردن س��قف تسهیلات، وارد فاز 
جدی��دی از همکاری برای نوس��ازی 
کامیون های فرس��وده در جاده های 
کش��ور شده است. بنا براین گزارش، 
مدیریت شعب استان البرز این بانک 
در قال��ب تفاهم نام��ه ای ب��ا مجتمع 
صنعت��ی ماموت، نوس��ازی دو هزار 
دس��تگاه خودرو س��نگین )کش��نده 
و تریل��ر( را ب��ر عه��ده گرف��ت که از 
ابت��دای اج��رای ای��ن تفاهم نامه در 
س��ال 96 تا پایان ش��هریور ماه سال 
97، بال��غ ب��ر ۵ ه��زار و ۸00 میلیارد 
ریال برای نوس��ازی 1677 دس��تگاه 
خ��ودرو س��نگین ب��ا کش��نده های 
پیش��رفته »اسکانیا« تخصیص یافته 
و تا پایان مدت قرارداد 2 ساله بانک با 
این شرکت، تعداد ناوگان خودروهای 
نوس��ازی ش��ده به دو هزار دس��تگاه 

خواهد رسید.

واریز وام های ٥٠ میلیون ریالی به حساب ٢٦ هزار بازنشسته کشوری

ساعات کار شعب بانک آینده، 
تا پایان سال 1397، در کلان 
ش��هرها و شهرس��تان های 
سراس��ر کش��ور برای حضور 
کارکن��ان و ارائ��ه خدمات به 
مش��تریان اعلام شد. ساعت 
ارائ��ه خدمات ش��عب بانک 

آینده در ش��هرهای تهران، کرج، اصفهان، ش��یراز، مشهد، 
تبریز، ارومیه، کاش��ان و بوئین زهرا، در نیمه دوم س��ال 
1397 از ش��نبه تا چهارش��نبه، از س��اعت 7 و 30 دقیقه 
صبح تا س��اعت 16 و 30 دقیقه اس��ت. هم چنین؛ س��اعت 
ارائه خدمات در س��ایر شهرس��تان ها، از شنبه تا چهارشنبه، 
از س��اعت 7 و 30 دقیقه صبح تا س��اعت 14 بوده و باجه 

عصر این شعب از ساعت 16 
و 1۵ دقیقه تا ساعت 17 و 4۵ 
دقیقه، به مش��تریان خدمات 
ارائ��ه می کنند. س��اعت ارائه 
خدمات به مشتریان در شعب 
بانک در تمام کلان ش��هرها 
و شهرس��تان ها در روزه��ای 
پنج ش��نبه، از س��اعت 7 و 1۵ دقیقه صبح تا س��اعت 13 
و 1۵ دقیقه می باش��د. هم چنین؛ س��اعت ارائه خدمات به 
مشتریان در جزیره کیش تا پایان سال 1397، از روز شنبه 
تا چهارشنبه از ساعت 7 و 30 دقیقه صبح تا ساعت 1۵ و 
30 دقیقه و در روزهای پنج شنبه نیز ساعت کار از ساعت 

7 و 1۵ دقیقه صبح تا ساعت 12 و 30 دقیقه است.

بان��ک ملی ایران ب��ه منظور ارائه خدمت 
به اقش��ار خاص، تاکنون 12 ش��عبه خود 
در تهران و شهرس��تان ها را به باجه ویژه 
نابینایان تجهیز کرده اس��ت.  به گزارش 
روابط عمومی بانک ملی ایران، 23 مهرماه 
مص��ادف با روز جهانی نابینایان و عصای 
سفید است و به همین مناسبت این بانک 

تاکنون 12 شعبه در نزدیکی مراکز پرتردد این قشر خاص 
در تهران و شهرستان ها از جمله شعبه عارف در تهران، شعبه 
سمیه در قم، شعبه چهار راه مشیر در شیراز، شعبه کوه سنگی 
در مشهد، شعبه میدان آزادی در سنندج، شعب مرکزی در 
تبری��ز، ارومی��ه و بیرجند و... را به باجه ویژه نابینایان مجهز 
کرده اس��ت. س��امانه خدمات بانکی ویژه نابینایان در شعب 

مجهز به صفحه کلید و نمایش��گر بریل، 
اس��پیکر، هدفون و ثبت اثر انگش��ت فعال 
است و تکمیل فرم های بانکی با استفاده از 
صفحه کلید توسط نابینایان انجام می شود. 
شعب تجهیز شده به این سامانه در بانک 
ملی ایران تمامی خدمات واریز و برداشت 
شامل واریز نقدی، برداشت وجه از دفترچه 
و کارت، افتتاح حساب و... را برای نابینایان انجام می دهد. 
مش��تریان نابینای بانک ملی ایران می توانند بدون نیاز به 
همراه، فرم های درخواس��تی خدمات بانکی مثل برداش��ت 
و یا واریز وجه را با استفاده از ورودی و خروجی های بریل 
این سامانه تکمیل کرده و فرم تکمیل شده را پرینت و به 

متصدی بانک برای انجام عملیات، ارائه کنند.

تجهیز 1٢ شعبه بانک ملی ایران به باجه ویژه نابینایانساعات کار شعب بانک آینده، تا پایان سال

مدیر عامل بانک ایران زمین، در مراس��م افتتاح اولین ش��عبه 
دیجیت��ال این بانک اظهار داش��ت: مش��تری محوری، تجربه 
مش��تری و احس��اس رضایت از دریافت خدمت، پایه و اس��اس 
بانکداری دیجیتال است. به گزارش روابط عمومی بانک ایران 
زمی��ن، صب��ح امروز طی مراس��می با حض��ور جمعی از مدیران 
عامل بانکها، کارشناس��ان حوزه بانکی، اصحاب رس��انه، اعضا 
هیات مدیره و مدیران ارشد بانک ایران زمین آئین افتتاح اولین 

ش��عبه دیجیتال این بانک در مرکز مگامال تهران برگزار ش��د. 
عبدالمجید پور س��عید مدیرعامل بانک ایران زمین با اش��اره به 
مفهوم جدیدی که به تازگی به فرهنگ لغات ش��بکه بانکی با 
عنوان »بانکداری دیجیتال« اضافه شده است، گفت: بانکداری 
دیجیتالی به عنوان یک مدل کس��ب و کار اس��ت که بر روی 
اس��تراتژی، س��اختار سازمانی و فرهنگ سازمانی بانک ها تأثیر 
می گذارد. وی افزود: در بانکداری دیجیتال بانک ها در ش��عب 

جدید خود علاوه بر استفاده از فناوری های نوین و تعاملی، نسبت 
به مهندسی و طراحی مجدد فرآیندها اقدام می کنند.

پورسعید اساس بانکداری دیجیتال را مشتری دانست و افزود: 
در واقع مش��تری محوری، تجربه مش��تری و احساس رضایت 
از دریافت خدمت، پایه و اس��اس بانکداری دیجیتال اس��ت. وی 
یادآور شد: در طراحی این شعبه از هیچ نمونه داخلی و خارجی 

الگو برداری نشده است.

مشتری محوری؛ اساس بانکداری دیجیتال


