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دکتر علي جباري  ���
 مدیر عامل صندوق تأمین خسارت های بدني

در یک دیدگاه س��نتي ش��اید اولین نگاه به حوزه 
مأموریت ه��اي صنع��ت بیمه و به عن��وان اولین 
کارکرد صنعت بیمه ایجاد اطمینان براي اشخاصي 
مواجه با ریس��ک هاي تهدیدکننده در حوزه هاي 
مختلف کس��ب و کار و زندگي باش��د و رس��الت 
ش��رکت هاي بیمه ایجاد اطمینان براي آینده اي 
غیرقاب��ل پیش بیني در صورت ایجاد خس��ارت و 
یا حتي به عنوان پش��تیبان آتي بیمه گذاران تلقي 
 گ��ردد. ام��ا واقعیت این اس��ت که صنعت بیمه در 
دنیاي امروزه تحولات بسیار شگرفي داشته است 
بطوریکه در اس��تانداردهاي جهاني براي سلامت 
اجتماعي، اقتصادي و سیاس��ي کش��ورها بر این 
شاخص اشاره مي گردد که اساساً به عنوان شاخص 
می��زان نفوذ صنعت بیمه در جامعه تلقي مي گردد 
چرا که در سلس��له مراتب امنیت ایجاد ش��ده، فارغ 
از ایجاد اطمینان براي بیمه گذاران عملًا س��طح 
اطمینان خوبي به جامعه، کس��ب و کار مربوطه و 
همچنین امنیت سیاس��ي دولت ها تبدیل گردیده 
اس��ت. بر همین اس��اس اس��ت که حتي دولت ها 
در تمامي دنیا بخش��ي از رش��ته هاي بیمه اي که 
جامع��ه و حاکمی��ت نیازمندي بیش��تري در ایجاد 
نفوذ آن در سطوح مختلف جامعه احساس مي کنند 
آن را به عنوان رش��ته هاي اجباري بیمه اي تلقي 
مي نمایند، از جمله این رشته هاي بیمه اي مختلف 
مي توان در حوزه هایي از قبیل: بیمه بازنشستگي و 
بیکاري، مسئولیت،  بیمه هاي اجتماعي و همچنین 
بیمه ش��خص ثالث در رشته بیمه هاي اختیاري- 
بازرگاني اش��اره نمود و در صورت یک بررس��ي 
عمیق تر حتي در س��طح کش��ورهاي پیش��رفته و 
کش��ور عزیزم��ان مي توان گفت ای��ن الزامات به 
جهت افزایش س��طح استانداردهاي امنیت جان، 
م��ال و روان جامع��ه و همچنین امنیت سیاس��ي 
حاکمی��ت تبیی��ن مي گردد. بنابراین، صنعت بیمه 
با ارائه انواع پوشش هاي بیمه اي و تأمین امنیت، 
خطرات و ریس��ک هاي تهدیدکننده، جان، مال و 
س��رمایه اش��خاص حقیقي و حقوقي را در مراحل 
مختل��ف برط��رف مي کند و مهمتری��ن ابزار دفع 
دغدغ��ه تأمین آس��ایش، امنی��ت و رفاه در جامعه 

امروزه مي باشد.
ب��ا گ��ذر از مقدمه مذک��ور مي توان گفت امروزه با 
ظهور کس��ب و کارهاي جدی��د و پیچیدگي هاي 
موج��ود در حوزه ه��اي مختل��ف کس��ب و کار 
عم��لًا کس��ب و کارهاي فعال در ح��وزه ارزیابي 
و خرید ریس��ک با پیچیدگي هاي بس��یار زیادتري 
از قب��ل مواج��ه مي باش��ند و جه��ت حف��ظ بقاء و 
تکامل ش��رکت هاي خ��ود نیازمند تجهیز خود به 
ابزارهاي لازم در حوزه هاي مدیریت ریس��ک در 
عرصه س��ازمان، شناخت ظرفیت هاي سازماني، 
بکارگیري اس��تانداردهاي نوین تجربه ش��ده در 
س��طح جهان در حوزه مدیریت ریس��ک و حفظ 
بقاي سازمان و ایجاد نزدیکي بیشتر به حوزه هاي 
جدی��د و نوپ��ا و کس��ب و کاره��اي فناوري بیس 
دیجیتال��ي، ایده هاي خلاقانه و همچنین افزایش 

سطح شفافیت عملکرد سازمان ها مي باشد.
بدین ترتیب پس از شناخت ابزارهاي مذکور انجام 
فرآین��د تطبی��ق پذیري س��ازمان هاي خود با این 
استانداردها بر اساس شاخص ها و مدل هاي دقیق 
ک��ه در عی��ن به روز بودن تطاب��ق پذیري لازم با 
حوزه هاي کس��ب و کار کش��ورمان را داشته باشد. 
بدین ترتی��ب مي توان گف��ت که این حوزه تعامل 
مي تواند در دو بخش بس��یار جداگانه دس��ته بندي 
گردد، که بخش اول آن دستگاه هاي راهبر و ناظر 
ب��ه عن��وان نهادهاي تبیین کننده مس��یر راه و به 
تعبیري ناظر صنعت بیمه کشور از جمله نهادهاي 
همچون مجلس شوراي اسلامي، هیأت وزیران، 

وزارت اقتصاد، ش��ورایعالي بیمه و همچنین بیمه 
مرکزي کشور نام برد که با تدوین قوانین و طراحي 
زیر ساخت مناسب جهت افزایش نفوذ صنعت بیمه 
ب��ا لحاظ نظارت به عن��وان حوزه اطمینان بخش 
صنعت بیمه کشور از طرفي دیگر شرکتهاي بیمه 
به عنوان مجریان و سرمایه گذاران فعال در حوزه 
صنعت بیمه کش��ور در راس��تاي دستیابي به چشم 
انداز و اهداف تعیین ش��ده در قوانین بالادس��تي با 
تحصیل بهینه ترین بازدهي براي سرمایه گذاران 
فع��ال در این صنعت بیمه مي باش��د. لذا ضرورت 
تعام��ل بیش��تر في مابی��ن این دو رک��ن اجرایي و 
نظارت��ي جه��ت افزایش اطمینان بخش��ي براي 

سرمایه گذار و بیمه گر بسیار مؤثر خواهد بود.
بررس��ي هاي انجام ش��ده در حوزه اقتصاد کشور 
به عنوان آبش��خور صنعت بیمه کشور و تأثیرگذار 
اساس��ي بر صنعت بیمه کش��ور در چند سال اخیر 
بیانگر تأثیرگذاري بس��یار بالا در عدم دس��تیابي 
صنع��ت بیم��ه به اهداف بالادس��تي تبیین ش��ده 
مي باشد چرا که تغییرات اساسي در شاخص هاي 
اقتص��ادي، عدم ثب��ات مؤلفه ه��اي اقتصادي و 
نوس��انات بسیار شدید ارزي در حوزه  اقتصادي به 
عنوان یکي از مهمترین بس��ترهاي تأثیرگذار بر 
فعالیت صنعت بیمه کش��ور عملًا به عنوان عامل 
بس��یار مهمي در عدم دس��تیابي صنعت بیمه به 
اهداف کلان تبیین ش��ده در قوانین بالادس��تي 

گردیده اس��ت. بنابراین به نظر مي رس��د دولت ها 
بمنظ��ور ایجاد افزایش س��طح امنیت اقتصادي، 
اجتماع��ي، روان��ي و سیاس��ي حکومت هاي خود 
مطابق با اس��تانداردهاي نوی��ن امروزي، نیازمند 
افزایش ارتباط و همچنین لزوم تعامل تنگاتنگ تر 
از قب��ل با صنعت بیمه براي ایجاد ش��اخص هاي 
س��لامت جامعه مي باش��ند و این نکته ای بس��یار 
مغف��ول  در ارتب��اط حاکمیت با صنعت بیمه مطرح 
مي باشد که متأسفانه تا بحال بدان توجه چنداني 
نش��ده اس��ت و در م��واردي نی��ز در صورت تبیین 
ش��اخص هایي براي تأثیرگذاري صنعت بیمه در 
اقتصاد کلان، ارزیابي میزان دستیابي صنعت بیمه 
در پای��ان دوره ه��ا، غیر ممکن تلقي گردیده و این 
اصل جدایي ناپذیر در افزایش اطمینان جامعه هاي 
پویا در کشورمان مورد توجه قرار نگرفته است. از 
طرفي دیگر نقش نظارتي شورایعالي بیمه و بیمه 
مرکزي بر شرکتهاي بیمه ای در تطبیق سازي آنها 
با اس��تانداردهاي تدوین و ابلاغ موضوعي بس��یار 
مهم در جریان این حرکت از دوره گذر به تعبیري 

دوره پوست اندازي صنعت بیمه تلقي مي گردد.
به هر حال بررسي حوزه عملکردي بیمه مرکزي 
و ش��رکتهاي بیمه اي با وجود تمام پیچیدگي ها و 
مشکلات، متأثر از سایر حوزه هاي کسب و کار و 
اقتصاد کش��ور در چند س��ال اخیر بیانگر یک روند 
حرکتي در مسیر پوست اندازي مي باشد بطوریکه 

از یک طرف فرآیند نظارتهاي نوین و تا حدودي 
یکپارچ��ه در صنع��ت بیمه کش��ور با ش��ناخت از 
وضعیت صنعت بیمه کشور از طریق بیمه مرکزي 
با ابزارهاي مختلف از جمله نظارتهاي نرم افزاري 
و همچنی��ن بازنگري در آیین نامه هاي بیمه گري 
آغاز گردیده اس��ت و از طرفي دیگر ش��رکتهاي 
بیم��ه اي هم که به عن��وان مجریان صنعت بیمه 
کشور تلقي مي گردند در این فرآیند تطبیق سازي 
و حسب تغییرات در حوزه هاي کسب و کار اقدام 
به انجام اصلاحات ساختاري هر چند کند ولیکن 
جریان��ي را آغ��از نموده اند که در ادامه لازم اس��ت 
به شقوق بسیار مهمي از این اصلاحات که آینده 
صنعت بیمه کش��ور بدان وابس��ته اس��ت را مورد 

اشاره قرار  دهیم.
الف( بازمهندسي مجدد ساختار شرکتهاي بیمه اي 
اعم از شرکت هاي بیمه  قدیمي دولتي و شبه دولتي 
از یک طرف و همچنین شرکتهاي خصوصي فعال 

در صنعت بیمه کشور از طریق:
۱- بازمهندسي ساختار شرکت هاي بیمه اي جهت 

حفظ بقاء:
• از طریق توانمندسازي کارکنان

• ش��ناخت اس��تانداردهاي جدید در حوزه صنعت 
بیمه جهان

• بررس��ي حوزه ه��اي جدی��د کس��ب و کار براي 
صنعت بیمه

• تبیین مدل هاي ریس��ک نوین در عرصه کسب 
و کارها

۲- شناسایي استانداردهاي نوین مدل هاي اداره 
شرکتهاي بیمه اي در عرصه صنعت بیمه جهان

۳- نرم افزاري نمودن کلیه فرآیندهاي کس��ب و 
کار اعم از فرآیندهاي اصلي، مدیریتي، پشتیباني 

و استفاده از فناوري هاي جدید
۴- افزایش س��طح ش��فافیت عملکردهاي فني و 
مالي سازمانها با بکارگیري استانداردهاي شناخت 

عملکرد سازمانها
.... -۵

این مجموعه اقدامات به عنوان مهمترین ابزارهاي 
مورد نیاز جهت حفظ بقاء و تحول در ش��رکتهاي 
فعال در صنعت بیمه کشور در آینده نزدیک تلقي 
خواهد ش��د و به تعبیري دیگر مي توان گفت گذر 
از چرخه هاي س��نتي فعالیت شرکت هاي بیمه اي 
به عنوان مهمترین عامل حفظ بقاي این شرکت 
تلقي خواهد شد و اساساً مطابق با تغییرات بسیار 
گس��ترده صورت گرفته در عرصه کس��ب و کارها 
در صورت عدم توجه صنعت بیمه کش��ور به این 
تغیی��رات و عدم انجام فرآیند تطبیق س��ازي خود 
با این تغییرات در آینده اي نزدیک ش��اهد خروج 
بخشي از شرکت هاي فعلي فعال در صنعت بیمه 
کشور خواهیم بود و بر همین اساس اینجانب این 
دهه را به عنوان دهه پوس��ت اندازي صنعت بیمه 
کشور در فرآیند تطبیق سازي ابتدا با تغییرات نوین 
در حوزه فناوري اطلاعات و سپس با صنعت بیمه 

جهان مي بینم.
در ادامه مي توان اش��اره نمود حس��ب این تغییرات 
مطالع��ات تطبیقي بس��یار گس��ترده اي در حوزه 
فعالیت صندوق تأمین خسارتهاي بدني در قیاس 
با کشورهاي مختلف اسلامي و غیراسلامي انجام 
داده ایم و بر همین اس��اس خوش��بختانه مطابق با 
نتایج حاصله از این بررس��ي ها از س��ال ۱۳۹۰ تا 
۱۳۹۵ در فرآیند تدوین قانون بیمه شخص ثالث 
به عنوان قانون تبیین کننده س��اختار و تأس��یس 
صن��دوق تأمین خس��ارتهاي بدن��ي این تغییرات 
در قانون بیمه ش��خص ثال��ث پیش بیني گردیده 
است و بر همین اساس یکي از مهمترین تغییرات 
صورت گرفت��ه در س��اختار عملک��ردي صندوق 
تبدی��ل نم��ودن این صندوق به عنوان پش��توانه 
 صنع��ت بیم��ه کش��ور و مکمل ش��رکتهاي بیمه 

مي باشد.
صندوق تأمین خسارتهاي بدني به عنوان سازمان 
پشتیبان شرکتهاي بیمه اي عملًا اطمینان بخشي 
لازم را براي بیمه گذاران رشته بیمه شخص ثالث 
حتي در صورت عدم پوش��ش خس��ارت توس��ط 
ش��رکت هاي بیمه اي در اثر ورشکستگي را ایجاد 
نم��وده اس��ت. از طرفي دیگ��ر مطابق با تغییرات 
بس��یار گس��ترده صورت گرفته در حوزه تعهدات 
صندوق خوشبختانه با مدیریت بهینه این سازمان 
در چند سال اخیر ضمن دستیابي به استراتژي مهم 
تدویني در س��ازمان از جمله در حوزه بکارگیري 
فناوري الکترونیکي در انجام وظایف محوله، ایجاد 
امنی��ت، آرامش براي گروه هدف با افزایش نقش 
حمایت��ي در حوزه خانواده ه��اي قربانیان حوادث 
رانندگ��ي و همچنین جلوگیري از زنداني ش��دن 
مقصرین حوادث رانندگي به عنوان متولیان جرائم 
غیرعم��د، کاهش طول دوره رس��یدگي، ارزیابي 
خس��ارت، افزایش سطح شفافیت مالي و عملکرد 
در س��ازمان به عنوان بخش��ي از مهمترین نتایج 
عملک��ردي صندوق در چند س��ال اخیر بوده ایم. 
امید اس��ت با حمایت دولت محترم و در راس��تاي 
اهداف دولت تدبیر و امید در س��ال آتي نیز بیش 
از پیش ش��اهد افزایش نقش حمایتي صندوق در 
راستاي امر عدالت محوري به عنوان شعار اصلي 

دولت محترم باشیم.

دهه نود، دهه پوست اندازي صنعت بیمه کشور

گزارش


