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قاب روز                                                 عکس برگزیده حیات وحش در بریتانیا

كسب و كار

پبدا کردن و حفظ مشتري رمز موفقيت هر کسب 
و کاري است. تجارتي که مشتري نداشته باشد هر 
چقدر هم خوب باشد محکوم به شکست است. اما 
چگونه يک کسب و کار کوچک مي تواند مشتريان 
خود را حفظ کند و آنها را به خريد دوباره تشويق کند؟ 

براي يافتن پاسخ اين سوال با ما همراه باشيد.
مش��ارکت همه کارمندان: بزرگترين اش��تباه يک 
کس��ب وکار کوچک اين اس��ت که فکر مي کند 
فروخت��ن محص��ول تنه��ا وظيفه پرس��نل واحد 
فروش است! همه کارمندان بايد به خوبي نسبت 
به محصولات و ويژگي هاي انها آش��نايي داش��ته 
باشند و مزيت هاي محصول را بشناسند. کارمندان 
با روابط عمومي ضعيف و خجالتي ممکن اس��ت 
تجربه ها بدي را براي مشتريان رقم بزنند. پرسش از 
مشتريان: بهترين راه براي يافتن نيازهاي مشتريان 
و فهميدن اين که آنها چه چيزي را خواهند خريد 
و براي چه چيزي پول خرج خواهند کرد پرسش از 
آنها است. مشتريان در صورتي که ببينند نيازهاي 
آنها تامين ش��ده اس��ت باز هم به ش��ما سرخواهند 
زد. اگر مش��تري ببيند نظراتش در رفع اش��کالات 
محصول تاثير داشته است باز از شما خريد خواهد 

کرد. ارائه تخفيف و پيشنهاد:پس از مدتي کار کردن 
مي توانيد بفهميد که هر کدام از محصولات شما 
چه ميزان تقاضا دارند. بهتر است روي محصولاتي 
ک��ه موف��ق بوده اند تمرکز کنيد و با ارائه تخفيف ها 
و برنامه هاي جذاب براي مشتريان )مثل تخفيف 
روي اين محصول يا تخفيف براي خريدهاي بعدي( 
ارتباط خود با متشريان را روي اين محصول تقويت 
کنيد تا بتوانيد ارتباط پايداري با مش��تريان داش��ته 
باشيد. برنامه وفاداري:مشتريان دائمي و هميشگي 
ش��ما بهترين منبع کس��ب درآمد شما هستند پس 
بهتر است برنامه اي داشته باشيد تا آنها را کنار خود 
نگه داريد. رابطه خوبي با بهترين مش��تريان خود 
بسازيد، به آنها پيشنهادهايي ارائه دهيد که مختص 

مشتريان ويژه باشد. 

راز حفظ مشتري براي کسب و کارهاي کوچک

اگر به رامسر يا تنکابن مي رويد پيشنهاد مي کنيم 
به دالان بهشت هم سري بزنيد. جنگل دالخاني 
که مورد علاقه و توجه طبيعت گردان و گردشگران 
است جنگلي کوهستاني است که حدود ۸۰۰ متر 
بالاتر از س��طح دريا قرار دارد. اين جنگل که در 
ميان گردش��گران به دالان بهشت مشهور است 

از شاخص ترين جاذبه هاي طبيعي و گردشگري رامسر به شمار مي آيد. مه 
غليظي که بر جنگل دالخاني حاکم است يکي از مهمترين ويژگي هايي است 
که گردشگران را به سمت اين منطقه سبز و بکر مي کشاند. گونه هاي خاص 
گياهي جنگل دالخاني عبارتند از درختان ارس، مَندي )کَلهُو(، گوجه جنگلي، 
ازگيل، زرشک، شاه بلوط، فندق، تمشک، کُوله خاس، وليک … خوشبختانه 
اين جنگل از معدود نقاط مازندران سرسبز است که هنوز به دست نابودگران 
جنگل نيفتاده و بکر باقي مانده است. اگر به دالان بهشت برويد بدون شک 
مي توانيد لذت زندگي کوتاه و اقامت در دل طبيعت بکر را تجربه کنيد و در 

هواي رويايي آن نفش بکشيد. 

در يک ش��هربازي، پسرکي سياهپوست به مرد 
بادکنک فروش��ي نگاه مي کرد که از قرار معلوم 
فروشنده مهرباني بود. بادکنک فروش براي جلب 
توجه يک بادکنک قرمز را رها کرد تا در آسمان 
اوج بگيرد و بدينوسيله جمعيتي از مشتريان جوان 

را جذب خود کرد. سپس بادکنک آبي و همينطور يک بادکنک زرد و بعد از آن 
يک بادکنک سفيد را رها کرد. بادکنک ها سبکبال به آسمان رفتند و اوج گرفتند 
و ناپديد شدند. پسرک سياهپوست هنوز به تماشا ايستاده بود و به يک بادکنک 
سياه خيره شده بود. تا اين که پس از لحظاتي به بادکنک فروش نزديک شد 
و با ترديد پرسيد: »ببخشيد آقا! اگر بادکنک سياه را هم رها مي کرديد آيا بالا 
مي رفت؟« مرد بادکنک فروش لبخندي به روي پسرک زد و با دندان، نخي 
را که بادکنک سياه را نگه داشته بود بريد و بادکنک به طرف بالا اوج گرفت و 
پس از لحظاتي گفت: »پسرم آن چيزي که سبب اوج گرفتن بادکنک مي شود 
رنگ آن نيست بلکه چيزي است که در درون خود بادکنک قرار دارد.« چيزي 

که باعث رشد آدمها ميشه رنگ و ظواهر نيست. 

نشس��ت س��ران گروه بيس��ت در "بوينوس 
آي��رس" آرژانتي��ن در حالي ديروز – جمعه – 
آغاز شد که حضور "محمد بن سلمان" وليعهد 
س��عودي در اين نشست، بسيار پرحاشيه شده 
اس��ت. اين نخس��تين حضور "بن سلمان" در 
يک نشس��ت مهم بين المللي – در حد س��ران 
کشورها - پس از ماجراي قتل فجيع "جمال 

خاش��قجي" روزنامه نگار منتقد دولت س��عودي است. خاشقجي نزديک دو ماه 
پيش در کنسولگري دولت سعودي در شهر استانبول ترکيه سربه نيست شد 
و با وجودي که دولت س��عودي مرگ او را در محل کنس��ولگري تاييد کرده اما 
تاکنون درباره چندوچون اين واقعه و آمر و با آمران احتمالي اين قتل فجيع اطلاع 
رساني نکرده است. جسد خاشقجي نيز هنوز کشف نشده و نشانه ها حاکي است 
به احتمال فراوان تيم ترور سعودي، جسد خاشقجي را پس از قتل در اسيد حل 
کرده باشند. پيش از حضور بن سلمان در اين نشست، سازمان ديده بان حقوق 

بشر از دادستان آرژانتين خواسته بود.

گزارش

ايرانگرد حكايتبين الملل

در راسته موبايل فروش ها چه مي گذرد؟

بازار تلفن همراه در تسخير قيمت هاي نجومي

به دالان بهشت بروید بادکنک سیاه"بن سلمان" مهمان منفور نشست گروه بیست 

حسین خدنگ ���
بازار موبايل در چند ماه گذشته روزهاي پر فراز و نشيبي را پر سر گذاشته است. 
از تبعات طرح رجيستري گوشي ها گرفته تا تا افزايش نجومي قيمت ها به خاطر 
گران ش��دن نرخ ارز و دلار که س��بب ش��د تا قيمت گوش��ي يک شبه در بازار سه 
برابر ش��ود.اين افزايش چش��مگير قيمتها س��بب شد تا گوشي هاي ارزان قيمت 
در بازار تقريبا ناياب شوند و قيمت مدلهاي به روز و هوشمند برندهاي مختلف 
خريداران را شوکه کند. در اين ميان سودجويي برخي واردکنندگان گوشي که 
محصولاتشان را با دلار دولتي وارد مي کردند و به قيمت آزاد در بازار مي فروختند 
هم به آشفتگي در بازار دامن زد و کار را تا اعتراض فروشندگان و کسادي بازار 
تفلن همراه کش��اند. هر چند ورود دس��تگاه هاي نظارتي و قوه قضائيه به ماجرا 
و دستگيري برخي از واردکنندگان توانست آرامش را به بازار برگرداند اما هنوز 
گوشي هاي وارداتي با ارز 42۰۰ توماني در بازار عرضه نشده اند و بازار به شدت با 
کمبود گوشي و گراني نجومي قيمت ها مواجه است.در اين ميان تنها روزنه اميد 
خريداران وعده هايي است که در يکي دو ماه گذشته از سوي وزير ارتباطات و 
برخي از مسئولان صنفي داده شده و همه منتظرند ببينند با ترزيق گوشي هاي 
توثقيفي به بازار قيمت ها بر اساس پيش بيني ها تا 5۰ درصد کاهش پيدا کند. 
در چند روز گذشته کاهش چشمگير قيمت دلار و رسيدن آن به کانال 11 هزار 
توماني باعث شده تا بسياري چشم انتظار کاهش قيمت ها و ترکيدن حباب در 
بازار باشند اما نيم نگاهي به قيمت انواع گوشي نشان مي دهد اين تاثير هم چندان 
مش��هود نبوده اس��ت.  گش��تي در بازارهاي تلفن همراه در تقاطع حافظ و خيابان 
جمهوري اسلامي نشان مي دهد حضور مردم براي خريد و يا اطلاع از قيمت ها 
اين روزها کمي افزايش يافته و جنب و جوش بيشتري در اين مراکز ديده مي شود؛ 

در اين ميان برخي از مدل هاي چند 1۰ ميليون توماني فقط کاهشي اندک در 
قيمت داشته اند.  يکي از فروشندگان چهارسو در همين رابطه مي گويد: اکنون با 
کاهش قيمت ارز قيمت گوشي ها هم کاهش يافته به گونه اي که گوشي هايي 
که پيشتر قيمت آنها به 3۰ ميليون تومان رسيده بود، اکنون به 24 ميليون تومان 
کاهش يافته است. وي ادامه داد: خريداران بيشتر دنبال خريد گوشي هاي زير 
سه ميليون تومان هستند که اين مدل ها در بازار محدود و به همين خاطر داراي 
حباب 3۰ تا 4۰ درصدي در قيمت هس��تند. گوش��ي هاي با قيمت هاي بالاتر 
ه��م البت��ه خري��داران خاص خود را دارد. اين عرضه کننده گوش��ي تلفن همراه 
گفت: هرچه نوسان قيمت ارز کمتر شود و عرضه گوشي افزايش يابد، احتمال 
کاهش قيمت ها دور از انتظار نيست. هفته گذشته ابراهيم درستي رئيس اتحاديه 
فروشندگان گوشي تلفن همراه از عرضه گوشي هاي توقيفي به بازار خبر داد و 
گفت:»رايزني هاي انجام شده با مقام هاي قضايي سبب شد تا آنها در اين زمينه 

تصميم هاي جديدي اتخاذ کنند و بر همين اساس مقام هاي قضايي از همين 
هفته اقدام هاي لازم براي آزادسازي گوشي هاي تلفن همراه را انجام داده اند و 
قرار است از هفته آينده اين گوشي ها وارد بازار شود.« به نظر مي رسيد با اجرا شدن 
اين اقدام شاهد کاهش نسبي قيمت ها در بازار باشيم؛ اما برخي معتقدند عرضه 
اين گوشي هاي توقيفي هم به خاطر تعداد کم آنها و هجوم مردم براي خريدشان 
نمي تواند بر قيمت ها تاثير زيادي داشته باشد. شواهد هم حاکي از آن است که 
قيمت هاي نجومي هنوز به اين خبر واکنش نشان نداده و همچنان بدون تغيير 
در بازار باقي مانده  است. اما دليل عدم کاهش قيمت ها چيست و چرا فعالان بازار 
باوجود کاهش قيمت ارز و افت شديد مشتري، راضي به پايين آوردن قيمت ها 
نمي شوند؟ مرتضي عليمرداني يکي از واردکنندگان گوشي تلفن همراه گفت: 
متاسفانه در حال حاضر شاهد کمبود محصول در بازار هستيم و اين موضوع به 
دليل عدم تزريق گوشي هاي جديد به بازار است. به گفته اين واردکننده، هنوز 
هيچ گوش��ي توقيفي وارد بازار نش��ده اس��ت و کمبود انواع مدل هاي تلفن همراه 
در بازار ، باعث ثابت ماندن قيمت ها شده است. عليمرداني با بيان اينکه درحال 
حاضر بازار تلفن همراه بسيار نابسامان است، اظهار کرد: مردم براي خريد گوشي 
با مش��کلات زيادي مواجه هس��تند. متاس��فانه بسياري از فروشندگان سودجو، 
مدل هاي غير آکبند و استوک را به عنوان گوشي نو به خريداران مي فروشند و 
اين ماجرا براي مدل هاي آيفون بيشتر قابل لمس است.اين واردکننده گوشي 
تلفن همراه با اشاره به اينکه عرضه گوشي هاي توقيفي مي تواند قيمت ها را با 
افت شديدي مواجه کند، اظهار کرد: موبايل هاي توقيفي با دلار 42۰۰ تومان 
وارد کشور شده اند و عرضه آن ها مي تواند تا 5۰ درصد قيمت ها را کاهش دهد. 
عليمرداني گفت: به نظر مي رسد با ورود گوشي هاي توقيفي در بازار و حساسيت 
بالا نسبت به قيمت آن ها، شاهد نظارت بيشتر در بازار باشيم و حباب قيمت ها 
به زودي ترکيده خواهد شد. حرف آخر بسياري از فعالان بازار هم يک توصيه 
به خريداران است: مردم براي خريد گوشي عجله نکنند، قيمت ها در بازار دير يا 
زود شکسته مي شود و ثبات در بازار ، نابه ساماني هاي کنوني را از بين خواهد برد 

و اين اتفاق دير يا زود خواهد افتاد.

بانك صادرات ايران / مديريت شعب استان اردبيل

آگهی مزایده عمومی شماره 97/2 )نوبت اول(

میزان و نوع پلاك ثبتيآدرس ملکشناسهردیف
 عرصهکاربرينوع ملکمالکیت

)مترمربع(
 اعیان

مترمربع
 قیمت پایه

)مبالغ به ریال(
سپرده تودیعي جهت 
شرکت در مزایده / ریال

 شرایط
توضیحات پرداخت

اردبیل- خیابان مفتح نرسیده به 17448
4041/101میدان مادر

15814 سهم مشاع 
از 19200 سهم- 

تملیکی
دارای سند تک برگ - عدم 100 درصد نقد14714710,252,743,333501,263,717تجاریمغازه

تخلیه - فروش قدرالسهم بانک

اردبیل- خیابان مصطفی خمینی جنب 25659
تجاری- ساختمانششدانگ - ملکی6507/1هتل شیخ صفی - نبش کوچه هفتم

100 درصد نقد20563555,160,000,000725,800,000مسکونی
محل شرکت تعاونی مصرف 

کارکنان و مهمانسرای بانک- 
تخلیه

اردبیل ، رحیم طیار - خ غفور انصاری 38325
دارای سند تک برگ - تخلیه100 درصد نقد116/893726,340,00036,317,000مسکونیساختمانششدانک - تملیکی115/2173کوچه اشرف خانی 2 پ 166
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صنعتی - تخلیه

لطفا به اصلاحات احتمالی انجام شده در آگهی مزایده عمومی )نوبت دوم( که در روز شنبه مورخ 97/9/17 در روزنامه سراسری رسالت منتشر می گردد توجه نمایید.

فروش  املاك بانك صادرات ايران مديريت شعب استان اردبيل
بانك صادرات ايران

  مديريت شعب استان اردبیل

بانك صادرات ايران / استان اردبیل در نظر دارد تعدادي 
از املاك مازاد خود را از طریق مزایده به فروش برساند.متقاضیان 
مي توانند جهت کس��ب اطلاعات بیش��تر ، دریافت اسناد مزایده ، 
مطالع��ه م��دارك و بازدی��د از ام��لاك مورد نظر خود ، همه روزه از 
تاریخ 97/9/10 لغایت 97/9/19 )غیر از ایام تعطیل( از س��اعت 
8 صب��ح لغای��ت 16 عصر به دایره تدارکات و س��اختمان مدیریت 
شعب استان اردبیل به آدرس اردبیل / میدان ورزش / ساختمان 
مدیریت شعب بانک صادرات استان اردبیل / طبقه اول مراجعه و 
یا با شماره تلفن هاي 1 - 04533254150 تماس حاصل نمایند 
و پاکت ه��اي ح��اوي پیش��نهادات خرید خود را تا قبل از س��اعت 
16عص��ر روز ش��نبه م��ورخ 97/10/1  ب��ه دبیرخانه این مدیریت 
تس��لیم و رس��ید اخذ نمایند.جلسه بازگش��ایي پاکات پیشنهادات 
خری��د ش��رکت کنندگان در روز دوش��نبه م��ورخ 97/10/3 رأس 
ساعت 10 صبح درمحل سالن اجلاس ساختمان مدیریت شعب 
اس��تان اردبیل واقع در اردبیل /میدان ورزش با حضور مس��ئولین 

ذیربط مفتوح و قرائت خواهد ش��د. حضور ش��رکت کنندگان در 
جلس��ه مزایده و بازگش��ایي اختیاري و منوط به ارائه رس��ید تسلیم 

پاکات به بانک مي باشد.
توضیحات و شرايط:

جهت خريد پاکات مزايده و دريافت اسناد و اوراق مزايده ، ارائه فيش 
واريزي به مبلغ 1۰۰/۰۰۰ ريال به حساب ۰1۰4193252۰۰3 بنام 
دايره تدارکات و ساختمان نزد شعبه ميدان ورزش کد 4335 الزامي 
است. مطالعه مدارک و سوابق املاک و بازديد از آنها ، قبل از شرکت 

در مزايده براي تمامي شرکت کنندگان در مزايده ضروري است.
بانک در رد و يا قبول يک يا تمامي پيش��نهادات خريد مختار اس��ت. 

کليه املاک با وضع موجود به فروش مي رسند.
مس��ئوليت تخليه و کليه هزينه هاي متعلقه مربوط به املاک داراي 
متص��رف به عهده خريدار مي باش��د. اخ��ذ رضايت مالک يا موجر در 
املاک دارای حق س��رقفلی و يا کس��ب ، پيش��ه و تجارت به عهده 

خريدار می باشد.

شرايط پرداخت:
1۰۰ درصد نقد

نقد و اقس��اط :  طبق ش��رايط پرداخت مندرج در جدول ذيل و برگ 
ش��رايط ش��رکت در مزايده با کارمزد )س��ود( مصوب  بانک و حداکثر 

در اقساط 6۰ ماهه
تبصره 1 : در شرایط مساوي بودن قیمت هاي پیشنهادي ، 

اولویت صرفاً با پیشنهاد "نقدي" است.
تبصره 2 : در صورتي که بین قیمت پیش��نهادي » نقدي 
« و » نقد و اقس��اطي « اختلاف بیش از 10 درصد باش��د، 
پیشنهاد دهنده قیمت بالاتر برنده خواهد بود و اگر اختلاف 
تا 10 درصد باش��د ، برنده پیش��نهاد دهنده با ش��رایط نقدي 

است.
تبصره 3 : در شرایط مساوي بودن قیمت هاي پیشنهادي 
"نقد و اقساط" ، اولویت با درصد "حصه نقدي" بیشتر و مدت 
زمان پرداخت اقساط کمتر با سود بانكي مصوب مي باشد.


