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بیمه رازی در جمع بیمه گران 
برتر فعال در منطقه خاورمیانه و 

)MENA( شمال آفریقا
رواب��ط  گ��زارش  ب��ه 
عموم��ی بیم��ه رازی و 
بناب��ر اع��لام رس��می 
برگزار کننده رویداد بین 
 MENA Insurance Awards الملل��ی
س��ال 2۰2۰، بیم��ه رازی در جم��ع چهار 
 Levant Insurer نام��زد دریافت جای��زه
)بیمه گر برتر شرق مدیترانه( قرار گرفت. 
ب��ه گفته برگ��زار کنندگان این رویداد بین 
الملل��ی، جوایز س��الانه MENA IR که با 
هدف شناس��ایی و قدردانی از ش��رکتهای 
فعال در زمینه بیمه در منطقه خاورمیانه و 
ش��مال آفریقا )MENA( برگزار می شود، 
به ش��رکتهایی تعل��ق می گیرد که در طی 
12 ماه گذش��ته س��طح بالایی از مهارت، 
کارآیی و حرفه ای گری را نشان داده اند و 
در ارائه خدمات اس��تثنایی به مش��تریان و 
توس��عه محص��ولات خلاقانه موفق عمل 

نموده اند.

سرپرست معاونت فنی 
بیمه های اشخاص بیمه آرمان 

منصوب شد
رواب��ط  گ��زارش  ب��ه 
عموم��ی ش��رکت بیمه 
آرم��ان، دکت��ر کامبیز 
مدیرعام��ل  پیکارج��و 
ش��رکت ب��ا ص��دور حکمی دکت��ر داوود 
الماس��ی را به عنوان سرپرس��ت معاونت 
فنی بیمه های اش��خاص منصوب کرد. بر 
اس��اس تصمیم��ات جدی��د در خصوص 
تغییرات س��اختاری ش��رکت بیمه آرمان، 
معاونت فنی بیمه های اشخاص به عنوان 
معاون��ت جدی��د در چارت س��ازمانی این 
ش��رکت اضاف��ه ش��ده اس��ت.دکتر داود 
الماس��ی پی��ش از ای��ن با عن��وان معاون 
اجرایی در شرکت بیمه سامان مشغول به 

فعالیت بوده اند.

نشان روابط عمومی برتر، بر 
سینه بیمه سرمد

بیمه س��رمد در بیست و 
ششمین همایش بیمه و 
توس��عه همزمان با روز 
بیم��ه، برگزی��ده بخش 
»خلاقیت و نوآوری« هفتمین جش��نواره 
روابط عمومی های برتر صنعت بیمه شد و 
تندیس و لوح قدردانی ویژه این جش��نواره 
را از آن خ��ود کرد.به گ��زارش اخباربانک 
روابط عمومی بیمه س��رمد، این جایگاه به 
دلی��ل خلاقی��ت و ن��وآوری در س��اخت 
عصاه��ای خودایس��تا به عن��وان نمادی 
جدی��د در صنع��ت بیمه و همچنین اجرای 
کمپی��ن تبلیغاتی تکیه گاه مطمئن با هدف 
فرهنگس��ازی در سراسر کش��ور، به بیمه 
س��رمد تعلق گرفت.رواب��ط عمومی بیمه 
س��رمد، سال گذش��ته نیز برگزیده بخش 
»فرهنگی« در این جش��نواره ش��ده بود و 
ای��ن دومی��ن س��ال متوالی اس��ت که در 
همایش بیمه و توسعه، با فعالیت اثربخش 
خ��ود در بخش های مختلف صنعت بیمه، 

مورد توجه داوران قرار گرفته است.

رئیس شعبه قم، کارمند برتر و 
نمونه بیمه دانا

محسن کریمی، رئیس 
ش��عبه قم بیم��ه دانا به 
عن��وان کارمن��د برتر و 
نمون��ه ای��ن ش��رکت 
انتخاب و معرفی ش��د. ب��ه گزارش روابط 
عموم��ی بیم��ه دانا، در حاش��یه بیس��ت و 
ششمین همایش ملی بیمه و توسعه که در 
س��الن همایش های بین المللی برج میلاد 
تهران برگزار ش��د، از کارکنان شایس��ته و 
برت��ر صنعت بیمه تقدی��ر به عمل آمد. در 
این مراس��م محسن کریمی، رئیس شعبه 
ق��م بیمه دانا به عنوان کارمند برتر معرفی 

و از وی تقدیر شد.

اخبار
جمع آوری پول های خرد مردم و تزریق آن به اقتصاد کشور از 

مأموریت های اصلی صنعت بیمه کشور به شمار می رود.
ب��ه گ��زارش اداره کل رواب��ط عموم��ی و امور بی��ن الملل بیمه 
مرکزی دکتر غلامرضا سلیمانی که در بیست و ششمین همایش 
ملی بیمه و توس��عه س��خن می گفت با ابراز خرس��ندی از حضور 
رئیس جمه��ور در ای��ن همایش ضمن اعلام مطلب فوق افزود: 

صنعت بیمه برای پوش��ش تمام ریس��ک های کوچک و بزرگ 
کش��ور آمادگی دارد و با همراهی دس��تگاه های مرتبط امنیت 
و اطمین��ان را در س��طح جامع��ه نهادینه خواهد کرد.رئیس کل 
بیمه مرکزی راه اندازی مرکز مدیریت ریسک در کشور را یک 
ضرورت آشکار دانست و با تشریح آخرین دستاوردهای بیمه در 
سالهای اخیر تصریح کرد: تنوع خدمات بیمه ای در کشور شامل 

2۵ محصول متفاوت می شود هرچند اکثریت مردم فقط با چند 
رشته بیمه ای آشنایی دارند.رئیس شورای عالی بیمه از رونمایی 
مراکز فروش آنلاین بیمه نامه در کشور خبر داد و گفت: با برنامه 
ریزی های صورت گرفته و تلاش چشمگیر فعالان صنعت بیمه 
و دست اندرکاران حوزه سایبری، دستیابی به استانداردهای بین 

المللی دور از دسترس نخواهد بود.

دستیابی به استانداردهای جهانی هدف اصلی صنعت بیمه کشور

در دو س��ال اخیر بیشترین فشارهای 
تحریمی به کش��ور ما تحمیل ش��ده و 
م��ا در دولت تلاش کردیم که ضریب 

ریسک ها را کاهش دهیم.
ب��ه گزارش اداره کل روابط عمومی و 
ام��ور بی��ن الملل بیمه مرکزی حجت 
الاس��لام والمس��لمین، دکتر حسن 
روحان��ی که در بیس��ت و شش��مین 
همایش بیمه و توسعه سخن می گفت 
با اعلام این مطلب افزود: صنعت بیمه 
بزرگترین متخصص کاهش ریسک 
در کشور است و ما نیز در دولت هدف 
بزرگی داریم که کاهش ریسک های 

بین المللی را با جدیت دنبال کنیم.
رئیس جمهور با تاکید بر ضرورت اتحاد 
صنع��ت بیمه، بانک ه��ا، کارآفرینان، 
دانش��گاهیان و فعالان بازار سرمایه، 
تصری��ح ک��رد: یافت��ن راهکارهای 
علم��ی و عمل��ی علیه ترور اقتصادی، 
تروریست های اقتصادی و همچنین 
ایس��تادن در برابر تحریم های ریسک 
آفرین از جمله وظایفی است که صنعت 
بیمه باید به آن توجه ویژه ای داش��ته 
باش��د.دکتر حس��ن روحانی از تحریم 

صنعت بیمه کش��ور ب��ه عنوان دلیل 
آشکاری بر اهمیت این صنعت یادکرد 
و خاطر نشان کرد: قرار گرفتن صنعت 
بیم��ه در خط مقدم تحریم ها به دلیل 
اهمی��ت عملکرد این صنعت در حوزه 
پذیرش ریس��ک است.وی با اشاره به 
شرایط اقلیمی کشور از ایران به عنوان 
منطقه حادثه خیز یاد کرد و گفت: مقاوم 
س��ازی ساختمان ها می تواند تا حدود 
بس��یاری ریس��ک ها را کاهش دهد 
اماس��ازه هاي ناامن ضریب ریسک را 
به شدت بالا می رود.رئیس جمهوری 
اس��لامی ایران با تاکی��د بر ضرورت 
فرهنگ بیمه در کشور از مردم خواست 
ت��ا زندگ��ی خود را با بیم��ه گره بزنند.
ایشان در همین راستا افزود: فرهنگ 
بیمه در کش��ور باید در تمامی جامعه 
گسترش یابد و اگر این فرهنگ توسط 
صدا و سیما و سایر رسانه های گروهی 
و همچنین فضای مجازی توسعه پیدا 
کند ش��اهد رونق تولی��د نیز خواهیم 
بود.وی با تش��ریح مس��ائل مرتبط با 
توافق نامه برجام، تصریح کرد: بعد از 
امضای این توافقنامه مش��ارکت های 

بین المللی رونق گرفت و صنعت بیمه 
نیز توانس��ت دوران خوبی را همسو با 
تعاملات بین المللی پشت سر بگذارد.
دکتر حس��ن روحان��ی در ادامه گفت: 
صنعت بیمه باید با دقت و س��رعت در 
عملکرد هم رفاه مردم را تأمین کرده 

و ه��م بنی��ه مالی خود را به عنوان یک 
بنگاه اقتصادی تقویت کند.

ایش��ان با تبریک روز بیمه به تمامی 
فع��الان این صنعت از دس��تاوردهای 
بیم��ه به عن��وان خون تازه ای در روند 
تولید و اقتصاد کشور یاد کرد و افزود: 

ماهیت صنعت بیمه یک ماهیت امنیت 
بخشی به جامعه است و باید ذیل تأمین 

اجتماعی تعریف شود.
وی تصریح کرد: محصولات بیمه ای 
بای��د در خدم��ت تولی��د کنن��دگان، 
کارآفرینان و تمامی آحاد مردم باش��د 
تا در روز خسارت و مشکلات به کمک 
آنها بش��تابد.رئیس جمهور با اشاره به 
این مطلب که صنعت بیمه در روزهای 
سخت کنار مردم است، اظهار داشت: 
س��رعت عمل، کاهش بروکراس��ی، 
کارشناس��ی س��ریع ب��رای تعیی��ن و 
پرداخ��ت خس��ارت می تواند ضریب 
اعتم��اد، امنی��ت و آرامش را در جامعه 
ب��الا ببرد.رئیس جمهور خاطرنش��ان 
کرد: صنعت بیمه باید به گونه ای عمل 
کند که مردم با شنیدن نام آن احساس 
آرام��ش کنند.وی افزود: صنعت بیمه 
در ش��رایط امروز ب��رای ما از ارزش و 
اهمیت بالایی برخوردار است چرا که 
مملک��ت ما در معرض ریس��ک های 
خ��اص قرار دارد که تحریم ها یکی از 
آن مشکلات به شمار می روند.رئیس 
جمهور با تقدیر از فعالیت صنعت بیمه 

در حوادث طبیعی اخیر بازسازی 1۰۷ 
هزار و ۷1۰ واحد مس��کونی خسارت 
دی��ده در حادثه س��یل کرمانش��اه را 
یک دس��تاورد ب��زرگ ارزیابی کرد و 
اف��زود: بعد از بازس��ازی خرابی های 
کرمانش��اه متاسفانه 2۵ استان کشور 
درگیر س��یل ش��دند که در این حادثه 
نیز بیش از 1۴۷ هزار واحد مس��کونی 
دچار آس��یب ش��د. وی با اشاره به این 
نکت��ه که ش��رکت های بیم��ه باید در 
هنگام وقوع بحران به میدان بیایند بر 
ضرورت تقویت این صنعت تاکید کرد 
و گفت: صنعت بیمه کشور در پرداخت 
خسارات طبیعی و ایفای تعهدات خود 
همواره پیش��تاز بوده که این امر بسیار 
ارزشمند است.رییس جمهور با اشاره 
ب��ر تاکید قانون اساس��ی در خصوص 
پوشش بیمه همگانی از فعالان صنعت 
بیمه خواس��ت با طراحی محصولات 
متنوع تر این پوشش سراسری را ایجاد 
کنند. وی در پایان نسبت به ضرورت 
ایف��ای تعهدات صنعت بیمه در حوزه 
خس��ارات مربوط به آشوب های اخیر 

تاکید کرد.

رییس جمهور در همایش بیمه و توسعه:

صنعت بیمه نماد آرامش باشد

ب��ه گ��زارش هفته نام��ه اخب��ار بانک بورس 
بیمه؛ همزمان با گرامیداش��ت روز ملی بیمه 
و برگزاری بیست و ششمین همایش ملی بیمه 
و توسعه از سیستم بیمه گری الکترونیک بیمه 

حکمت با عنوان »باب نو« رونمایی شد.
گفتنی است در آئین رونمایی از سیستم مذکور 
که در سالن همایش های بین المللی برج میلاد 
انجام گردید، دکتر مفید امینی معاون نظارت 
بیمه مرکزی جمهوری اس��لامی ایران، دکتر 
غلامحسین چایچی مدیرعامل شرکت بیمه 
حکم��ت و برخی معاون��ان و مدیران صنعت 

بیمه حضور داشتند.
ب��ر همی��ن اس��اس در راس��تای بکارگیری 
فناوری های نوین و خدمت رسانی شایسته تر 
و سریعتر به آحاد جامعه، شرکت بیمه حکمت 
نس��بت به طراحی و تولید زیر س��اخت های 
سیس��تم یکپارچه بیمه گری الکترونیک خود 
اق��دام نم��ود و یکی از زیر سیس��تم های آن را 
جه��ت مکانی��زه نمودن فرآین��د بازدید اولیه 
بیمه ه��ای خودرو، در ش��عب منتخب به اجرا 

گذاشت.
ویژگی های برجسته ای که سیستم مذکور را 

متمایز و منحصر از س��ایر سیستم های بازدید 
نموده است شامل: امکان تعریف سیاست های 
و کنترل ه��ای مورد نظ��ر مدیریت بیمه های 
اتومبی��ل در فرآین��د و عملی��ات بازدید اولیه، 
فراخوان��ی سیس��تمی اطلاعات پیش نویس 
بیم��ه نام��ه از سیس��تم متمرک��ز بیمه گری، 
جهت ثبت درخواست بازدید، امکان اختصاص 
بازدید به کارش��ناس مورد نظر در ش��عبی که 
چندین کارشناس بازدید وجود دارد، بکارگیری 
برنامه بازدید صرفاً با کاربری و دستگاه تلفن 
همراه کارش��ناس بازدید، اخذ تصاویر و فیلم 

بر اس��اس اس��تانداردهای مش��خص شده در 
برنامه موبایل بازدید اولیه، رمزنگاری داده ها، 
تصاوی��ر و فیلم بازدید برروی دس��تگاه تلفن 
هم��راه و عدم دسترس��ی ب��ه این اطلاعات از 
طریق برنامه مدیریت فایل های دستگاه تلفن 
همراه، استفاده از آخرین فناوری های فشرده 
س��ازی در ذخیره س��ازی و ارس��ال اطلاعات 
بازدید به سرور سیستم بیمه گری الکترونیک، 
رمزنگاری داده ها، تصاویر و فیلم بازدید اولیه 
برروی س��رور سیس��تم بازدید و عدم ویرایش 
و حذف اطلاعات توس��ط کاربران سیس��تم، 

ضب��ط فیلم از اطراف خودرو جهت جلوگیری 
از تقلب��ات بازدید، ح��ذف اطلاعات بازدید از 
روی دستگاه تلفن همراه، پس از انتقال آن به 
سرور سیستم بازدید اولیه، ثبت چندین بازدید 
اولی��ه در یک��روز برروی برنام��ه تلفن همراه، 
کاه��ش هزینه ه��ای بازدید اولیه ش��رکت، 
نظ��ارت و کنت��رل بهتر ب��ر فرآیند و عملیات 
بازدید، اطلاع رس��انی اطلاعات کارش��ناس 
بازدی��د و زمان بازدی��د به بیمه گذار از طریق 

پیامک می شود.

با حضور معاون بیمه مرکزی ایران؛

رونمایی از سیستم بیمه گری الکترونیک بیمه حکمت

مدیر عامل بیمه تجارت نو درجمع تعدادی از سیاستگذاران، 
مدیران عامل و دیگر فعالان صنعت بیمه خواس��تار درک 
نق��ش کلیدی ش��بکه ف��روش و بازاریاب ها دراین صنعت 

شد.
به گزارش روابط عمومی؛ نیما نوراللهی که روز گرامیداشت 
بیم��ه درپنل تخصصی” ش��بکه ف��روش و چالش های آن 
درتوس��عه و ضری��ب نفوذ بیمه؛ نماین��دگان و کارگزاران 
“سخن می گفت، با اظهار اینکه به کرات نسبت به نادیده 
گرفتن جایگاه مهم این بخش انتقاد داش��ته اس��ت، افزود: 
درحال حاضر ۶۷ هزار نفر درش��بکه فروش فعال هس��تند 
که با افزودن بازاریاب ها این رقم به بیش از 1۰۰ هزار نفر 
می رس��د درحالی که کل کارمندان ش��رکت های بیمه ای 

درحدود 1۹ هزار نفر است.
وی توج��ه حاض��ران را به این مهم جلب کرد که؛ جمعیت 
فعال شبکه فروش ۵ برابر تعداد کل کارکنان صنعت بیمه 

اس��ت، چنین آماری حکایت از نقش مهم و اساس��ی شبکه 
ف��روش دارد. نورالله��ی جنس فعالی��ت در صنعت بیمه را 
مجزا از دیگر بنگاه های اقتصادی دانس��ته و تاکید داش��ت: 
کار ما تولید کالا نیست که اگر فروش نرفت انبار کرده و با 
خریدار دیگری وارد مذاکره شویم. چنانچه نماینده شرکتی 
نتوان��د بیمه نامه بفروش��د مس��لماً آن مجموعه درآمدی 
نخواهد داش��ت. مدیر عامل تجارت نو سهم اندک فعالان 
شبکه فروش از درآمد حاصله را نکته اصلی چالش شبکه 
فروش برشمرده و تاکید داشت: درآمد پایین فعالان شبکه 
فروش درعین داش��تن نقش اساس��ی، تضادی است که به 
پیکره صنعت بیمه لطماتی را وارد می کند. کل فروش در 
شرکت های بیمه ای 3۴ هزار میلیارد تومان است، اگر برای 
1۰۰ هزار نفر فعال در این عرصه درآمد ۷ درصدی درنظر 
بگیریم عایدی آنها به کمتر از 3 میلیون تومان می رسد که 

با توجه به تورم موجود رقم ناچیزی است.

نشس��ت  علم��ی »نقش فرهنگ در ضری��ب نفوذ بیمه« در 
بیست وشش��مین همای��ش ملی بیمه و توس��عه با موضوع 
»افزای��ش ضری��ب نفوذ بیمه؛ چالش ها و راهکارها« در روز 
12 آذرماه 13۹8 از ساعت 1۴ تا 1۶ در سالن پروین اعتصامی 
مرکز همایش های بین المللی دانشگاه الزهرا )س( به ریاست 
دکتر رضا جعفری مدیرعامل و نایب رئیس هیأت مدیره بیمه 
سینا و با حضور دکتر محمدصالح ترکستانی عضو هیأت علمی 
دانشگاه علامه طباطبایی، دکتر محمدجواد حضوری معاون 
پشتیبانی پژوهشکده بیمه، دکتر مجتبی خالصی رئیس مرکز 
روابط عمومی و اطلاع رسانی وزارت اقتصاد و شاهین طیار 
پژوهش��گر پژوهش��کده بیمه برگزار شد.در این نشست سه 
مقاله با عناوین »بررسی ارتباط میان فرهنگ با ضریب نفوذ 
بیمه« نوشته شاهین طیار و علیرضا جاهدی، مقاله »ارزیابی 

تأثیر فرهنگ ملی بر ضریب نفوذ بیمه زندگی« نوشته منیر 
گودرزی، حمیده حیدری و ریحانه جناتی کاش��انی و مقاله 
»بررس��ی نقش س��طح سواد بیمه ای با رویکرد ترجیح مردم 
برای خرید بیمه های عمر در راستای ارتقاء ضریب نفوذ بیمه« 
نوشته سیدعلی حسینی، پریسا صفامنش و امیر بهرامی ارائه 
شد و هر یک از داوران حاضر در نشست به بیان دیدگاه های 
خود پرداختند.دکتر رضا جعفری به عنوان رئیس این نشست 
ضمن تأیید ارتباط ابعاد فرهنگی با توس��عه یافتگی بیمه در 
کش��ورها گفت: به نظر می  رس��د یک فرهنگ بهینه برای 
توسعه بیمه وجود ندارد و آگاهی از وضعیت فرهنگی جامعه 
و متناسب سازی محصولات و خدمات بیمهای و فعالیت های 
بازاریابی و اطلاع رس��انی بر اس��اس وضعیت ش��اخصهای 

فرهنگی در بهبود ضریب نفوذ بیمه مؤثر خواهد بود.

تغییر نگاه؛ تاکید مدیرعامل تجارت نو در روز بیمه

برگزاری نشست  علمی نقش فرهنگ بارسنگین صنعت بیمه، ارزان بردوش شبکه فروش است
در ضریب نفوذ بیمه

ش��رکت بیمه کوثر در رش��ته های ارتباط با رس��انه و امور 
تبلیغاتی و نمایش��گاهی عنوان روابط  عمومی برتر صنعت 
بیمه را کس��ب کرد. به گ��زارش روابط عمومی بیمه کوثر، 
این شرکت در هفتمین جشنواره روابط عمومی های صنعت 
بیمه کش��ور که هم زمان با بیست وششمین همایش بیمه 
و توس��عه و ب��ا حض��ور ریی��س کل بیمه مرک��زی، رییس 
پژوهشکده بیمه، مدیرکل روابط عمومی و امور بین الملل 
بیمه مرکزی و همچنین مدیران عامل و جمعی از مدیران 
و کارشناس��ان و نمایندگان ش��رکت های بیمه برگزار شد، 

به عنوان روابط عمومی برتر معرفی شد.در روز صنعت بیمه 
از محمد دنان، مدیر محاس��بات فنی و اکچوئری ش��رکت 
بیمه کوثر در مراس��م تقدیر از کارکنان برتر صنعت بیمه، 
تقدیر به عمل آمد.به گزارش روابط عمومی بیمه کوثر، این 
مراسم در روز 13 آذر، هم زمان با بیست وششمین همایش 
بیمه و توس��عه و با حضور رییس کل بیمه مرکزی، رییس 
پژوهشکده بیمه، مدیرکل روابط عمومی و امور بین الملل 
بیمه مرکزی و همچنین مدیران عامل و جمعی از مدیران و 

کارشناسان و نمایندگان شرکت های بیمه برگزار شد.

ش��رکت بیمه »ما« به منظور ارائه خدمات بهینه و متمایز 
به مش��تریان نرم افزار اندرویدی تلفن همراه خود را با نام 

»همراه ما« بروزرسانی کرد.
ب��ه گ��زارش هفته نامه اخبار بانک ب��ورس بیمه به نقل از 
رواب��ط عمومی، ش��رکت بیمه »ما« همزم��ان با 13 آذر، 
س��الروز صنع��ت بیمه از نس��خه جدید ن��رم افزار »همراه 
ما« رونمایی کرد.بر اس��اس این گزارش، این اپلیکیش��ن 
مجموعه ای از سرویس های در حال گسترش ارائه می دهد 
که اهم آنها عبارتند از: امکان پرداخت اقساط عمر، مشاهده 

خسارت های درمان، استعلام نرخ بیمه نامه بدنه و ثالث و ...، 
همچنین امکان مشاهده اطلاعات شعب به تفکیک استان 
و نمایندگی ه��ا به تفکیک ک��د نمایندگی، مراجع درمانی 
طرف قرارداد و مراکز پرداخت خسارت به تفکیک استان به 

صورت آفلاین از جمله امکانات این نرم افزار است.
گفتنی اس��ت برای مش��اهده فهرست دقیق مراکز صدور و 
مراجع درمانی و مطابقت با اطلاعات ش��رکت بیمه »ما« 
این برنامه در فواصل زمانی مش��خص ش��ده بروزرس��انی 

می شود.

رونمایی از نسخه جدید نرم افزار همراه مامعرفی بیمه  کوثر به   عنوان روابط  عمومی برتر
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