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اخبار

اخبار بانک

بازدید مدیران 
بانک ایران زمین 

از موسسه خیریه کهریزک
مع��اون عملیات بانکی 
بان��ک ای��ران زمی��ن و 
هیئت همراه در راستای 
مس��ئولیت  اج��رای 
اجتماع��ی ای��ن بانک از موسس��ه خیریه 
کهری��زک اس��تان البرز بازدی��د کردند. به 
گ��زارش روابط عمومی: جمعی از مدیران 
بان��ک ای��ران زمین در راس��تای عمل به 
مس��ئولیت اجتماعی و انسانی این بانک و 
ب��ا هدف کم��ک به مددجویان موسس��ه 
خیریه کهریزک، از واحد اس��تان البرز این 
موسس��ه بازدی��د کردند.ه��ادی قدیمی 
مع��اون عملیات بانکی، بانک ایران زمین 
در ای��ن بازدی��د با اش��اره ب��ه اقدامات این 
بانک در حوزه مس��ئولیت اجتماعی اظهار 
داش��ت: بانک ها جزو نهادهای پیش��رو در 
حوزه فعالیت های اجتماعی هستند. که در 
تمام��ی اتفاق��ات در کنار جامع��ه و مردم 
هس��تند.معاون عملیات بانکی در بازدید از 
بخش های مختلف این موسس��ه خیریه از 
تلاش های صورت گرفته توسط خیرین و 
پرس��نل این موسس��ه تقدیر و تشکر کرد و 
افزود: بانک ایران زمین از گذش��ته روابط 
نزدیکی با این موسس��ه داش��ته اس��ت و 
امیدواریم در آینده نیز این موضوع توسعه 
بیش��تری داش��ته باش��د.قدیمی افزود: در 
واق��ع یک��ی از دغدغه ه��ای ما احس��اس 
مسئولیت نسبت به جامعه است که در آن 

فعالیت می کنیم. 

کلنگ ساخت هشتمین مدرسه 
بانک سامان به زمین زده شد

کلنگ ساخت هشتمین 
مدرسه بانک سامان در 
روستای قوشجان آباد از 
توابع شهرستان آق قلا 
به زمین زده شد.به گزارش سامان رسانه، 
در مراس��م کلنگ زنی این مدرس��ه شش 
کلاس��ه که در روس��تای قوش��جان آباد از 
توابع شهرس��تان آق قلا برگزار شد، علاوه 
بر مدیران ارش��د بانک س��امان، جمعی از 
مسئولان محلی، روحانیون و اهالی روستا 
نی��ز حض��ور داش��تند.در ابتدای مراس��م 
فرمان��دار آق ق��لا امی��ر ش��یر توماج طی 
سخنانی از بانک سامان به خاطر توجه به 
امر مدرسه س��ازی تقدیر کرد. همچنین در 
بخش دیگر مراس��م، مهندس یاسر لیوانی 
مدیر کل نوسازی مدارس استان گلستان 
به ارائه گزارشی از دستاوردها و برنامه های 
اداره نوس��ازی پرداخ��ت و از حمایت های 
بانک س��امان برای س��اخت مدرسه بعثت 
تقدیر کرد. علی نعمتی عضو هیئت مدیره 
بان��ک س��امان ه��م در ای��ن مراس��م به 
گوشه ای از فعالیت های خیرخواهانه بانک 
س��امان در اقصی نقاط کش��ور اش��اره و 
ساخت مدرسه در این روستا را در راستای 
مس��ئولیت های اجتماعی بانک س��امان 
عن��وان کرد.گفتن��ی اس��ت، در پایان این 
مراس��م، کلن��گ احداث مدرس��ه ش��ش 
کلاس��ه بعث��ت توس��ط علیرض��ا معرفت 
قائم مقام بانک س��امان به زمین زده ش��د 
که بر اس��اس برنامه ریزی صورت گرفته، 
کار س��اخت مدرس��ه نیز بلافاصله پس از 
این آغاز ش��د تا دانش آموزان این روس��تا 
بتوانند مهرماه س��ال 1399 در مدرسه ای 
جدید، سال تحصیلی را آغاز کنند.لازم به 
ذکر اس��ت که بانک س��امان در راس��تای 
ایف��ای مس��ئولیت های اجتماع��ی خود و 
برای حمایت از توس��عه دانش و تحصیل 
کودکان به ویژه در مناطق آس��یب دیده از 
س��یل، هزین��ه چاپ سررس��ید و هدایای 
ن��وروزی خ��ود را به س��اخت مدرس��ه در 
روس��تای قوشجان آباد از توابع شهرستان 
آق قلا در اس��تان گلس��تان اختصاص داده 
است.این مدرسه شش کلاسه مشتمل بر 
745 متر س��اختمان آموزشی و 1500 متر 
محوط��ه، ب��ا س��رمایه گذاری 10 میلیارد 
ریالی احداث خواهد ش��د ک��ه تفاهم نامه 
س��اخت این مدرس��ه پس از وقوع سیل در 
اس��تان گلس��تان و بررس��ی های دقی��ق 
میدانی، با س��ازمان نوس��ازی، توس��عه و 

تجهیز مدارس کشور امضا شد.

اخبار

در حالی رئیس کل بانک مرکزی در مخالفت 
با کلیات طرح بانکداری جمهوری اسلامی در 
مجلس صحبت کرد که سه تغییر به درخواست 
وی در طرح اعمال ش��ده و طراحان، نظرات 
وی را درباره این طرح به طول کامل ش��نیده 

و تا حد امکان به آن توجه کرده اند.
ب��ه گ��زارش فارس، ام��روز رئیس کل بانک 
مرک��زی در صحن علنی مجلس گفت: »من 
منکر نکات مثبت این طرح نیستم اما در این 
طرح س��اختار بانک مرکزی را تغییر داده اند. 
در شرایط تحریم هستیم و بانک مرکزی نیز 
عمود این خیمه اس��ت نباید اجازه دهیم این 

شوک به ساختار بانک مرکزی وارد شود.«
همت��ی تصری��ح کرد: »مگر می ش��ود ۲05 
ماده در خصوص سیس��تم بانکی آماده باش��د 
و یکباره همه این تغییرات ایجاد ش��ود بدون 
اینکه کارشناسان و بانک مرکزی در این زمینه 
اقناع شده باشند. اجازه بدهید لایحه دولت در 

این زمینه به مجلس ارائه شود.«
اظهارات روز گذشته همتی اولین تلاش وی 
ب��رای توقف و منتفی ش��دن طرح بانکداری 
جمه��وری اس��لامی نیس��ت. وی پیش ت��ر 
ب��ا ارس��ال نامه ای به مق��ام معظم رهبری از 
ایشان درخواست کرد بررسی طرح بانکداری 

جمهوری اسلامی در مجلس متوقف شود.
روز گذش��ته الی��اس حضرت��ی در مرک��ز 
پژوهش های مجلس گفت: رئیس کل بانک 
مرک��زی در  نام��ه ای به مقام معظم رهبری از 
طرح بانکداری جمهور اس��لامی انتقاد کردند 
و رهب��ر انق��لاب نامه ای را به آقای لاریجانی 
نوشتند و ما با رئیس مجلس جلسه ای را برگزار 
کردیم. که بعد از آن موضوع با همتی جلسه ای 

گذاشتیم و قریب به 85 درصد پیشنهادات آنها 
را اعمال کردیم. 

پیگیری خبرنگار فارس نشان می دهد در این 
باره دو جلسه مفصل در بانک مرکزی با حضور 
عبدالناص��ر همتی رئیس کل بانک مرکزی، 
اکب��ر کمیجان��ی، قائم مق��ام و پیمان قربانی 
مع��اون اقتص��ادی بانک مرکزی و تعدادی از 
نمایندگان کمیسیون اقتصادی و کارشناسان 
اقتص��ادی مرکز پژوهش های مجلس برگزار 

شده است. 
عبدالناص��ر همت��ی ک��ه صرف��ا بخش بانک 
مرکزیِ طرح بانکداری جمهوری اسلامی را 
مطالع��ه و بررس��ی کرده ب��ود، نظرات خود را 
درب��اره ای��ن بخش مطرح کرد. از مواردی که 

در این جلس��ات به خواس��ت رئیس کل بانک 
مرکزی تغییر کرد حذف س��ازمان نظارت بر 
بانک ها و  موسس��ات اعتباری و تبدیل آن به 
معاون��ت نظارت بان��ک مرکزی بود. افزایش 
اختی��ارات رئی��س کل بانک مرکزی در برابر 
هی��ات عال��ی بانک مرک��زی و تغییر جایگاه 
ش��ورای فقهی بانک مرک��زی از دیگر موارد 

تغییر یافته به درخواست همتی بود.
بنابراین واضح است که همتی و بانک مرکزی 
در جری��ان این لایح��ه بوده اند. ضمن اینکه 
دول��ت و بانک مرکزی در دولت های یازدهم 
و دوازدهم حدود 6.5 س��ال فرصت تدوین و 
ارس��ال لایحه قانون بانک مرکزی و لایحه 
بانکداری را داش��ت اما پس از س��ال ها معطل 

کردن و سر دواندن در نهایت لایحه ضعیفی 
به نام اصلاح قانون پولی و بانکی به مجلس 
ارسال شد که هیچیک از اولویت ها را مدنظر 

قرار نداده و اصلاح نکرده بود. 
همتی هم در یک سال و 5 ماهی که از ریاستش 
بر بانک مرکزی می گذرد، هیچ اقدام و حرکتی 
برای تدوین و یا ترغیب دولت به ارسال لوایح 
دوگان��ه بانکی به مجلس انجام نداده اس��ت. 
بنابرای��ن اینکه رئی��س کل بانک مرکزی در 
صحبت ه��ای خود بگوید اجازه بدهید لایحه 
دولت به مجلس ارسال شود، درخواستی ست 
که اگر جدی گرفته شود اصلاح قوانین بانکی 
باز هم برای یک دوره طولانی معطل می ماند 
و قطعا تا پایان دولت دوازدهم هیچ لایحه   ای 

مانند طرح بانکداری جمهوری اس��لامی که 
شامل فصول بانکداری، بانک مرکزی و بانک 

توسعه ای باشد ارائه نخواهد شد.
نظ��ام بانک��ی 31 س��ال در انتظار ارائه لایحه 
جدید از سوی دولت های مختلف بوده است. 
دولت ه��ا یک��ی پس از دیگری آمده و رفته اند 
اما هیچ لایحه ای به مجلس نداده اند. بنابراین 
اگر مجلس دهم تا پایان دوره خود این طرح 
را به نتیجه برساند، به عنوان گام اول قفل 31 
س��اله اصلاح نظام بانکی را خواهد شکست و 
به عنوان اقدامی در خور توجه در کارنامه این 
مجلس به ثبت خواهد رسید. اما اگر این طرح 
به نتیجه نرسد، معلوم نیست تا چند سال دیگر 

باید برای اصلاح نظام بانکی منتظر ماند.

طرح جدید بانکداری چیست؟ ���
ب��ه گزارش فارس، طرح بانکداری جمهوری 
اسلامی، با اصلاح لایحه قانون بانک مرکزی 
و لایحه بانکداری و ادغام آن با طرح اصلاح 
قانون بانکداری بدون ربای مجلس و همچنین 

طرح بانک توسعه طراحی شده است.
بیش از 4 س��ال از تدوین این طرح می گذرد 
و برخ��ی نماین��دگان مجلس نه��م به دنبال 
تصوی��ب این طرح در ماه های پایانی مجلس 
نه��م بودن��د ام��ا مجلس به دلای��ل مختلفی 

همراهی نکرد.
اص��لاح قوانی��ن و بروزرس��انی ابزاره��ا و 
روش ه��ای اجرای قانون بانکداری بدون ربا، 
تغییر س��اختار بانک مرکزی و افزایش درجه 
اس��تقلال بانک مرکزی از دولت و بانک ها و 
ایجاد ساختار حاکمیت شرکتی در بانک ها از 

ویژگی های این طرح است.

به درخواست همتی؛

اعمال 3 تغییر مهم در طرح بانکداری

ب��ه گفت��ه معصوم��ه فولادی بانک توس��عه 
صادرات بعنوان یکی از بانک های پیش��رو در 
عرصه اس��تفاده از مدل رتبه بندی داخلی در 
کشور بیش از ده سال است با مدل رتبه بندی 
منحصربه فرد خود مشتریان حقوقی این بانک 

را رتبه بندی می کند.
امروزه تقریباً تمامی اقتصادهای پیش��رفته در 
دنیا از حضور و اطلاعات مؤسسات بزرگ رتبه 
بن��دی یا اعتبار س��نجی که ارائه دهنده انواع 
خدمات رتبه بندی و اعتبار سنجی هستند بهره 
می برند؛ از انجام اولین رتبه بندی ها در آمریکا 
و اروپا صد سال می گذرد و رشد اقتصادی حال 
حاضر این دو منطقه نش��ان از تأثیر چش��مگیر 
رتبه بندی بر توس��عه اقتصادی اس��ت در واقع 
رتبه بندی مناس��ب ترین ابزار و راهکار جهت 

مدیریت منابع کشور، بهره وری منابع، ایجاد 
ش��فافیت در بنگاه ه��ای اقتصادی و توس��عه 
مبتن��ی بر رقابت پذیری و در نهایت مدیریت 
کلان اقتصادی به ش��مار می رود. اگزیم نیوز 
در گفتگ��و ب��ا رئیس اداره پژوهش و مدیریت 
ریسک بانک توسعه صادرات ایران به تحلیل 
وضعی��ت رتبه بن��دی بنگاه های اقتصادی در 

ایران پرداخته است.
دکت��ر معصومه ف��ولادی در اینباره می گوید: 
اهمی��ت رتب��ه بن��دی در همه دنی��ا خصوصاً 
در سیس��تم های مال��ی که قرار اس��ت اعتبار 
وتس��هیلاتی را در اختیار مش��تریان خود قرار 
دهند واضح اس��ت؛ نه��اد مالی باید به منظور 
حداق��ل کردن ریس��ک خ��ود از میزان اعتبار 

مشتریان خود مطلع گردد.

وی ب��ا بیان اینکه اس��تفاده از مدل های رتبه 
بن��دی، از ابزارهای مه��م و لازم برای اعتبار 
س��نجی مشتری اس��ت، گفت: سیستم های 
پیش��رفته رتبه بندی با اس��تفاده از اطلاعات 
و داده ه��ای مختل��ف مش��تری به رتبه بندی 
مش��تریان پرداخت��ه و با تعری��ف دامنه های 
مختل��ف میزان احتمال نکول مش��تری و در 
نتیجه ریسک پرداخت تسهیلات به مشتری 

را بررسی می کنند.
به گفته فولادی اگرچه درسال های اخیر رتبه 
بندی و اهمیت آن در کش��ورمان مورد توجه 
قرار گرفته اس��ت اما کماکان به دلیل ضعف 
اطلاعات و خلأ آمارهای دقیق، سیستم های 
رتب��ه بن��دی داخلی بانک ها هنوز توس��عه و 

پیشرفت لازم را پیدا نکرده است.

معصومه فولادی با بیان اینکه بانک توس��عه 
صادرات یکی از بانک های پیش��رو در عرصه 
اس��تفاده از مدل رتبه بندی داخلی در کش��ور 
اس��ت، گفت: بیش از ده س��ال است که بانک 
توس��عه صادرات دارای مدل رتبه بندی است 
و مشتریان حقوقی خود را رتبه بندی می کند؛ 
لازم به ذکر است مدل رتبه بندی بانک توسعه 
ص��ادرات ای��ران برای رتبه بندی مش��تریان 

حقیقی مناسب نیست
وی اضاف��ه ک��رد: فرایند رتب��ه بندی به این 
صورت است که شعب بانک در زمان دریافت 
و درخواست مشتری، اطلاعات لازم را برای 
رتبه بندی اطلاعات مشتری که از صورت های 
مالی وی، س��ابقه مش��تری، سابقه فعالیت در 
سیس��تم بانکی و بخش تجاری مربوطه اخذ 

ش��ده را در سیس��تم رتبه بندی وارد کرده و 
مدیریت ریس��ک، ضمن کنترل داده ها، رتبه 
مشتری را به شعب اعلام می کند؛ این رتبه در 
اعتبار سنجی مشتری توسط شعب و مدیریت 
اعتب��اری بانک مورد اس��تفاده قرار می گیرد. 
معصوم��ه فولادی گفت: مدل رتبه بندی که 
بانک توس��عه صادرات اس��تفاده می کند یک 
مدل لاجیت است که از دو سری متغیر کمی 
و کیفی استفاده می کند که شانزده متغیر کمی 
این مدل با اس��تفاده از اطلاعات صورت های 
مالی مشتری، نسبت های اهرمی، نقدینگی و 
سوددهی را در بر می گیرد. صورت های مالی 
مش��تری باید حتماً بررس��ی ش��ده باشد و در 
صورت مردود بودن صورت های مالی، امکان 

رتبه بندی وجود نخواهد داشت.

رییس اداره کل نظارت و ارزیابی اعتباری بانک مس��کن، 
از رشد 47.6 درصدی تسهیلات مشارکت مدنی در حوزه 

مسکن طی هشت ماهه نخست امسال خبر داد.
حسین حیدری، رییس اداره کل نظارت و ارزیابی اعتباری 
بانک مسکن با بیان اینکه رشد تسهیلات ساخت مسکن 
در دوره رکودی بازار نشانه پویایی و اثرگذاری آن بر روند 
س��اخت وساز است، به پایگاه خبری بانک مسکن-هیبنا، 
گف��ت: بررس��ی کارنامه عملکرد بانک مس��کن در حوزه 
پرداخت تس��هیلات مش��ارکت مدنی نشان می دهد روند 
پرداخت در دو بازه زمانی دارای نکات قابل توجهی است. 
دوره زمانی نخس��ت مربوط به آبان ماه س��ال جاری است. 
آمارهای دریافت شده از حجم تسهیلات مشارکت مدنی 
پرداخت شده از سوی شعب بانک در سراسر کشور حاکی 
از آن است که در نیمه پاییز امسال، معادل 5 هزار و 43۲ 
فقره تسهیلات مشارکت مدنی به متقاضیان پرداخت شده 
که در مقایس��ه با مدت مش��ابه س��ال گذشته، بیش از ۲05 

درصد رشد داشته است.
وی ادامه داد: آمار مربوط به تسهیلات پرداختی به حوزه 

مش��ارکت مدنی مس��کن طی هش��ت ماهه نخست سال 
جاری نیز روند روبه رشدی را حکایت دارد. به این معناکه 
در هش��ت ماهه ابتدایی س��ال جاری، ۲6 هزار و 775 فقره 
تس��هیلات مش��ارکت مدنی به متقاضیان ساخت وساز در 
سراس��ر کش��ور پرداخت شده اس��ت. مقایسه این حجم از 
تسهیلات پرداختی از ابتدای سال جاری تا پایان آبان ماه 
نسبت به دوره زمانی مشابه نشان می دهد، حجم تسهیلات 
پرداخ��ت ش��ده در این حوزه مع��ادل 47.6 درصد افزایش 
را تجربه کرده است. وی آمار تسهیلات اعطایی درحوزه 
مشارکت مدنی را به تفکیک نوع تسهیلات گیرنده مورد 
بررسی قرار دارد و گفت: تسهیلات انفرادی، تعاونی های 
مسکن، مجتمع های مسکونی و تسهیلات مربوط به متمم 
مس��کن مه��ر از جمله مهم تری��ن محورهای پرداختی در 
حوزه تسهیلات مشارکت مدنی بوده است. بیشترین رقم 
تس��هیلات مش��ارکت مدنی پرداخت ش��ده طی این دوره 
مربوط به تس��هیلات انفرادی )با س��پرده و بدون س��پرده( 
ب��ه می��زان ی��ک هزار و 333 میلیارد و 556 میلیون و 400 

هزار تومان می شود.

بانک دی در راستای تکریم مشتریان از نرم افزار مدیریت 
متمرک��ز ش��ماره اختصاصی مش��تریان خارجی با عنوان 

»فیدا« رونمایی کرد.
ب��ه گ��زارش اداره روابط عمومی و تبلیغات بانک دی، طی 
مراس��می که با حضور مدیرعامل، اعضای هیئت مدیره، 
معاونین و مدیران ارش��د بانک دی برگزار ش��د از نرم افزار 
مدیری��ت متمرک��ز ش��ماره اختصاصی مش��تریان بیگانه 
»فیدا« رونمایی ش��د. در این مراس��م محمدرضا قربانی، 
مدیرعامل بانک دی ضمن قدردانی از تلاش های معاونت 
فناوری اطلاعات و بانکداری الکترونیک و اداره مبارزه با 
پولشویی برای طراحی سامانه ای متمرکز و جامع در زمینه 
احراز هویت مشتریان خارجی، این اقدام را گامی مؤثر در 
راس��تای چابک س��ازی و کاهش فرآیندهای عملیاتی اخذ 

شماره اختصاصی مشتریان خارجی دانست.
قربانی با اشاره به این که نرم افزار فیدا در راستای تکریم 
مش��تریان طراحی و اجرایی ش��ده اس��ت، گفت: اکنون 
از طری��ق ن��رم افزار فیدا کارکنان ش��عب می توانند بدون 
تش��ریفات اداری و اعلام درخواس��ت به اداره کل مبارزه با 

پولش��ویی به راحتی اطلاعات هویتی و مدارک شناس��ایی 
مش��تریان خارج��ی حقیق��ی و حقوق��ی را در این نرم افزار 
بارگذاری کرده و در کوتاه ترین زمان ممکن برای دریافت 

شماره اختصاصی مشتریان خارجی اقدام نمایند.
محمدعل��ی بخش��ی زاده، مع��اون فن��اوری اطلاعات و 
بانکداری الکترونیک نیز در این مراسم ضمن قدردانی از 
تلاش های کارکنان اداره توسعه نرم افزار و اطلاعات پایه 
و همکاری اداره مبارزه با پولشویی، طراحی نرم افزار فیدا 
توسط برنامه نویسان توانمند بانک دی را افتخار دیگری 
در کارنامه این بانک عنوان کرد. بخش��ی زاده با بیان این 
ک��ه ن��رم افزار فی��دا، محصولی صد در صد بومی اس��ت، 
گفت: با به کارگیری بس��ترهای نوین و قدرتمند فناوری 
اطلاعات در راستای الزامات بانک مرکزی و تسریع خدمت 
رس��انی ش��عب، موفق شدیم سامانه ای متمرکز و جامع در 
زمین��ه اح��راز هویت مش��تریان خارجی طراحی کرده و به 
بهره برداری برس��انیم.وی افزود: با اس��تفاده از این سامانه 
می توان در مبادی ورودی کشور نیز برای مشتریان خارجی 

خدمات ویژه ارائه نمود.

رشد 4۷.۶ درصدی تسهیلات ساخت مسکن رونمایی از نرم افزار فیدا در بانک دی

رئیس اداره پژوهش و مدیریت ریسک بانک توسعه صادرات ایران:

مدل رتبه بندی اگزیم بانک ایران در کشور خاص و منحصر به فرد است

مدیرعامل بانک سینا در همایش سالانه بازرسان بانک بر تقویت 
و ارتق��اء جای��گاه واحدهای نظارتی تاکید کر؛ تقویت واحدهای 

نظارتی کمک به ارتقاء جایگاه بانک نزد افکار عمومی است
دکتر ایمانی با اشاره به اهمیت و ضرورت نظارت بر فرایند امور 
به ویژه در بانک ها گفت: بانک س��ینا با برخورداری از کارکنان 
معتمد، متعهد و امانتدار در کنار مش��تری مداری، تکریم ارباب 
رجوع و ارائه خدمات متنوع کیفی و س��ریع، به خوبی توانس��ته 

اعتماد هموطنان عزیز را جلب کند. لذا تقویت جایگاه و استقلال 
هر چه بیشتر واحدهای نظارتی، می تواند زمینه ارتقاء برند بانک 

نزد افکار عمومی را بیش از پیش فراهم کند.
وی با بیان آنکه اش��تباه و تخلف، حتی به صورت محدود هم 
می توان��د جای��گاه کل بان��ک را تح��ت تأثیر ق��رار دهد، افزود: 
ظرفیت ه��ا و توانمندی ه��ای بان��ک س��ینا به وی��ژه در حوزه 
زیرس��اختی و زیربنایی، نیروی انس��انی و آموزش، بس��یار بالا و 

آماده جهش در فعالیت ها اس��ت و حداقل در ۲ س��ال آینده باید 
در تجهی��ز و تخصی��ص منابع، س��ودآوری و ارائه خدمات نوین 
اقدام��ات ج��دی و قاب��ل توجهی صورت گیرد، لذا بحث نظارت 
بر فعالیت بانک جهت کاهش ریس��ک ها و مخاطرات پیش رو 
بس��یار مهم و ضروری اس��ت و حوزه های نظارتی باید با تقویت 
بنی��ه علم��ی و دان��ش افزایی همکاران ای��ن فرایند را به خوبی 

مدیریت کنند.

تقویت واحدهای نظارتی کمک به ارتقاء جایگاه بانک نزد افکار عمومی است


