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تاکید مدیرعامل بانک ملی ایران؛

 ضرورت استفاده 
ازظرفیت های این بانک برای 

کمک رسانی به هموطنان 
سیستان و بلوچستان

مدی��ر عامل بانک ملی 
بر ضرورت اس��تفاده از 
ظرفیت های این بانک 
ب��رای امداد رس��انی بر 
هموطن��ان سیس��تان و بلوچس��تان تاکید 

کرد.
ب��ه گ��زارش رواب��ط عموم��ی بانک ملی 
ایران، دکتر محمد رضا حس��ین زاده طی 
تماس��ی با رییس اداره امور ش��عب استان 
سیس��تان و بلوچستان، با ابراز همدردی با 
هموطنان حادثه سیل اخیر بر بسیج کردن 
تمام امکانات بانک  برای امدادرس��انی به 

هموطنان سیل زده تاکید کرد.
حس��ین زاده گف��ت: به بخش پش��تیبانی 
بانک تاکید ش��ده اس��ت با تمام قوا در کنار 

هموطنان سیل زده باشند.
وی گفت: قطعاً کارکنان بانک ملی ایران 
نی��ز در ای��ن حادثه تل��خ در کنار هموطنان 
س��یل زده خواهن��د ب��ود و کمک هایی از 
س��وی همکاران نیز جهت امدادرس��انی با 
هموطن��ان در روزه��ای آتی جمع آوری و 

ارسال خواهد شد.

بازدید معاون عملیات بانکی
 از شعب استان تهران

 بانک ایران زمین
مع��اون عملیات بانکی، 
بان��ک ای��ران زمی��ن و 
هیئ��ت همراه از ش��عبه 
نی��اوران و کلاهدوز این 
بانک در استان تهران بازدید و با همکاران 

این شعب دیدار و گفت و گو کردند.
ب��ه گ��زارش روابط عموم��ی بانک ایران 
زمین، هادی قدیمی در این دیدار با اشاره 
ب��ه راه اندازی رمزه��ای پویا برای امنیت 
مش��تریان گفت: همواره موضوع امنیت از 
اولویت های ش��بکه بانکی بوده است، این 
رمزها با توجه به کلاهبرداری هایی که در 
پرداخت های اینترنتی از مشتریان صورت 
گرفته توس��ط شبکه بانکی به عنوان یکی 
از مواردی که می تواند با این موضوع مقابله 

کند، به مشتریان معرفی شده است.
قدیمی افزود: ش��عب بانک ایران زمین از 
ابتدای س��ال آموزش های لازم را در این 
خص��وص دیده ان��د و آمادگ��ی راهنمایی 
مش��تریان ب��رای نص��ب و راه اندازی نرم 

افزار رمز ساز ایران زمین را دارند.

پرداخت تسهیلات به 
پذیرندگان پایانه های 

فروشگاهی در بانک تجارت
در  تج��ارت  بان��ک 
راس��تای ارائ��ه خدمات 
بیش��تر ب��ه دارن��دگان 
 POS دس��تگاه های 
متص��ل ب��ه بانک تج��ارت، در قالب طرح 
جدید »تسهیلات پایانه های فروشگاهی« 

تسهیلات ویژه پرداخت می کند.
 ب��ه گ��زارش روابط عمومی بانک تجارت، 
»طرح تسهیلات پایانه های فروشگاهی« 
ب��ا هدف ارائه خدم��ات اعتباری متمایز و 
وی��ژه به دارندگان دس��تگاه های POS و 
درگاه ه��ای پرداخ��ت اینترنتی متصل به 
حس��اب بانک تجارت، طراحی شده است. 
در این طرح تسهیلات بر اساس میانگین 
حس��اب های ج��اری، کوتاه مدت و قرض  
الحس��نه متص��ل به پایانه فروش��گاهی و 
درگاه پرداخ��ت اینترنتی و همچنین تعداد 

تراکنش ها در ماه اعطا می شود.
مش��تریان حقیق��ی و حقوق��ی دارن��ده 
پایانه ه��ای فروش��گاهی و درگاه ه��ای 
پرداخت اینترنتی متصل به حس��اب های 
بانک تجارت می توانند بر اساس مانده ای 
که در حساب خود برای مدت تعریف شده 
ی��ک ماه��ه تا ۶ ماهه ایج��اد می کنند، در 
ای��ن طرح از امکان دریافت تس��هیلات با 
مدت بازپرداخت حداکثر ۳۶ ماه برخوردار 

شوند.

بان��ک مرک��زی در یک اطلاعی��ه ، از آغاز به 
کار اج��رای عملی��ات بازار باز خبر داد. در این 
اطلاعیه، هدف عملیات بازار باز، مدیریت نرخ 
س��ود در ب��ازار بین بانک��ی و کنترل نقدینگی 
عنوان ش��ده اس��ت. همچنین این ابزار، بستر 
لازم ب��رای سیاس��ت های پول��ی مبتن��ی بر 

هدف گذاری تورمی را فراهم خواهد کرد.
 ب��ه گزارش اخباربانک،ب��ورس و بیمه، نکته 
مه��م بیانی��ه بانک مرکزی در م��ورد اجرای 
عملی��ات ب��ازار باز خطاب ب��ه بازیگران بازار 
پول، ضرورت اختصاص بخشی از دارایی های 
بانک ها و موسس��ات اعتباری به اوراق بانکی 
اس��ت،زیرا بانک مرک��زی در چارچوب جدید 
سیاست گذاری پولی، مدیریت نقدینگی را بر 

مبنای اوراق مالی انجام می دهد.
بان��ک مرکزی در ای��ن اطلاعیه چندوجهی، 
»هدف عملیات بازار باز«، »موارد قانونی مورد 
استناد برای اجرای عملیات بازار باز«، »لزوم 
استفاده از این ابزار« و »چراغ سبز به بانک ها 
برای ش��روع عملیات« را تشریح کرده است. 
گامی که قرار اس��ت سیاس��ت گذار پولی را در 
جهت کنترل نرخ سود بانکی تجهیز کند و یک 
ضابطه قانونی را برای کنترل اضافه برداشت 

بانک ها ایجاد کند.
کامران ندری کارشناس مسائل پولی و بانکی 
در گفتگو با فرارو با اش��اره به بخش��نامه اخیر 
بانک مرکزی برای آغاز اجرای عملیات بازار 
باز، اظهار داش��ت: با توجه به این پایه تعیین 

نرخ سود سپرده ها و تسهیلات نرخ سود بین 
بانکی اس��ت، طبیعتا با این بخشنامه باید نرخ 
به��ره در بانک ه��ا نیز م��ورد تغییر قرار گیرد، 
ام��ا ضعف اقدام بانک مرکزی این اس��ت که 
هیچ نرخی برای نرخ سود ذخایر قانونی بانک 

مرکزی اعلام نشده است.
وی افزود: ذکر این نکته ضروری اس��ت که 
نرخ س��ود بین بانکی خیلی کوتاه مدت اس��ت 
که به نرخ س��ود ش��بانه معروف است، اما نرخ 
س��ود س��پرده ها کوتاه مدت یعنی سه ماهه یا 
بلند مدت یا همان یکس��اله اس��ت، همچنین 
نرخ س��ود تس��هیلات نیز بلند مدت است، اما 
علیرغ��م این تف��اوت، تغییر در نرخ بهره بین 
بانکی در تعیین نرخ سود سپرده و تسهیلات 

تاثیرگذار است.
ندری با اش��اره به اینکه بر طبق عملیات بازار 
باز بانک ها برای دریافت خط اعتباری باید نزد 
بانک مرکزی وثیقه تودیع کنند، گفت: هرچند 
که این مصوبه بانک مرکزی دارای اشکلاتی 
است، اما در کل معلوم است جهت گیری های 
کلان نظام پولی وبانکی در حال تغییر اس��ت 
ک��ه ای��ن ام��ر را باید به فال نی��ک گرفت، از 
س��ویی در حال حاضر این سیاس��ت عملیات 
بازار باز در بس��یاری از کش��ورها اجرا می شود 
و اجرای آن در کش��ورمان نیز می تواند اتفاق 

خیلی مهمی تلقی شود.
این استاد دانشگاه خاطر نشان ساخت: یکی از 
مهم تری��ن جبنه های عملیات بازار باز اصلاح 

رابط��ه بی��ن بانک ها و بانک مرکزی اس��ت، 
سال هاس��ت که بانک ها ب��رای دریافت خط 
اعتب��اری از بانک مرک��زی وثائق لازم را نیز 
بانک مرکزی سپرده گذاری نمی کنند، اما الان 
آن ها باید این وثیقه ها را در غالب اوراق بهادار 
دولت��ی ن��زد بانک مرکزی بگذارند،با این امر، 
بانک ها از قدرت نقدشوندگی بالایی برخوردار 
خواهد بود و همچنین کفایت سرمایه خطوط 

اعتباری بانک ها نیز تامین خواهد شد.
ندری اظهارکرد: بانک ها باید برای تهیه این 
اوراق بهادار دولتی اموال مازاد خود را به فروش 
بگذارن��د، تکلیفی که بانک مرکزی نیز برای 

آن ه��ا تعیین کرده، ح��ال باید دید بانک ها تا 
چه حد این تکیف قانونی را انجام می دهند،در 
صورتیکه اگر این قانون به خوبی اجرایی شود، 
دیگر ش��اهد خلق نقدینگی از س��وی بانک ها 
نخواهی��م ب��ود چرا که یک��ی از اهداف اصلی 
عملی��ات بازار ب��از کنترل نقدینگی موجود در 

جامعه است.

��� نرخ س�ود س�پرده باید متناس�ب با نرخ 
تورم تعیین شود

وی ادام��ه داد: بانک ه��ا ب��ه دلیل اینکه از نقد 
شوندگی مناسبی برخوردار نیستند برای ایفای 

تعهدات خود اقدام به خلق نقدینگی می کنند، 
بنابراین اگر مکانیزمی وجود داش��ته باشد که 
بانک ه��ا قدرت نقدش��وندگی خود را افزایش 
دهن��د طبع��ا دیگ��ر اقدام به خل��ق نقدینگی 
نخواهند کرد.این کارش��ناس بانکی با تاکید 
ب��ر اینک��ه به طور قطع با تغییر نرخ س��ود بین 
بانکی نرخ س��ود س��پرده نیز دستخوش تغییر 
خواهد ش��د، بیان داش��ت: با توجه به اینکه در 
حال حاضر نرخ تورم در کشور از میزان متوسط 
س��الیانه آن بالاتر اس��ت، طبعا باید نرخ س��ود 
س��پرده ها برای کنترل تورم با افزایش همراه 
ش��ود، این در حالیس��ت که بانک مرکزی در 
بخشنامه خود به هیچ نرخی اشاره نکرده که 

این امر به واقع جای سوال دارد.
 وی اضافه کرد: برخی از کشورها در راستای 
اجرای عملیات بازار باز حتی نرخ تورم و بهره 
هدف را اعلام می کنند، اما در کشور ما به هیچ 
عنوان چنین چیزهایی مسبوق به سابقه نبوده 
است، با این حال بانک مرکزی برای مدیریت 
انتظارات می تواند این نرخ ها را نیز اعلام کند، 

که اتفاق بسیار مهمی خواهد بود.
ندری یا بیان اینکه در حال حاضر نرخ س��ود 
بین بانکی بین ۱7 تا ۱۸ درصد اس��ت،گفت: 
حال اینکه بانک مرکزی با این نرخ می خواهد 
چه کند، معلوم نیس��ت، اما قاعدتا با توجه به 
ش��رایط موجود باید این نرخ با افزایش روبرو 
شود، اما حال باید دید در عمل بانک مرکزی 

چه اقدامی از خود نشان خواهد داد.

احتمال افزایش نرخ سود سپرده های بانکی

 بانک پاسارگاد ضمن پوزش از مشتریان به دلیل اختلال 
پیش آمده در دسترس��ی به همراه بانک پاس��ارگاد، تا رفع 

مشکل دو راهکار برای استفاده از این سامانه ارائه داد.
ب��ه گ��زارش روابط عموم��ی بانک پاس��ارگاد، به دلی��ل 
محدودیت های اعمال شده، امکان بارگذاری اپلیکیشن های 
مال��ی در اپ اس��تور وجود ندارد. از این رو بانک پاس��ارگاد 
به منظور اس��تمرار دسترس��ی مش��تریان به سامانه همراه 
بان��ک از طری��ق تلفن همراه اپل، چند راهکار ارائه کرد.بر 
اساس این خبر، مشتریانی که از گوشی های تلفن همراه اپل 
اس��تفاده می کنند، می توانند خدمات همراه بانک پاسارگاد 
را از طریق نس��خه جدید بانکداری مجازی دریافت کنند. 
به این ترتیب که با بازکردن یک مرورگر در گوشی خود و 

وارد کردن آدرس بانکداری مجازی بانک پاسارگاد، گزینه 
»می خواهم با کاربری همراه بانک وارد شوم« را انتخاب و 
با همان نام کاربری و رمز عبور همراه بانک خود می توانند 
وارد این سامانه شوند و همانند گذشته از خدمات استفاده 
کنن��د. همچنین کاربران گوش��ی های تلفن همراه اپل، از 
طری��ق فروش��گاه های نرم افزاری اپ اس��تور ایرانی قادر 
به نصب آخرین نس��خه نرم افزار همراه بانک پاس��ارگاد و 

بهره مندی از خدمات این سامانه هستند.
گفتن��ی اس��ت این بان��ک درحال پیگی��ری جهت فراهم 
کردن امکان نصب مستقیم اپلیکیشن همراه بانک برای 
نسخه iOS است که پس از حصول نتیجه، اطلاع رسانی 

خواهد شد.

مراسم اختتامیه ارزیابی تعالی سازمانی بانک دی با حضور 
مدی��ران ارش��د بان��ک و گروه ارزیابان س��ازمان مدیریت 

صنعتی برگزار شد.
ب��ه گ��زارش اداره روابط عمومی و تبلیغات بانک دی، آذر 
محصص��ی، مدی��ر تعالی بانک دی در این مراس��م ضمن 
قدردان��ی از دق��ت و بردباری ارزیابان س��ازمان مدیریت 
صنعتی در فرآیند ارزیابی اظهار داشت: طی دو روز ارزیابی 
فشرده تمامی همکاران بانک دی تلاش کردند اقداماتی 
را که در قالب چرخه بهبود طی س��ال های گذش��ته انجام 

شده بود برای ارزیابان ارائه کنند.
محصصی با اش��اره به این که رویکرد اصلی این ارزیابی 
یادگیری و افزایش دانش در س��طح سازمان اس��ت، افزود: 
معتقد هس��تم مجموعه بانک دی در پایان دو روز ارزیابی 
فش��رده ف��ارغ از نتیج��ه نهایی با یادگی��ری در این فرآیند 

دستاورد ارزشمندی کسب کرده است و امیدواریم گزارش 
نهایی ارزیابان اطلاعات جامع تری را در اختیار س��ازمان 

قرار دهد.
وی یک��ی از فوائ��د ارزیاب��ی را ش��ناخت نقاط قوت و قابل 
بهبود عنوان کرد و گفت: با ارزیابی، حوزه های قابل بهبود 
شناسایی شده وبر مبنای آن برای اصلاح امور در راستای 

پیشرفت سازمان برنامه ریزی می شود.
دکت��ر حمید زاهدی، ارزیاب ارش��د گ��روه ارزیابان تعالی 
سازمانی در این مراسم با اشاره به روند ارزیابی انجام شده 
دربانک دی، اظهار داش��ت: در طول مدت ارزیابی تمامی 
کارکنان با شناخت دقیق از مفاهیم تعالی برای ارائه آمار و 
اطلاعات همکاری بی نظیری داشتند و به جرات می توان 
گفت که کارشناسان بانک دی در حوزه های فعالیت خود 

متخصص و صاحب دانش هستند.

راهکارهای بانک پاسارگاد جهت رفع مشکل دسترسی به 
iOS سامانه همراه بانک در نسخه

برگزاری مراسم اختتامیه تعالی سازمانی در بانک دی

اخبار بانک

دکتر شیری نائب رئیس هیات مدیره و مدیرعامل پست بانک ایران 
درجلسه شورای مدیران ضمن تأکید به استفاده از مدل بانکداری 
دیجیتال درسطح بانک گفت: بانکداری دیجیتال بر استراتژی، 
ساختار سازمانی و فرهنگ سازمانی بانک تأثیرگذار است که در 
این راستا باید همه ارکان بانک با موضوع درگیر و در شکل گیری 

نقشه راه بانکداری دیجیتال مشارکت لازم را داشته باشند.
ب��ه گ��زارش روابط عمومی پس��ت بانک ای��ران: وی در ادامه با 

اشاره به ابلاغ هدف سپرده ای سال ۱۳۹۹ بانک افزود: با توجه 
به ابلاغ این مهم به واحدهای اجرائی، لازم است مدیریت های 
شعب استان ها و مناطق تهران برنامه ریزی لازم جهت رسیدن 
به آن را در اولویت برنامه های خود قرار دهند و سایر واحدهای 
بانک نیز متناس��ب با این هدف تعیین ش��ده برنامه ریزی لازم 

را بعمل آورند. 
همچنی��ن وی ضمن اس��تماع گزارش ه��ای مدیران حاضر در 

جلسه، رهنمودهای لازم را به آنان ارائه نمود.
گفتن��ی اس��ت: درجلس��ه مذک��ور که با حضور مدی��ران امور و 
روس��ای ادارات ستادی بانک برگزار شد، گزارش های مربوطه 
درخصوص تحلیل درآمدها و هزینه های بانک، مدل سودآوری، 
ارزیابی عملکرد واحدهای ستادی براساس برنامه های عملیاتی 
ابلاغ شده و روند ارزیابی و امتیازدهی به واحدها و دیگر اقدامات 

انجام شده ارائه گردید.

بانکداری دیجیتال بر استراتژی و فرهنگ سازمانی پست بانک ایران تأثیرگذار است

عض��و هیئ��ت مدیره بانک توس��عه صادرات 
ایران گفت: این بانک استراتژی های متناسب 
با اهداف اگزیم بانک دیجیتال را در قالب برنامه 
توس��عه بانکداری دیجیتال با رویکرد نوآوری 
باز و با همکاری ش��رکت های دانش بنیان را 

دردست اجرا دارد.
دکتر ابوذر س��روش در نشست مشترک بانک 
توس��عه صادرات ایران ب��ا معاون امور بانکی، 

بیمه و ش��رکت های دولت��ی وزارت اقتصاد و 
دیگر مس��وولان این وزارتخانه، ارکان برنامه 
راهب��ردی و م��دل کس��ب و کار اگزیم بانک 
دیجیتال را ارائه کرد. به گفته س��روش، بانک 
دیجیتال بانکی است که با درک عصر دیجیتال 
با ایجاد تحول در نگرش، فرهنگ، مدل کسب 
و کار، فرآینده��ا و محی��ط کار خود با محوریت 
فناوری ه��ای تح��ول آفرین و از طریق ایجاد 

تجربه ای جذاب برای مش��تریان و کارکنانش 
به عملکرد مورد نظر خود دست می یابد.به گفته 
عضو هیئت مدیره بانک توسعه صادرات ایران، 
حرکت هدفمند به سمت هوشمندسازی شعب 
و به کار گیری کانال های چندگانه، همه کاره و 
بکپارچه شروع شده است.وی در ادامه اقدامات 
اگزیم بانک ایران را برای بانکداری باز برشمرد 
و گفت: طراحی نقشه راه بانکداری باز و فراهم 

کردن زیرساخت های مرتبط با آن انجام شده 
و به منظور تقویت دانش فنی نیروی انسانی، 
دوره های آموزش��ی مختلف برگزار می ش��ود.
سروش تصریح کرد: اولویت حرکت به سمت 
فهم فرهنگ دیجیتال در بانک توسعه صادرات 
ایران در سه سطح هیات مدیره، مدیران ارشد 
و صف و س��تاد اس��ت. س��روش افزود: بانک 
توسعه صادرات ایران در برنامه راهبردی خود 

در حوزه خدمات به مشتریان، تقویت حمایت 
از ش��رکت های دانش بنیان را گنجانده اس��ت 
و به این ترتیب شناس��ایی و برقراری تعامل با 
شرکت ها و مهمترین ارکان اکوسیستم دانش 
بنی��ان و فناور کش��ور از طری��ق ایجاد کمیته 
مشترک و شبکه سازی رویدادهای صادراتی 
ب��ه منظور ایج��اد هماهنگی در اکوسیس��تم 

صادرات کشور در دستور کار قرار گرفت.

رییس اداره کل اعتبارات و تأمین مالی بانک 
مس��کن از پرداخ��ت ۳۲ ه��زار و ۶۵۶ فق��ره 
تس��هیلات به س��یل زدگان کشور تا ۱۲ دی 
ماه سال جاری خبر داد و گفت: حمایت مالی-

اعتباری از سیل زدگان بهاری کشور تا اجرای 
کامل تعهدات ادامه دارد.

بهار امسال تعداد زیادی از شهرها و روستاهای 
سراسر کشور در اثر بارش های سیل آسا، دچار 

حادثه سیل شدند.
رض��ا صالح��ی ش��هرابی، ریی��س اداره کل 
اعتب��ارات و تأمی��ن مال��ی بانک مس��کن در 

گف��ت و گ��و با پایگاه خبری بانک مس��کن-
هیبنا، با بیان اینکه طی ماه های گذشته روند 
تس��هیلات دهی و حمایت از آس��یب دیدگان 
در حادثه س��یل س��ال جاری از س��وی شعب 
مختلف بانک مسکن با سرعت مناسب انجام 
شده است، اظهار کرد: مطابق با دستورالعمل 
ابلاغ شده، شعب بانک مسکن از اوایل سال 
جاری تا تاریخ ۱۲ دی ماه، مجموعاً ۳۲ هزار و 
۶۵۶ فقره تسهیلات در قالب قرض الحسنه و 
همچنین سایر عقود به سیل زدگان ۲۱ استان 

کشور اعطا کرده اند.

وی با بیان اینکه تس��هیلات اعطایی در س��ه 
محور ش��امل »تسهیلات بازسازی واحدهای 
مس��کونی روس��تایی و ش��هری«، »تعمی��ر 
واحدهای مس��کونی ش��هری و روستایی« و 
همچنین »امور معیش��تی و لوازم خانگی« به 
متقاضیان تعلق گرفته است، گفت: از مجموع 
۳۲ هزار و ۶۵۶ فقره تسهیلات پرداخت شده، 
۱.۰۳۹ فقره تس��هیلات بازسازی واحدهای 
مس��کونی ش��هری، ۹ ه��زار و ۲4۵ فق��ره به 
بازس��ازی واحدهای مسکونی روستایی، ۱4 
ه��زار و ۶4۹ فق��ره ب��رای تعمی��ر واحدهای 

مس��کونی ش��هری و روستایی و نهایتاً 7 هزار 
و 7۲۳ فقره برای گذران امور معیشتی و خرید و 

لوازم خانگی اختصاص پیدا کرده است.
وی در عین حال تاکید کرد: مجموع تسهیلات 
پرداخت ش��ده از س��وی ش��عب بانک مسکن 
در اس��تان های مختلف بر مبنای پرونده های 
معرفی ش��ده از س��وی بنیاد مس��کن انقلاب 
اسلامی و وزارت جهاد کشاورزی بوده است. 
شعب بانک نیز با آمادگی کامل تلاش کرده اند 
تا به تمامی درخواست های تائید و معرفی شده 

با سرعت مناسب پاسخ دهند.

صالحی به ارزش تسهیلات اعطایی تا پایان 
آذرماه امس��ال اش��اره کرد و اف��زود: کارنامه 
عملکرد بانک مسکن در حوزه تسهیلات دهی 
به سیل زدگان نشان می دهد از ابتدای ابلاغ 
دس��تورالعمل پرداخت تس��هیلات به ش��عب 
بانک تا پایان ۱۲ دی ماه، ارزش تس��هیلات 
پرداخت ش��ده مجموعاً معادل ۶7۳ میلیارد و 
۵۳۹ میلیون و ۶۰۰ هزار تومان بوده است که 
از این رقم، ۳۸۳ میلیارد و ۱۱۲ میلیون و ۱۰۰ 
هزار تومان در قالب تسهیلات قرض الحسنه 

به متقاضیان پرداخت شده است.

عضو هیئت مدیره بانک توسعه صادرات ایران تشریح کرد:

ارکان برنامه راهبردی و مدل کسب و کار اگزیم بانک دیجیتال

رییس اداره کل اعتبارات و تأمین مالی بانک مسکن:

پرداخت ۶7۳ میلیارد تومان تسهیلات به سیل زدگان


