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بیمه ايران موفق به کسب لوح 
تقدير در همايش سراسری 

رضايت مندی مشتری شد
در همای��ش سراس��ری 
ی  یت من��د ضا ر «

مشت��ری« که با رویکرد 
حمایت از کالا و خدمات 
ملی و با مشارکت »انجمن ملی حمایت از 
حقوق مصرف کنندگان« روز 2۸ فروردین 
در مرک��ز همایش ه��ای ص��دا و سیم��ای 
جمهوری اسلامی برگزار ش��د، لوح تقدیر 
رضایتمن��دی مشتری به سید محمدناصر 
مبرقعی عضو هیأت مدیره شرکت سهامی 
بیم��ه ای��ران اهدا ش��د.  این ل��وح بر اساس 
بررسی شاخص های مهمی مانند آشنایی با 
تکنیک ه��ای جهان��ی تعامل با مشتریان و 
ذینفع��ان، ارتقای سط��ح رضایت مندی و 
رسیدن به وفاداری مشتریان و راهکارهای 
افزایش سهم بازار به شرکت سهامی بیمه 

ایران تعلق گرفت.

حضور گسترده بیمۀ آرمان 
در کنگره ملی راديولوژی ايران

بیم��ه آرم��ان در سی و 
کنگ��ره  پنجمی��ن 
رادیول��وژی ای��ران در 
مرکز همایش  های بین 
الملل��ی برج میلاد تهران حضوری فعال و 
پررن��گ دارد. به گ��زارش روابط عمومی 
بیم��ه آرمان، ش��رکت بیم��ه آرمان ضمن 
مشارکت و حضور فعال در این کنگره، در 
غرف��ه ای ک��ه دای��ر ک��رده ب��ه معرف��ی 
کارکرده��ای بیمه و ان��واع محصولات و 
پوشش های بیمه ای بویژه بیمۀ مسئولیت 
حرفه ای ادیولوژیس��ت  ها؛ بیمۀ تجهیزات 
مراک��ز پزش��کی و تصویرب��رداری و بیمه 
آت��ش سوزی این مراکز به علاقه مندان و 
متخصص��ان حاض��ر در کنگره می پردازد.

س��ی و پنجمین کنگره رادیولوژی ایران با 
حض��ور صاح��ب نظ��ران، است��ادان و 
رادیولوژیس��ت های جوان و فرهیختۀ این 
ح��وزه از سوم تا ش��شم اردیبهشت 9۸ در 
مرک��ز همایش های بین المللی برج میلاد 

برگزار می شود. 

ادامه فعالیت های آموزشی
 بیمه »ما«

پنل آموزشی نمایندگان 
بیم��ه »م��ا« در سایت 
تخصص��ی بیمه ه��ای 
آدرس ب��ه   زندگ��ی 

life.bimehma.ir راه ان��دازی ش��د. ب��ه 
گ��زارش رواب��ط عموم��ی، در راست��ای 
افزای��ش سطح دانش نمایندگان ش��بکه 
ف��روش ش��رکت بیم��ه »م��ا« در رش��ته 
بیمه ه��ای عم��ر و سرمایه گذاری در سال 
رونق تولید، پنل آموزشی حاوی اطلاعات 
ارزش��مند در حوزه ه��ای فن��ی، بازاریابی، 
آموزش گزارش��ات سیستمی، سامانه های 
استعلام آفلاین و لیس��ت خس��ارت های 
پرداخت��ی بصورت طبقه بندی ش��ده برای 
اولین بار در شرکت بیمه »ما«راه اندازی شد 
تا ضمن تقویت ش��بکه فروش، در راستای 
توسع��ه هرچه بیشتر بیمه های زندگی گام 
مهمی برداشته شود. کاربران برای ورود به 
سامانه می توانند به سایت بیمه های زندگی 
مراجع��ه و با استف��اده از نام کاربری و کلمه 
عب��ور سامانه ثبت پیشنه��ادات، از امکانات 

این پنل بهره مند شوند.

اهدای يک روز حقوق
 کارکنان بیمه ايران معین

 به هموطنان سیل زده
 ب��ه گ��زارش رواب��ط 
عموم��ی بیم��ه ای��ران 
معین کارکنان ش��رکت 
برای اب��راز همدردی با 
سی��ل زدگ��ان داوطلبانه ی�ک روز حق�وق 
خ��ود را اه��دا کردن���د. ب��رای تمام��ی 
هموطنان آسیب دیده مان آرزوی سلامت 

و بهروزی داریم.

اخبار
 نایب رئیس هیأت مدیره و مدیرعامل بیمه دانا، فاینکس 2019 
را مح��ل مناسب��ی برای تب��ادل اطلاعات و معرفی محصولات 
و دستاورده��ای جدی��د بیمه ای عنوان ک��رد. به گزارش روابط 
عموم��ی بیم��ه دان��ا، دکتر ابراهیم کاردگ��ر در آستانه برگزاری 
نمایشگ��اه ب��ورس، بانک و بیمه )فاینکس 2019( در گفتگویی 
ب��ا اش��اره به نق��ش و تأثیر برگزاری این نمایشگاه ها در رش��د، 

رون��ق و بالندگ��ی عوامل اصلی ب��ازار سرمایه گفت: با توجه به 
اینک��ه در ای��ن نمایشگاه علاوه ب��ر عناصر اصلی بازار سرمایه، 
استارت آپ ه��ای مختلف��ی نیز حضور دارند که موجب افزایش 
تبادلات اطلاعاتی و اقتصادی خواهد شد و بهبود فضای کسب 
و کار را در پی دارد، حضور فعالانه ش��رکت های بیمه می تواند 
علاوه بر معرفی جدیدترین محصولات بیمه ای، باعث افزایش 

رایزنی ها و توسعه بازار و شبکه فروش آنها شود.
وی با مثبت دانستن این رویداد برای معرفی خدمات بازار سرمایه 
ب��ه م��ردم تاکید کرد: برگ��زاری نمایشگاه بورس، بانک و بیمه 
می توان��د ب��ه افزایش اعتماد و اقبال به ابزارهای موجود در این 
بازار منجر شود که در نهایت سبب جذب گسترده سرمایه های 

بازارهای مشابه خواهد شد.

»فاینکس 201٩« موجب افزایش رشد و سودآورى صنعت بیمه خواهد شد

ریی��س کل بیمه مرک��زي ایران گفت: طرح 
تأسیس صندوق بیمه حوادث طبیعي در حال 

بررسي و تصویب در هیات دولت است.
غلامرض��ا سلیماني: روز دوش��نبه در مراسم 
افتتاحیه نمایشگاه بورس، بانک و بیمه افزود: 
ط��رح تأسیس صن��دوق بیمه حوادث طبیعي 
در ح��ال بررس��ي و تصوی��ب در هیات دولت 

است.
وي اف��زود، در ص��ورت ایج��اد صندوق بیمه 
خس��ارت حوادث طبیعي، واحدهاي مسکوني 
کش��ور با پرداخ��ت ماهانه پنج هزار تومان به 
ن��رخ پایه ۳0 میلی��ون تومان در برابر حوادث 

طبیعي بیمه مي شوند.
رییس کل بیمه مرکزي اضافه کرد: با اجراي 
این طرح، گام مهمي براي مقابله با پیامدهاي 
ح��وادث طبیعي مانند سیل و زلزله برداش��ته 

مي شود.
وي ادامه داد: با راه اندازي این صندوق حدود 
۳0 میلیون واحد مسکوني در کشور به نرخ پایه 

۳0 میلیون تومان بیمه مي شوند.
سلیماني گفت: حق بیمه سالانه این صندوق 
120 هزار تومان است که نیمي از آن را دولت 
تأمی��ن خواه��د کرد و بقی��ه را مردم و مالکان 

واحدهاي مسکوني پرداخت مي کنند.

ریی��س کل بیمه مرکزي تصریح کرد: تلاش 
مي ش��ود خس��ارت هاي سیلاب هاي اخیر به 

سرعت پرداخت شود.
وي به خس��ارت سیلاب هاي اخیر اشاره کرد 
و ادامه داد: حدود ۴٥0 هزار واحد مس��کوني 
آسیب دیده بر اثر سیل، تحت پوشش بیمه قرار 

داشتند که شرکت هاي بیمه در حال ارزیابي و 
پرداخت خسارت هاي آنها هستند.

سلیماني با بیان اینکه بیمه مي تواند با اطمینان 
آوري در اقتص��اد، نق��ش مه��ي در توسع��ه 
اقتص��ادي کشورها ایجاد کند، افزود: صنعت 
بیمه مي تواند بخشي از تأمین مالي شرکت ها 

و واحدهاي اقتصادي را انجام دهد.
وي گفت: اکنون حدود ۶0 هزار میلیارد تومان 
حق بیمه در کشور دریافت مي ش��ود که قابل 

افزایش تا 1۸0 هزار میلیارد تومان است.
ریس کل بیمه مرکزي افزود: مجموع سرمایه 
گذاري بیمه هر ساله 19 درصد رشد داشته، اما 

سرمای��ه گذاري بیمه در بازار سرمایه و اوراق 
بدهي ٧.٥ درصد رشد داشته است.

سلیماني اظهار داشت: در کشورهاي پیشرفته 
می��زان ای��ن سرمایه گ��ذاري در بخش بیمه 
زندگ��ي ٥0 درص��د و غی��ر بیمه زندگي بیش 

از ٧0 درصد است.
وي ب��ا بی��ان اینکه افزایش ضریب نفوذ بیمه 
در کش��ور 2.۳ درص��د است، گفت: سهم بیمه 
زندگي از 9.1 درصد در سال 92 به 1٥ درصد 

در سال 9٧ رسید.
سلیماني افزود: اواراق بهادار بیمه اي در دنیا در 
س��ال 201٧ ح��دود 1۳ میلیارد دلار بود که در 
سال 201۸ به ۳0 میلیارد دلار رسید که نشان 

هنده رشد اهمیت این اوراق است.
وي اف��زود: ب��ا توجه به حادثه خیز بودن کشور 
بای��د توج��ه بیشتري به این نوع اوراق ش��ود 
ک��ه بر ای��ن ریس کل بیم��ه مرکزي تلاش 
مي ش��ود تاییدیه ه��اي لازم براي انتشار این 

اوراق اخذ شود.
سلیماني یادآور شد: این اوراق در زمان تحریم 
مي تواند جاي خالي ش��رکت هاي بین المللي 
بیمه اي را پر کند؛ در واقع با انتشار این اوراق 
مي توان آنها را جایگزین شرکت هاي اتکایي 

بین المللي کرد.

ريیس کل بیمه مرکزي:

بررسي و تصویب طرح تأسیس صندوق بیمه حوادث طبیعي

ش��رکت بیمه ملت در دوازدهمین نمایشگاه 
بین المللی بورس، بانک و بیمه با میز خدمات 

آنلاین در کنار بازدیدکنندگان خواهد بود.
ب��ه گ��زارش رواب��ط عمومی بیم��ه ملت، در 
دوازدهمی��ن نمایشگ��اه بین الملل��ی بورس، 
بان��ک و بیمه، این ش��رکت ب��ه عنوان اولین 
ش��رکت الکترونیک کشور، محصولات بیمه  
آتش س��وزی با پوش��ش سی��ل را با ٥0 درصد 
تخفیف بر پایه فناوری اطلاعات به مشتریان 

خ��ود ارائه می دهد. ارائه این خدمات در حالی 
است که در سیل اخیر بسیاری از آسیب دیدگان 
ب��ه دلیل خری��د ناقص محصولات بیمه ای و 
برای جبران خس��ارت با مشکل مواجه شدند. 
ام��ا بیم��ه ملت پیش از این با در پیش گرفتن 
سیاس��ت پرهی��ز از فروش خدمات به صورت 
ناقص از بروز مشکلات این چنینی جلوگیری 
کرده است. پیش از این نیز علی صلاحی نژاد، 
مدیرعامل بیمه ملت در گفت وگو با ایس��نا، از 

فروش بیمه نامه به صورت ناقص به دلیل عدم 
آگاهی مردم در این رابطه انتقاد و تاکید کرده 
بود که این شرکت از فروش بیمه های ناقص 

به بیمه گزاران خودداری می کند.
سیاست��ی که اگرچ��ه در قدم اول با هزینه ای 
ناچیز به بیمه گزاران تحمیل می ش��ود اما در 
جهت منافع مشتریان در زمان دریافت خسارت 
خواه��د ب��ود. در همین راستا بیمه ملت در نظر 
دارد در جه��ت سیاست ه��ای خود و رفاه حال 

بازدیدکنندگ��ان نمایشگاه بین المللی بورس، 
بان��ک و بیم��ه با توجه به اهمیت ارائه خدمات 
نوی��ن الکترونیکی، بیمه آتش سوزی را برای 

متقاضیان با ٥0 درصد تخفیف، صادر کند.
شرکت بیمه ملت به عنوان یکی از شرکت های 
مطرح و خوش سابقه در صنعت بیمه، امس��ال 
نیز همانند سال های گذش��ته با برپایی غرفه 
و حضور فعال کارشناسان و مدیران در سالن 
۳1A از روز دوم ت��ا پنج��م اردیبهشت م��اه، 

پذیرای بازدیدکنندگان خواهد بود.
این نمایشگاه که به عنوان بزرگ ترین رویداد 
ایران در زمینه بورس، بانک و بیمه، با حضور 
جم��ع کثیری از بنگاه های اقتصادی توان مند 
داخل��ی و خارج��ی برگزار می ش��ود، فرصت 
بس��یار مغتنم��ي است تا ش��رکت هاي فعال، 
دست آوردها و خدمات خود را در معرض بازدید 
عم��وم مردم، علاقه مندان و متخصصان این 

عرصه قرار دهند.

خدمت متمایز بیمه ملت درنمایشگاه فاینکس؛ صدور بیمه نامه آتش سوزی با ۵0 درصد تخفیف

 ب��ه گ��زارش روابط عمومي بیمه آسیا، مدیران و کارش��ناسان 
بیمه ای، سرمایه گذاری و امور سهام و روابط عمومی بیمه آسیا 
ب��ه عن��وان بزرگ ترین بیمه خصوصي کشور و حائز رتبه اول 
براي پنج سال متوالي در گروه مؤسسات بیمه اي یکصد شرکت 
برتر کشور در جهت گسترش ارائه خدمات بیمه اي شایسته به 
بیمه گذاران، در غرفه اختصاصي این شرکت در سالن A۳1 و در 
طول برگزاري نمایشگاه )2 تا ٥ اردیبهشت ماه سال 1۳9۸ � مرکز 
نمایشگاه هاي بین المللي تهران( آماده ارائه خدمات بیمه ای با 

تخفیف ه��ای وی��ژه و مش��اوره  در حوزه صنعت بیمه و بورس 
هس��تند.  بنابر این گزارش، بازدید کنندگان غرفه اختصاصی 
بیمه آسیا در سالن ۳1A می توانند از مباحث کارگاه های آموزشی 
رشته های مختلف بیمه ای، محاسبه آنلاین حق بیمه توسط 
کارشناسان بیمه ای و تخفیف های ویژه بهره مند شوند. این 
گزارش می افزاید، این نمایشگاه به عنوان بزرگ ترین رویداد 
ایران در زمینه بورس، بانک و بیمه سالانه با حضور جمع کثیري 

از شرکت های توانمند داخلي و خارجي برپا مي شود. 

ش��رکت بیمه کوثر به منظور جلب اعتماد بیمه ش��دگان و 
مشتریان وفادار سامانه مدیریت تجربه مشتری )CEM( را 

برای نخستین بار در صنعت بیمه راه  اندازی کرد.
ب��ه گ��زارش روابط عمومی و اعلام مدی��ر روابط عمومی 
و ام��ور مشتری��ان بیم��ه کوثر، نرم اف��زار مدیریت تجربه 
مشت��ری ب��ا هدف تشوی��ق و ترغیب مشتریان جدید و نیز 
افزای��ش مشتریان وف��ادار و با همکاری مدیریت فناوری 
ارتباط��ات و اطلاع��ات به بهره ب��رداری رسید. احمدرضا 

عص��اری تمای��ز در ارائه خدمت و پاسخگویی به مشتریان 
را سرلوح��ه فعالیت ه��ای این مدیریت برش��مرد و گفت: 
تمرک��ز ب��ر مشتری مداری و مشتریان ویژه و نیز مدیریت 
رویدادها و برقراری تعامل ش��خصی مؤثر با ذی نفعان از 
جمل��ه راهکاره��ای این مدیریت برای جذب عموم جامعه 
و جامعه هدف است. وی تاکیدکرد: تحلیل رفتار مشتری و 
سنجش رضایت آنان توسط کارشناسان می تواند راهنمایی 

برای دستیابی به اهداف شرکت باشد.

راه  اندازی سامانه مدیریت تجربه مشتری در بیمه کوثرحضور فعال بیمه آسیا در نمایشگاه بورس، بانک و بیمه

به نقل از روابط عمومی بیمه پارسیان؛ کمپینی جهت جمع 
آوری کمک های نقدی کارکنان این شرکت برای هموطنان 
سیل زده اجرا شد که با استقبال ویژه کارکنان شرکت مبالغ 
قابل توجهی برای این امر خیر جمع آوری گردید. بر اساس 
ای��ن گ��زارش؛ پس از فراخوان روابط عمومی در سطح کلیه 
کارکنان بیمه پارسیان در سراسر کشور همکاران از یک تا پنج 
روز حقوق فروردین ماه خود را برای کمک به هموطنان سیل 
زده اختصاص دادند. همچنین با موافقت هیأت مدیره بخشی 
از بودجه تبلیغات در سال 9۸ از جمله بودجه چاپ تقویم و 
سررسید ه��ای ن��وروز و ... جهت کمک به هموطنان آسیب 
دیده از سیل در استان های مختلف تخصیص داده شد. در 

این کمپین شماره حسابی نیز برای کارکنان و خانواده ایشان 
اعلام شد تا در صورت تمایل مبالغ نقدی را نیز واریز نمایند. 
بیمه پارسیان همانگونه که در زلزله کرمانشاه نیز مشارکت 
فعال خود را در کمک به هموطنان آسیب دیده نشان داد که 
از جمل��ه کمک ه��ای نقدی و غیر نقدی و همچنین ساخت 
2 ب��اب مدرس��ه در روستاهای زلزله زده کرمانشاه، در حادثه 
سی��ل اخیر نیز ضمن تس��ریع در رسیدگ��ی به پرونده های 
خسارت بیمه گذاران زیان دیده در سیل مشارکتی فعالانه 
در اهدای کمک های نقدی بین هموطنان دارد و این کمپین 
نیز با اهدای مبلغ قابل توجهی به سیل زدگان اخیراً در این 

شرکت به اجرا در آمد.

 رئیس کل بیمه مرکزی ج.ا.ا در حاش��یه مراسم افتتاحیه 
دوازدهمی��ن نمایشگ��اه بین المللی ب��ورس، بانک و بیمه 

)فاینکس 2019( از غرفه شرکت بیمه نوین بازدید کرد.
ب��ه گزارش روابط عمومی، غلامرضا سلیمانی، رئیس کل 
بیمه مرکزی ج.ا.ا ایران ضمن بازدید از غرفه بیمه نوین، از 
آخرین محصولات، طرح ها و خدمات بیمه ای این شرکت 
آگاه و نظرات کارش��ناسی خود را بیان کرد. بر اساس این 
گزارش، مهدی شمس��ایی ظفرقندی مدیر روابط عمومی 
بیمه نوین توضیحاتی در خصوص طرح های خاص و مزیت 
محور اتوپلاس )خدمات رایگان بیمه بدنه خودرو(، شایگان 
)پوشش درمان تکمیلی بیمه شدگان بیمه  های عمر و سرمایه 

گذاری(، ستایش نوین )ارائه خدمات ویژه بیمه های ثالث و 
بدن��ه ب��ه دارندگان بیمه های عمر و سرمایه گذاری نوین( و 
بیمه نامه جامع مجتمع  های مسکونی ارائه کرد. سلیمانی 
نی��ز ای��ن طرح ه��ا را ارزش آفرین و مشتری محور خواند و 
از فرآین��د تولی��د محص��ولات و ایجاد طرح ها در بیمه نوین 
ابراز خرسندی کرد. کارش��ناسان بیمه نوین طی روزهای 
برگزاری این نمایشگاه، در غرفه بیمه نوین )واقع در سالن 
۳1A( حاض��ر و آم��اده راهنمایی های لازم به علاقه مندان 
هس��تند. دوازدهمین نمایشگاه بین المللی بورس، بانک و 
بیم��ه، در مح��ل دائمی نمایشگاه های بین المللی تهران از 

تاریخ 2 الی ٥ اردیبهشت ماه در حال برگزاری است.

ابراز رضایت رئیس کل بیمه مرکزی از محصولات بیمه نوینمشارک کارکنان بیمه پارسیان در کمپین کمک به سیل زده گان
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در دوزادهمی��ن نمایشگ��اه بین المللي بورس، بانک و بیمه کارگاه آموزش��ي 
» اهمی��ت بیم��ه در ح��وادث طبیعي« با همک��اري بیمه البرز و بیمه مرکزي 

برگزار می شود.

ب��ه گ��زارش روابط عمومي بیمه الب��رز، علیرضا مقرب، مدیر بیمه های آتش 
سوزي این ش��رکت و دبیر کارگروه آتش سوزي سندیکاي بیمه گران این 

کارگاه آموزشي را تدریس می کند.

این گزارش حاکي است کارگاه آموزشي » اهمیت بیمه در حوادث طبیعي« 
روز سه ش��نبه سه اردیبهشت 1۳9۸ ساعت 11 در غرفه بیمه مرکزي واقع 

در سالن ۳1A برگزارمي شود.

در دوازدهمین نمایشگاه بانک و بیمه برگزاری کارگاه مشترک آموزشي بیمه البرز و بیمه مرکزي


