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رییس پژوهشکده پولی و بانکی اعلام کرد: همایش سیاست های 
پولی و ارزی با درک ش��رایط اقتصادی حاضر و همس��و با س��ایر 
اقدام��ات بان��ک مرک��زی و دولت محترم در راس��تای کاهش 

هزینه ها امسال برگزار نمی شود.
ب��ه گ��زارش خبرگ��زاری تس��نیم و ب��ه نق��ل از روابط عمومی 
پژوهشکده پولی و بانکی، علی دیواندری تصریح کرد: همایش 

سالانه سیاست های پولی و ارزی از اسفندماه سال ۱36۹ با هدف 
تبیین سیاس��ت های  پولی و ارزی برنامه ریزی ش��د. اگر به روند 
موضوعات مطرح ش��ده در این همایش نگاهی گذرا بیندازیم، 
خواهیم دید که همواره یافتن راه حل  برای مسائلی نظیر تورم، 
بیکاری، سرمایه گذاری خارجی، رکود و سایر چالش های اساسی 
مبتلا به سیس��تم بانکی به صورت  منظم و س��الیانه در آن طرح 

شده است. وی ادامه داد: امسال نیز همایش دوره بیست و نهم 
با مضمون مقاوم س��ازی نظام بانکی در دس��تورکار قرار گرفت  
و در حال دریافت مقالات هس��تیم. دیواندری اظهارداش��ت: اما 
پژوهشکده پولی و بانکی با درک شرایط اقتصادی حاضر و همسو 
با سایر اقدامات بانک مرکزی و دولت محترم در راستای کاهش 
هزینه ها، نهایتاً تصمیم گرفت امسال همایش را برگزار نکند.

لغو همایش سیاست  های پولی و ارزی به دلیل صرفه جویی هزینه ها

فساد پیامد توزیع 
بی ضابطه ارز دولتی

عضو کمیسیون برنامه، بودجه و محاسبات 
مجل��س م��ی گوید توزی��ع ارز دولتی بدون 

حساب و کتاب آسان ترین راه فساد است.
عزت الله یوسفیان ملا در گفت وگو با خبرنگار 
خبرگزاری خانه ملت گفت: باید از ابتدا روند 
توزیع ارز یارانه ای با ش��فافیت صورت می 
گرفت، در واقع آب نباید از سرچشمه گل آلود 
باشد همین امر باعث ایجاد فساد اقتصادی در 
کشور می شود. وی بیان داشت: از چند راه می 
توان در کشور فساد ایجاد کرد، اول کسانی 
که زمین های دولتی را برای انجام کارهای 
معین ش��ده از احداث بیمارستان، دانشگاه و 
خانه سازی دریافت کردند اما در مسیر تعیین 

شده از زمین بهره برداری نکردند.

تهاتر نفت با کالا
 یا ارز تفاوتی ندارد

مع��اون اقتص��ادی دول��ت گف��ت: این که 
مبادلات با یورو، ارز سایر کشورها و یا تهاتر 
انجام شود در اجرای سیاست های اقتصادی 
دولت اثری ندارد زیرا ما به دنبال فائق آمدن 
بر مشکلاتی هستیم که آمریکا در سیستم 
بانکی بین المللی ایجاد کرده اس��ت. محمد 
نهاوندیان در گفت وگو با ایلنا،  درباره احتمال 
تهاتر نفت با کالاهای اساسی، گفت: نیازهای 
وادراتی و امکانات صادراتی ما کاملًا معلوم 
است اینکه آیا این مبادله با ارز صورت گیرد 
یا طریق دیگری، بسته به همین امر است. 
وی تاکید کرد: این که کالاها با چه ارزی مورد 
مبادله قرار گیرند و یا ساز و کار تهاتر انجام 

شود در نوع صادرات و واردات اثری ندارد.

بازگرداندن ارز نیازمند 
ساز و کار منطقی

یک عضو کمیس��یون اقتص��ادی مجلس 
ش��ورای اس��لامی با بیان اینکه »باید یک 
س��از و کار منطق��ی ب��رای بازگرداندن ارز 
صادرکنندگان ایجاد کنیم«، بازار متش��کل 
ارزی و دادن مجوز واردات در قبال صادرات 
ب��ه صادر کنندگان را از راهکارهای موثر در 
ای��ن زمینه دانس��ت. علی اکب��ر کریمی در 
گفت وگو با ایس��نا با اش��اره به عدم بازگشت 
30 میلی��ارد دلار ارز حاص��ل از صادرات به 
کش��ور گفت: هنوز در کمیسیون اقتصادی 
بحثی در این زمینه صورت نگرفته است. ولی 
ما در فراکسیون توسعه صادرات مجلس در 
این باره جلس��اتی را برگزار کردیم. واقعیتی 
که وجود دارد این است که بخش عمده ای 
از ارز حاص��ل از ص��ادرات ب��ه چرخه داخل 

برنگشته است.

معایب روش واردات 
بدون انتقال ارز

عضو کمیسیون اقتصادی مجلس به برخی 
مصوب��ات هیأت دول��ت با موضوع واردات 
بدون انتقال ارز اشاره کرد و گفت: اگر این 
واردات، ب��ا ارز ب��ازار آزاد ص��ورت گیرد، در 
نهایت منجر به عدم کنترل بازار و افزایش 
نرخ ارز و حتی پولش��ویی خواهد شد. احمد 
 انارکی  محم��دی در گفت وگ��و با باش��گاه 
خبری توانا خبرگزاری فارس گفت: انتقال 
ارز حاصل از صادرات نس��بت به گذشته به 

سختی صورت می گیرد. 

افزایش سهم شهرداری ها و 
دهیاری ها

سرپرست سازمان امور مالیاتی کشور گفت: 
میزان و نحوه توزیع س��هم ش��هرداری ها و 
دهیاری ه��ا پس از اصلاح و دائمی ش��دن 
قانون مالیات بر ارزش افزوده افزایش پیدا 
کرد. به نقل از روابط عمومی سازمان امور 
مالیاتی کشور، محمد قاسم پناهی، ، با اشاره 
به اخبار منتشره مبنی بر ایجاد محدودیت 
در میزان و نحوه توزیع س��هم شهرداری ها 
و دهیاری ها افزود: درباره لایحه اصلاح و 
دائمی شدن قانون مالیات بر ارزش افزوده، 
و در قال��ب مصوب��ه کمیس��یون اقتصادی 
مجلس شورای اسلامی، نه تنها محدودیتی 
در نظ��ام بودجه ش��هرداری ها از این بابت 
ایجاد نشده است، بلکه در آمد شهرداری ها 
و دهیاری ها در قالب مصوبه مذکور افزایش 

قابل ملاحظه ای داشته است.

اخبار

گ�روه اقتص�اد کلان: وزیر امور اقتصادی و 
دارای��ی به منظور رفع معضلات نظام بانکی، 
خواستار ارائه طرح های عملیاتی، اختصاصی 
و گام به گام جامعه دانش��گاهی، در این حوزه 

مهم شد.
ب��ه گزارش اخباربانک،بورس و بیمه به نقل از 
ش��بکه اخبار اقتص��ادی و دارایی ایران، دکتر 
فره��اد دژپس��ند ط��ی س��خنانی در هفتمین 
نشس��ت کمیته اقتص��اد کلان وزارت اقتصاد 
که با حضور اقتصاددانان عضو کمیته، معاونان 
و مدی��ران ای��ن وزارتخانه و همچنین رئیس، 
معاون پژوهش��ی و جمعی از اس��اتید دانشگاه 
علامه طباطبایی با موضوع ارائه گزارش خوشه 
مشورتی پولی و بانکی دانشگاه مذکور برگزار 
ش��د، اظهار داشت: کاری که دانشگاه ها برای 
تش��کیل کارگروه های تخصص��ی به منظور 
رفع مش��کلات اقتصادی کش��ور انجام داده 
ان��د کام��لا بدیع و در خور تقدیر اس��ت. وی با 
اش��اره به گزارش ارائه ش��ده از سوی کارگروه 
تخصصی خوش��ه مش��ورت بانکی دانش��گاه 
علام��ه طباطبایی گف��ت: معمولا طرح های 
پیش��نهادی دانش��گاه ها در این زمینه و زمینه 
ه��ای مش��ابه، ب��ه دلیل ش��کاف موجود بین 
دانش��گاه ها و دس��تگاه های اجرایی، کلی و با 
چالش هایی در اجرا همراه هست اما طرح ارائه 
شده در این جلسه، به دلیل سوابق اجرایی برخی 
دوس��تان عضو کار گروه، تا حد قابل توجهی 

متفاوت و متمایز است.
دژپس��ند ادام��ه داد: ای��ن درس��ت که همه ما 
می گوییم بانک ها از حجم بالای دارایی های 
منجمد و شرکت های مازاد در رنج هستند، اما 

چگونه با طرح های پیشنهادی می توان بانک 
ها را از این مش��کل رها کرد؟ آیا یک نس��خه 
واحد را می توان در همه بانک ها اجرایی کرد. 
وزیر اقتصاد خطاب به جامعه دانشگاهی کشور 
تصری��ح ک��رد: برای حل این معضل و س��ایر 
معضلات نظام بانکی، طرح های خودتان را به 
طور اختصاصی برای یک معضل و یک بانک 
مشخص، با معرفی گام ها و قدم های اجرایی 
م��ورد نی��از و نیز آثار و دس��ت آوردهای آن، به 
معاونت بانکی وزارت اقتصاد پیش��نهاد بدهید 
تا پس از بررس��ی به مورد اجرا گذاش��ته ش��ود. 
یادآور می شود، در این جلسه، گزارش کارگروه 
تخصص��ی مش��ورتی پولی بانکی دانش��گاه 

علامه طباطبایی، ش��امل معرفی معضلات و 
پیش��نهاداتی برای اصلاح نظام بانکی کشور، 

ارایه و در مورد آن بحث و بررسی شد.

تخصی�ص ���۳ میلی�ارد دلار ارز دولت�ی ب�ه 
کالاهای اساسی طی دو ماه

در خب��ری دیگ��ر، وزیر اقتصاد با بیان اینکه از 
ابتدای امسال تاکنون حدود 3 میلیارد دلار ارز 
دولتی برای کالاهای اساسی تخصیص یافته 
اس��ت، گفت: با باجه های VIP بانکها برخورد 
می کنیم. به نقل از خانه ملت، فرهاد دژپسند با 
اشاره به نحوه تخصیص ارز دولتی به کالاهای 
اساس��ی در س��ال ۹8، اظهار داش��ت: در حال 

حاضر از واردات سال گذشته استفاده می کنیم 
و در سال جاری تاکنون حدود 3 میلیارد دلار ارز 
برای کالاهای اساسی تخصیص یافته است. 
 وزیر امور اقتصادی و دارایی با بیان اینکه دولت 
در حال حاضر به دنبال احیای وزارت بازرگانی 
اس��ت تا یک وزارتخانه مس��تقل و متولی، امر 
توزیع و نظارت بر بازار را بر عهده داشته باشد، 
افزود: یعنی سیاست گذاری و نظارت بر بازار 
باید توس��ط یک دس��تگاه مستقل انجام شود، 
چراکه هم اکنون دس��تگاه های تولیدی خود 
این کار را انجام می دهند به همین دلیل دولت 
ب��ه فکر تش��کیل وزارت بازرگانی به صورت 

مستقل است.

پیگی�ری ویژه برای جلوگیری از رس�وب  ���
کالا در بنادر

وی از تش��کیل جلس��ه ای بی��ن وزارت امور 
اقتص��ادی و دارای��ی، وزارت صنعت، معدن و 
تج��ارت و بان��ک مرکزی برای تعیین تکلیف 
کالاهایی که در بنادر و پایانه ها رسوب کرده 
خبر داد و اضافه کرد: همکاری خوبی در این 
بخش بین دس��تگاه ها وجود دارد تا س��ریع تر 
واردات کالاهایی که ثبت سفارش شده و منشأ 

ارزی آن مشخص بوده تسهیل شود.

کاغذی در گمرکات موجود نیست؛ شاید  ���
در پایانه ها و بنادر وجود داشته باشد

این عضو کابینه دولت دوازدهم، با بیان اینکه 
عده ای زمانی که از گمرک صحبت می کنند 
بن��ادر و پایانه ه��ا را نیز جز گمرک محس��وب 
می کنند، تاکید کرد: گمرک زمانی متولی امر 
می ش��ود که اظهارنامه پر ش��ده باشد و قبل از 
آن نیز گمرک تلقی نمی ش��ود و در این راس��تا 
ه��ر زمان��ی که وارد گمرکات ش��ده ترخیص 
می شود و در حال حاضر کاغذی در گمرکات 
موجود نبوده و ش��اید در پایانه ها و بنادر وجود 

داشته باشد. 
وزی��ر ام��ور اقتص��ادی و دارایی در خصوص 
ایج��اد باجه های VIP ب��رای ارائه خدمات به 
مشتریان خاص و با سپرده های بالا، تصریح 
ک��رد: گزارش وجود باجه های VIP به وزارت 
ام��ور اقتص��ادی و دارایی ارائه ش��ود تا در این 
راس��تا پیگیری ه��ای لازم صورت گرفته و با 
بانک ه��ای ایجاد کنن��ده این باجه ها برخورد 

شود.

وزیر اقتصاد در نشست کمیته اقتصاد کلان در خواست کرد؛

دانشگاه به اصلاح نظام بانکی کمک کند

رواب���ط عم�ومی حرفه و پدیده ای اجتماعی 
مبتن��ی بر برقراری ارتب��اط و تولید اطلاعات 
و تعام��لات انس��انی در دو جنب��ه ارتباط��ات 
کلامی و غیرکلامی است. این حرفه از ایجاد، 
تقویت، تحک�یم و توس�عه مناسبات اجتماعی، 
سیاسی، فرهنگی و اقتصادی میان مؤسسات 
و سازمان های گوناگون در عرصه های جامعه 
ش��کل می گیرد. روابط عمومی با مش��تریان، 
ذینفعان و از همه مهم تر عامه مردم به معنای 
اقشاری متخصص و نوپدید در جوامع معاصر 

سروکار دارد.
»روابط عموم��ی مدیریت ارتباطات راهبردی 
س��ازمان با ذینفعان آن اس��ت«. این ذینفعان 
هم در درون س��ازمان و هم بیرون از س��ازمان 
قراردارن��د. برخ��لاف عقی��ده بس��یاری از 
کارشناس��ان ک��ه روابط عموم��ی را غیرقابل 
تعریف دانسته و با دست یازی به وجود تعاریف 
متعدد، آن را رش��ته ای مبهم معرفی می کنند، 
روابط عموم��ی حرف��ه ای در ذات خود، ارتباط 
محور و اطلاعات گراس��ت که هس��تی اش به 
توانمندی های آن در تولید و به جریان انداختن 
اطلاع��ات موردنظ��ر ذینفعان یک ش��رکت، 
سازمان یا موسسه ای مفروض بستگی دارد.

دکتر حمیدمولانا اس��تاد دانش��کده ارتباطات 

دانش��گاه امریک��ن دی س��ی واش��ینگتن در 
مقدم��ه کت��اب ارتباط شناس��ی دکتر مهدی 
محسنیان راد می گوید ارتباط باید بر مشارکت 
و اعتماد استوار باشد. بنابراین، روابط عمومی، 
واحدی سازمانی مسئول در امر اعتمادسازی و 
مش��ارکت آفرینی به منظور تسهیل در تحقق 
اهداف سازمان ها و شرکت ها مبتنی بر گفتگو، 

تفاهم و همکاری است.
اف��زون برای��ن، روابط عمومی ه��ا محصول 
تحولات دوران جدید هستند و بنابراین برای 
ش��کل گیری آن ها باید بس��ترهای فرهنگی، 
سیاس��ی، اقتصادی، اجتماعی، آموزشی و نیز 
تکنولوژیک فراهم شود. این واحدها براساس 
نیاز ش��رکت ها و س��ازمان های اقتصادی به 
مدیری��ت اطلاعاتی محی��ط اجتماعی رو به 
تحول شان به وجودآمده اند. روابط عمومی ها 
متکی به فعالیت هاي پژوهشمدارانه هستند و 
بدون تحقیق معنا ندارند و فعالیت هایشان به 
س��ایر فعالیت های س�ازمان متبوعه و محیط 
اجتماعی آن ها مربوط است. به عبارت دیگر، 
روابط عمومی ها وظیفه دارند نیازها، س��لائق، 
تمایلات، مصالح و آینده مش��تریان داخلی و 
برون سازمانی خود را رصد کنند و برای تأمین 

آن ها چاره اندیشی کنند.

رون�ده��اي  براس��اس  روابط عمومی ه��ا 
»اط�لاع یاب��ي« و »اطلاع رس��اني« ش��کل 
می گیرند و هرچه جریان اطلاعاتي- ارتباطي 
درون و بیرون مؤسسه متبوعه به سود تفاهم 
مش��ترک ب��ا کارکن��ان و عامه و مش��تریان، 
ش��فاف تر و رضایت آمیز تر باش��د، س��ازمان و 
روابط عمومی متبوعه اش کامیاب تر هستند.

یکی از مهم ترین وظایف روابط عمومی ها رصد 
روندهای تحولی و پیشرفت های جامعه است 
ت��ا منطبق با ای��ن تحولات به ایجاد تغییرات 
موردنیاز سازمان کمک کنند و به آسان سازی 
انجام وظایف خود در شرایط جدید بیندیشند و 
ملازم با فرصتها و تهدیدهاي محیط اجتماعی 
سازوکارهای تس��هیل فعالیت های حرفه ای 
خود را ابداع و راه اندازی کنند. به عبارت بهتر، 
روابط عمومی ها باید واحدهایی هوشمندباشند 
که متناس��ب با دگرگونی های محیطی دچار 
تحول و توس��عه ش��وند و به رش��د و پیشرفت 

جامعه یاری رسانند.
روابط عمومي ها، ب�ه عن�وان بخ�ش ارتباطی- 
اطلاعاتی س��ازمان ها و شرکت ها به منظ�ور 
تحق�ق رون�دهای اطلاع یابی و اطلاع رسانی 
در محی��ط دائم��اً درح��ال دگرگ�ونی، باید در 
براب��ر مدیران، کارکنان، مردم و مش���تریان، 

از راهب��رد، هدفگ���ذاري، سیاس���تگذاري و 
برنام�ه ری���زي محققانه، برخوردار باش��ند و 
ب��ا اس��تفاده از فن�اوري ه���اي نوین در حوزه 
ارتباطات و اطلاعات از همه اجزای س��ازمان 

و شرکت متبوعه پشتیبانی کنند.

روابط عمومی و نقش های کلیدی آن ���
یک��ی از کلیدی تری��ن نقش ه��ای رواب��ط 
عمومی س��نجش گری به منظور اثربخش��ی 
فعالیت های س��ازمان در رابطه با مش��تریان 
اس��ت. روابط عموم��ی ب��ا س��نجش دیدگاه 
مش��تریان و عامه مردم و مراجعه کنندگان به 
سازمان کمک می کند تا اقداماتی در راستای 
اقناع آنان نس��بت به حفظ رابطه و در نهایت 
وف��اداری خریدار و فروش��نده صورت دهند. 
روابط عموم��ی س��ازمان همچنین باید نقش 
تس��هیل گری روابط مش��تریان و مراجعان به 
س��ازمان را ایف��ا و ت��ا حصول نتیج��ه از آنان 
پش��تیبانی کن��د. روابط عمومی بای��د با انواع 
روش های نظرس��نجی و س��نجش س��لائق 
و نظر س��نجی های س��نتی و نی��ز بهره گیری 
از خلاقیت ه��ای ممکن، نظ��رات ذینفعان را 
بررس��ی کند تا آن ه��ا را در برنامه ریزی های 
روزمره و اجرای آن ها مورد استفاده قرار دهد.

کمپین های خلاقانه اثر بس��یار مثبتی در نفوذ 
س��ازمان ها و ش��رکت ها دارند و به س��نجش 
افکار مش��تریان کمک می کنند. اس��تفاده از 
رس��انه های جمعی و اپلیکیشن ها هم کمک 
می کند تا روابط عمومی ها در سریع ترین زمان 
به افکار و نظرات و حساس��یت های مشتریان 
دس��ت یافت��ه و برای همراه��ی با آنان برنامه 
ریزی کنن��د. اپلیکیش��ن های تلفن همراه یا 
نرم افزارهای رایانه ای باعث جلب مش��ارکت 
مصرف کنن��دگان در پروژه ه��ای ش��رکت 

می شود.
مس��ئولیت های اجتماع��ی نق��ش کلی��دی 
دیگری از روابط عمومی اس��ت که به واس��طه 
آن، جایگاه معنوی، س��هم ذهنی، احساسی و 
عاطفی س��ازمان و ش��رکت نزد افکارعمومی 
و در فراینده��ای برندین��گ و بازاریابی تعیین 
می شود. مس��ئولیت های اجتماعی به معنای 
توجه ویژه و اساس��ی س��ازمان و ش��رکت به 
منافع عمومی و به ویژه، محیط زیس��ت است 
که سود همگانی را در پی دارد و به واسطه اش 
سلامت جامعه تضمین شده و نظام اجتماعی، 
یکپارچگ��ی خ��ود را در ابع��اد گوناگون حفظ 

می کند.
ادامه دارد..

بازخوانی کارکردها و نقش های روابط عمومی در سازمان های نوین

چیستی و کارکردهای روابط عمومی

عضو کمیسیون برنامه، بودجه و محاسبات مجلس تفاوت 
مصوبه هیات وزیران و قانون بودجه سال ۹8 را در موضوع 
افزایش حقوق ها را تش��ریح کرد و از برگزاری نشس��تی 

کارشناسی در این زمینه خبر داد.
محم��د حس��ینی در گفت وگو با خبرگ��زاری خانه ملت، با 
بی��ان اینک��ه دولت باید این حکم را رعایت کند، ادامه داد: 
براساس قوانین بالادستی کاری که دولت هر سال انجام 
م��ی داد تعیی��ن ضریب افزایش حقوق کارکنان برای تمام 
اقش��ار ب��ود، یعن��ی دولت مصوبه ای را هر س��ال صادر و 

ضری��ب افزای��ش را تعیین می کند، وقتی ضریب را تعیین 
می کند براساس آن حقوق بگیران در سطح کشورمتناسب 
با س��نوات خدمت و مس��ئولیتی که دارند از اعداد و ارقامی 

برای افزایش حقوق بهره مند خواهند شد.
حس��ینی افزود: وقتی ضریب افزایش حقوق توسط دولت 
تعیین می شود مابقی مزایا از جمله فوق العاده شغل، فوق 
الع��اده وی��ژه، ف��وق العاده جذب و ف��وق العاده های دیگر 
براس��اس ش��رایط هر فردی تعیین می شود، بنابراین این 

ضریب فوق العاده ها و مزایا را نیز شامل می شود.

عضو کمیسیون اجتماعی مجلس شورای اسلامی گفت: 
در حال حاضر که ش��اهد این همه حجم از تورم و گرانی 
هس��تیم، ۹۹ درصد آن ناش��ی از سوء مدیریت ها و تحریم 

های داخلی است.
رس��ول خض��ری؛ در گفتگو با خبرن��گار خبرگزاری خانه 
ملت در خصوص کاهش اقلام مصرفی در فروش��گاه ها 
ب��ا بی��ان اینکه تورم، گران��ی و تحریم های داخلی مردم را 
عصبانی کرده اس��ت افزود: در دوران هش��ت س��ال جنگ 
تحمیلیفشارهای اقتصادی و سیاسی زیادی بر ایران وارد 

می ش��د ولی بحث گرانی و تورم نداش��تیم در حال حاضر 
که جنگی نیست ما شاهد این همه حجم از تورم و گرانی 
هس��تیم که ۹۹ درصد آن ناش��ی از س��وء مدیریت های 

داخلی است.
در دوران هشت سال جنگ تحمیلی فشارهای اقتصادی 
و سیاس��ی زیادی بر ایران وارد می ش��د ولی بحث گرانی 
و تورم نداش��تیم در حال حاضر که جنگی نیس��ت ما شاهد 
این همه حجم از تورم و گرانی هس��تیم که ۹۹ درصد آن 

ناشی از سوء مدیریت های داخلی است.

گرانی و تحريم های داخلی مردم را عصبانی كرده است تفاوت بخشنامه افزايش حقوق هیات وزيران با قانون بودجه

قسمت اول ���


