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ديدار معاون شبکه فروش و 
توسعه بازار بیمه »ما« 

با نمايندگان برتر استان البرز 
معاون ش��بکه فروش 
و توس��عه ب��ازار بیمه 
»م��ا«  به همراه مدیر 
بیمه ه��ای اتومبیل از 
شعبه کرج بازدید و با رییس، نمایندگان 
و پرس��نل اس��تان البرز در محل ش��عبه 
دی��دار کرد. به گ��زارش روابط عمومی 
بیمه »ما«، صالح ش��یری معاون شبکه 
ف��روش و توس��عه ب��ازار در این دیدار به 
بح��ث و تب��ادل نظ��ر در خص��وص 
موضوعات��ی همچ��ون دغدغه ه��ا و 
مشکلات نمایندگان، فروش بیمه های 
عم��ر و س��رمایه گ��ذاری، چگونگ��ی 
بازاریابی سایر رشته های بیمه ای، توجه 
بیش��تر ب��ه ف��روش بیمه ه��ای خرد در 
مقایس��ه ب��ا بیمه ه��ای کلان و ل��زوم 

آموزش نمایندگان پرداخت.

برگزاری مراسم توديع و 
معارفه مدير سرپرستی بیمه 

کوثر استان خوزستان 
و  تودی��ع  مراس��م 
معارفه مدیر سرپرستی 
اس��تان خوزس��تان با 
عض��و  حض��ور 
هیات مدی��ره و مدی��ر بازرس��ی، مدی��ر 
اداری و پش��تیبانی و ریی��س حراس��ت 
ش��رکت و نیز جمعی از کارشناس��ان و 
نمایندگان استان برگزار شد.  به گزارش 
روابط عمومی بیمه کوثر؛ حسین دربندی 
ب��ه عن��وان مدی��ر جدی��د سرپرس��تی 
خوزس��تان معرف��ی و از زحم��ات علی 
رضای��ی، مدیر س��ابق این سرپرس��تی 
تقدیر شد. در این مراسم علی صنعتگر، 
عض��و هیات مدی��ره و مدی��ر بازرس��ی 
ش��رکت افزای��ش رضایت مش��تری را 
یکی از اهداف ش��رکت دانس��ت و گفت: 
کوتاه��ی و تعل��ل در ارائ��ه خدم��ت به 

ذی نفعان یک تخلف آشکار است. 

استقبال تهرانی ها از عصای خود 
بالانس بیمه سرمد در پالاديوم

اکران عمومی عصای 
خودایس��تا، به عنوان 
نم��اد تبلیغات��ی بیمه 
س��رمد در پالادی��وم 
ته��ران، ب��ا اس��تقبال گس��ترده اهالی 

پایتخت برگزار شد.
دیگران چه می خوانند:

به نقل از روابط عمومی بیمه سرمد، در این 
مراسم، بازدیدکنندگان عصا های بسیار 
بزرگ، با انتشار تصاویر و فیلم های سلفی 
خود در اینس��تاگرام با درج هشتگ های 
اعلام ش��ده، ش��انس خود را در مسابقه 
بزرگ بیمه سرمد با جوایز پنج سکه تمام 

بهار آزادی امتحان کردند.
�اس�تقبال�تهرانی�ه�ا�از�عصای�خود� ���

بالانس�بیمه�سرمد�در�پالادیوم
این گزارش می افزاید، در هفته های آتی 
نی��ز در مراکز تجاری ب��زرگ پایتخت، 
ش��اهد ای��ن رویداد تبلیغات��ی با حضور 

بازدیدکنندگان خواهیم بود.

تخفیفات بیمه بدنه اتومبیل 
بیمه نوين در خرداد ماه

ش��رکت بیمه نوین به 
پ��اس ارج نه��ادن به 
اعتماد مشتریان خود، 
در خ��رداد م��اه، بیمه 
بدنه اتومبیل را با شرایط و تخفیف های 
وی��ژه ارائ��ه می دهد. به گ��زارش روابط 
عموم��ی و ام��ور بین المل��ل و به نقل از 
مدیریت بازاریابی و ارتباط با مش��تریان 
بیم��ه نوین، این ش��رکت در جش��نواره 
ف��روش خ��ود تح��ت عنوان »به��ار با 
نوی��ن« بیمه نامه بدن��ه اتومبیل را با در 
نظ��ر گرفت��ن تخفیف ه��ای وی��ژه و 
اس��تثنائی و ب��ا ش��رایط خ��اص در بازه 
زمان��ی ۱ ال��ی ۳۱ خ��رداد ماه به فروش 

می رساند.

اخبار بیمه

حضور بسیج در کنار مشکلات مردم تنها یکی از وظایف این نهاد 
به شمار می رود و مأموریت مهم تر آنها ایجاد رفاه بیشتر برای آحاد 
جامعه است. به گزارش اداره کل روابط عمومی و امور بین الملل 
بیمه مرکزی، دکتر غلامرضا س��لیمانی که در جمع فرماندهان 
بسیج مجموعه وزارت امور اقتصادی و دارایی سخن می گفت، با 
تبریک ولادت امام حسن مجتبی )ع( و ضمن اعلام این مطلب 

افزود: مأموریت بسیج و مجموعه صنعت بیمه شباهت های زیادی 
به یکدیگر دارد و هر دو می توانند در هنگام وقوع آسیب های ملی 
آرامش جامعه را تضمین کنند. رئیس کل بیمه مرکزی با تاکید بر 
این نکته که بسیج در بخش سازندگی هم از قابلیت های مطلوبی 
برخوردار است، تصریح کرد: اصل و بنیان صنعت بیمه ایجاد آرامش 
در سطح جامعه است و گسترش صنعت بیمه با همت بسیجی وار 

اهالی این صنعت گره خورده است. وی با تأکید بر ضرورت جذب 
نیروهای متخصص و کارآمد در مجموعه بسیج اقتصادی کشور 
به اهمیت پایبندی به ارزش های نظام، اشاره کرد و افزود: وزارت 
اقتصاد وظیفه تأمین معیشت مردم را بر عهده دارد و مردم ایران 
نیز این حقیقت را به اثبات رساندند که در سایه هدایت داهیانه مقام 

معظم رهبری بر مشکلات اقتصادی کشور فائق خواهند آمد.

بسیج فرهنگی زمینه ساز افزایش سطح رفاه در کشور است

وجود رقابت ها در صنعت بیمه و س��هم بالای 
بیم��ه دولت��ی در مقاب��ل بخ��ش خصوصی، 
ضعف ه��ای سیس��تم های نظارتی و بی ثباتی 
ش��رایط اقتصادی کشور، عملکرد شرکت های 
بیم��ه ای را ط��ی س��ال ۱۳۹۷ تحت تأثیر خود 
ق��رار داد. ب��ه گزارش اخباربانک،بورس و بیمه، 
از س��ویی دیگر اخذ عوارض وزارت بهداش��ت 
و درمان و آموزش پزش��کی و نیروی انتظامی 
نیز بر س��ودآوری ش��رکت های بیمه تجاری به 
ش��دت تأثیرگذار بود. همچنین در این س��ال؛ 
سیاست های کاهش سود بانکی و در عین حال 
ادامه نوس��ان قیمت س��هام در بورس از دیگر 
متغیرهایی اس��ت که بر س��رمایه گذاری های 
ش��رکت های بیمه ای تأثیرگذار ب��ود. از دیگر 
تهدیدهای بیرونی در صنعت بیمه را می توان: 
افزایش تعداد شرکت های بیمه ناشی از تمایل 
خ��ود بیمه گری، تش��دید و ت��داوم تقلب های 
س��ازمان یافت��ه و ب��الا بودن س��قف پرداخت 

خس��ارت مالی ب��دون کروکی در حوادث بیمه 
ش��خص ثالث، تداوم رقابت های غیر حرفه ای 
به دلیل عدم کفایت نظارت از سوی نهاد ناظر 
و وجود رکود اقتصادی، نوس��ان شدید نرخ ارز، 
تورم بی سابقه و کاهش قدرت خرید مردم و در 
نهایت تحریم های بین المللی دانست. در این 
بین برخی ش��رکت های بیمه تجاری از طریق 
گس��ترش شبکه فروش غیرمستقیم و نفوذ در 
بازار، مدیریت بهینه دارایی ها، استفاده از اصول 
حرف��ه ای بیمه گ��ری و رعایت الزامات فنی و 
تحلیل هزینه فایده، ضمن ارتقاء سطح کیفیت 
ارائ��ه خدمات، س��طح توانگ��ری و ماندگاری 
شرکت های خود را همچون سال های گذشته 
تقویت کنند. مطابق با آمارهای دریافتی از بیمه 
مرکزی در سال گذشته صنعت بیمه ایران با رشد 
۲۵.۴ درصدی حجم حق بیمه های تولیدی تا 
پایان تابستان ۹۷ مواجه شد که ارزشی در حدود 
۱۸۳.۳ هزار میلیارد ریال را در پی داشت. از این 

رقم معادل ۳۶.۳ درصد حق بیمه های تولیدی 
به رش��ته بیمه ش��خص ثالث و مازاد اختصاص 
داشت و ۲۰.۹ درصد از حق بیمه های تولیدی 
مرتبط با بیمه درمان بود. سهم بیمه زندگی نیز 

ب��ه ۱۴.۸ درص��د از پرتفوی حق بیمه تولیدی 
در این بازار رس��ید. در دوره ش��ش ماهه پارسال 
ش��رکت های بیمه ح��دود ۱۰۸.۷ هزار میلیارد 
ریال خس��ارت به بیمه گذاران پرداخت کردند 

که در مقایس��ه با دوره مش��ابه سال قبل معادل 
۲۳.۲ درص��د افزایش را نش��ان می دهد. ۶۶.۶ 
درصد از خسارت های بازار بیمه نیز توسط بخش 

خصوصی بیمه ای جبران شد.

بحران صنعت بیمه و امید عبور از آن!

ب��ه گزارش رواب��ط عمومي صندوق 
تأمین خس��ارت های بدني، مراس��م 
تودی��ع و معارفه مدیر حراس��ت این 
س��ازمان با حضور مدیرکل حراست 
وزارت امور اقتصادي و دارائي و مشاور 
وزی��ر محترم اقتص��اد، مدیر عامل و 
معاون��ان و مدیران صن��دوق تأمین 

خسارت های بدني برگزار شد.
 دکت��ر عل��ي جب��اري، مدی��ر عامل 
صن��دوق تأمین خس��ارت های بدني 
کش��ور، در این مراس��م از مدیر سابق 

حراس��ت صن��دوق قدردان��ي کرد و 
گف��ت: نف��س خدم��ت در صن��دوق 
تأمین خس��ارتهاي بدني یک توفیق 
الهي اس��ت و با توجه به نقش��ي که 
صن��دوق بعنوان مکمل صنعت بیمه 
ایف��ا می کند، تلاش و فعالیت مؤثر و 
کارآمد مدیران و کارکنان آن اهمیت 
بس��زایي دارد و اگ��ر کس��ي روحی��ه 
خدمتگزاري به مردم داش��ته باش��د، 
ب��ا توجه به رس��الت و مأموریت های 
صن��دوق ک��ه با حمای��ت از قربانیان 
ح��وادث رانندگ��ي در تحقق عدالت 

اجتماعي نقش آفریني می کند، از کار 
و فعالیت خس��ته نخواهد ش��د و بلکه 
با روحیه مضاعف در پیش��برد اهداف 
آن کوش��ش خواهد نمود. مع الوصف 
ج��ا به جایي در مس��ئولیت ها، امري 
عادي و نش��انه پویای��ي نظام اداري 
و ایجاد فرصت در س��نگرهاي دیگر 
خدمت به کش��ور اس��ت. نگاهي که 
امروز در صندوق تأمین خسارت های 
بدني وجود دارد، عبارت از آن اس��ت 
ک��ه صندوق تخصص��ي و اقتصادي 
می باش��د ک��ه می بایس��ت پویای��ي 

بیش��تري داشته باش��یم. آنچه که ما 
از مجموعه حراس��ت صندوق انتظار 
داریم، این است که در بعد تخصصي 
بیشتر فعالیت کنند و در دو محور که 
یکي موضوع حفاظت از منابع انساني 
صندوق بعنوان ارزشمندترین سرمایه 
صن��دوق و دیگ��ري رصد فرآیندها و 
حفاظت از اسناد و مدیر و مشاور امین 

براي مدیر دستگاه می باشد.
 مدیر عامل صندوق توانمند س��ازي 
نیروي انس��اني و ظرفیت س��ازي را 
موجب رش��د و تعالي سازمان دانست 

و گفت: به کارگیري نیروي انس��اني 
توانمند، باورمند، با نش��اط که داراي 
انگیزه محکم و بالایي هستند، موجب 
رشد و توسعه سازمان در جهت اهداف 

سازماني خواهد شد.
 دکت��ر علي جب��اري: باید محیط هر 
س��ازمان را طوري بسترس��ازي کرد 
ت��ا کارکن��ان بتوانند بدون دغدغه به 
انجام وظایف محوله بپردازند ومسائل 
حاشیه ای نتواند آنان را به بیراهه سوق 
ده��د و این از وظایف اداره حراس��ت 
در هر س��ازماني اس��ت.  مدیر عامل 

صن��دوق ب��ا تاکید به ای��ن نکته که 
نیروي انس��اني جزء ارزش��مندترین 
س��رمایه های هر س��ازماني اس��ت، 
خاطرنشان کرد: صیانت از تجهیزات 
و امکانات شرکت در حفاظت فیزیکي، 
فناوري اطلاعات و حفاظت پرسنلي 

از جمله وظایف حراست هاست.
 دکتر جباري در ادامه گفت: حراست 
صن��دوق بای��د در مباح��ث علم��ي، 
کارش��ناس فن��ي و مناب��ع انس��اني 
رویکرد جدیدي داشته باشدکه عملًا 

قابلیت های خود را نشان بدهد.

برگزاری مراسم تودیع و معارفه مدیر حراست صندوق تأمین خسارت های بدنی کشور

ش��رکت بیمه پاس��ارگاد در پی وقوع آتش س��وزی با ابعاد 
گسترده در بازار ایکی قاپیلار تبریز و مهار حریق با تلاش 
آتش نش��انان مبلغ ۴ میلیارد و ۱۱۸ میلیون ریال خس��ارت 
در کوتاه ترین زمان ممکن به زیان دیدگان حادثه پرداخت 
کرد. بر اساس گزارش های دریافتی، در روز ۱۸ اردیبهشت 
ماه به علت اتصال برق، آتش سوزی گسترده ای در سرای دو 
دری )ایکی قاپیلار( بازار تبریز اتفاق افتاد. مغازه های موجود 
در این س��را عمدتاً به عرضه عمده لباس و لوازم آرایش��ی و 
بهداشتی اشتغال داشتند و به رغم تلاش بی وقفه نیروهای 
آتش نشان حاضر در محل، انفجار اسپری های مواد آرایشی 
و بهداش��تی داغ ش��ده، کار کنترل و اطفای کامل حریق را 
دشوار کرده بود. سرانجام در این حادثه تعداد ۱۲۵ مغازه از 
۵۰ الی ۱۰۰ درصد در این آتش سوزی آسیب دیدند که تنها 

۸۰ مغازه بیمه کامل داش��تند. در این حادثه مبلغ ۴ میلیارد 
و ۲۰۰ میلیون ریال مجموع مبلغ بیمه شده بود که مبلغ ۴ 
میلیارد و ۱۱۸ میلیون ریال آن توسط شرکت بیمه پاسارگاد 
در اس��رع وقت پرداخت ش��د. گفتنی است، پرونده ارزیابی 
این حادثه در ش��عبه تبریز تش��کیل و با دس��تور معاون فنی 
بیمه های اموال و مس��ئولیت، با نظارت و حضور مدیر کل 
بیمه های اموال، رئیس کمیته فنی، مدیریت بیمه های آتش 
سوزی، مدیریت منطقه و رئیس شعبه تبریز مبلغ خسارت 
این حادثه طی مراسمی در کوتاه ترین زمان ممکن به زیان 
دیدگان پرداخت شد. بازار تبریز بزرگ ترین و مهم ترین بازار 
سرپوشیده در جهان به شمار می رود که در شهر تبریز واقع 
ش��ده  اس��ت. این بازار با مساحتی حدود یک کیلومتر مربع، 

بزرگ ترین بازار سرپوشیده جهان است. 

مدیر دفتر ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به شکایات بیمه 
دانا گفت: این شرکت در سال ۱۳۹۷ موفق به تحقق ۱۰۵ 

درصدی بودجه پیش بینی شده خود شده است.
به گزارش روابط عمومی بیمه دانا، مس��عود رس��تم پور در 
جمع مدیران این شرکت، با ارائه گزارشی از عملکرد فنی 
شرکت در سال گذشته و مقایسه آن با عملکرد فنی تعدادی 
دیگر از ش��رکت ها افزود: رش��د حق بیمه تولیدی بیمه دانا 
در بیمه ه��ای ام��وال بالغ بر ۳۴ درصد اس��ت، در حالی که 
این رشد در شرکت بیش از ۲۶ درصد بوده که حکایت از 

افزایش آهنگ رشد در بیمه های اموال دارد.
وی در ادام��ه ب��ا توج��ه به تحقق برنامه تولید درش��رکت، 
علی رغ��م عدم تمدید اختی��اری تعدادی از بیمه نامه های 
بزرگ از سوی شرکت در سال گذشته، تمامی همکاران را 

بابت تلاش های انجام شده شایسته تقدیر دانست.
مدیر دفتر ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به شکایات بیمه 
دانا، با ارائه نمودار سهم مدیریت های این شرکت از میزان 
ش��کایات واصل��ه افزود: بنا به اط��لاع واصله و برخی آمار 
منتشره، میانگین مدت پاسخگویی به شکایات در صنعت 
بیمه ۲۸ روز بوده، درحالی که این میانگین زمانی در سال 
۱۳۹۷ در بیمه دانا به ۱۴ روز رس��یده اس��ت که تحقق آن 
با تلاش و همت در خور س��پاس همکاران سراس��ر کشور 

حاصل شده است.
 رستم پور در پایان، با اشاره به اجرایی شدن طرح مهر دانا 
در کشور و آثار مثبت آن در افزایش سهم شرکت در بازار 
گفت: این طرح  یکی از عوامل مؤثر در افزایش نقدینگی 

وکاهش مطالبات شرکت خواهد بود.

رشد تولید بیمه های اموال در بیمه داناعمل به تعهدی دیگر توسط بیمه پاسارگاد

تاکید بر افزايش فضای مناسب و 
تسهیل در خدمات بیمه ای

مدیر عامل بیمه »ما« در راس��تای س��هولت در ارائه 
خدمات بیمه ای از ساختمان در حال بازسازی بیمه 
»م��ا« بازدید کرد. ب��ه گزارش روابط عمومی بیمه 
»ما«، حجت بهاری فر مدیر عامل شرکت به اتفاق 
هیات همراه ضمن بازدید از س��اختمان، در جریان 
اجرا و پیشرفت بازسازی ساختمان شهید مطهری 
واقع در خیابان ولیعصر )عج( شرکت بیمه »ما« قرار 

گرفت و رهنمودهای مربوطه را ارائه کرد.
در ط��ی ای��ن بازدید حجت بهاری فر ضمن اش��اره 
به نام گذاری س��ال ۱۳۹۸ به نام س��ال رونق تولید 
بر افزایش خدمات رس��انی ش��رکت به بیمه گذاران 
ب��ه منظ��ور ارتقای به��ره وری و بهبود عملکرد در 
راس��تای ارج نهادن به جایگاه ملت و تکریم ارباب 
رجوع و ارائه خدمات بیمه ای سهل تر، بر تسریع در 

بازسازی این ساختمان تاکید کرد.
به��اری ف��ر همچنی��ن با تاکید ب��ر افزایش فضاي 
مناس��ب و قابل دس��ترس براي خدمت رس��اني هر 
چه بهتر به مردم، نظرات و پیش��نهادات خود را در 

خصوص تسریع اجرای این پروژه اعلام کرد.

 صدور مجوز ادامه فعالیت بیمه آرمان 
در رشته شخص ثالث

بیمه مرکزی جمهوری اس��لامی ایران مجوز ادامه 
فعالیت ش��رکت بیمه آرمان در رش��ته بیمه شخص 

ثالث را برای این شرکت صادر کرد.
به گزارش روابط عمومی بیمه آرمان؛ بیمه مرکزی 
جمهوری اس��لامی ایران در اجرای ماده )۵( قانون 
بیمه اجباری خس��ارات وارد ش��ده به شخص ثالث 
در اثر حوادث ناش��ی از وس��ایل نقلیه مصوب س��ال 
۱۳۹۵ و آئین نام��ه اجرای��ی آن، مجوز ادامه فعالیت 
در رش��ته بیمه ش��خص ثالث را برای ش��رکت بیمه 
آرمان صادر کرد.در نامه مدیر کل پذیرش مؤسسات 
و دفاتر بیمه ای بیمه مرکزی خطاب به مدیرعامل 
بیم��ه آرم��ان آمده اس��ت: در اجرای ماده )۵( قانون 
بیمه اجباری خسارات وارد شده به شخص ثالث در 
اثر حوادث ناشی از وسایل نقلیه مصوب سال ۱۳۹۵ 
و آئین نامه اجرایی آن و بر اس��اس بررس��ی های به 
عمل آمده ادامه فعالیت آن ش��رکت در رش��ته بیمه 
ش��خص ثالث بلامانع اس��ت و بیمه آرمان می تواند 
ب��ا رعای��ت کلیه قوانین و مقررات مربوط به فعالیت 

خود در این رشته ادامه دهد.

 مدير عامل بیمه آسیا با نماينده ولی 
فقیه در استان همدان ديدار کرد

مدیرعامل بیمه آسیا به همراه اعضای هیأت مدیره 
ب��ا نماین��ده ولی فقیه و ام��ام جمعه همدان دیدار و 

گفت و گو کردند.
به گزارش روابط عمومی بیمه آسیا از همدان، مدیر 
عام��ل و نای��ب رییس هیأت مدیره، اعضای هیأت 
مدیره بیمه آس��یا، معاونت س��لامت و امور بیمه ای 
مرکز خدمات حوزه های علمیه، سرپرس��ت منطقه 
۹ و رییس ش��عب اس��تان همدان بیمه آسیا در دفتر 
امام جمعه همدان، با حجت الاسلام شعبانی دیدار 
کردند.در این ملاقات، ابتدا مسعود بادین گزارشی 
از فعالیت های گس��ترده بیمه ای بیمه آس��یا به ویژه 
پوش��ش بیمه ای طلاب در سراس��ر کش��ور را ارائه 
کرد. در ادامه این برنامه، حدادی، معاونت سلامت  
و بیم��ه ای مرک��ز خدمات حوزه ه��ای علمیه نیز در 
س��خنانی با تاکید بر توانمندی ش��رکت بیمه آس��یا 
ب��ه عن��وان قدرتمندترین بیمه خصوصی کش��ور، 
گزارش��ی از خدمات بیمه ای ش��رکت بیمه آسیا به 
طلاب سراس��ر کش��ور در زمینه های پوشش های 

درمانی ارائه کرد.

 نشست کمیته بهبود و تدوين
 »طرح جبران« بیمه دی برگزار شد

نشست کمیته بهبود و تدوین طرح جبران با موضوع 
نظارت و بهبود سطح خدمات در قرارداد بیمه درمان 
تکمیلی خانواده شهدا و ایثارگران موسوم به »طرح 
جب��ران« ب��ا حضور معاونین فنی و مالی و اقتصادی 

بیمه دی در مشهد مقدس برگزار شد.
به گزارش روابط عمومی و اطلاع رس��انی؛ در این 
نشس��ت که با حضور محمد مهدی عزیزی معاون 
فن��ی، به��روز قزلب��اش معاون مال��ی و اقتصادی، 
س��جاد رامن��دی مدی��ر بیمه های اش��خاص و ۱۴ 
ت��ن از مدی��ران اس��تانی و کارشناس��ان بیمه های 
اش��خاص شرکت بیمه دی برگزار شد، فرآیندهای 
ق��رارداد بیم��ه تکمیلی خانواده ش��هدا و ایثارگران 
 موس��وم ب��ه »ط��رح جب��ران« مورد بررس��ی قرار 

گرفت.
گفتنی است در جهت ارتقای سطح کیفی خدمات و 
کسب رضایت حداکثری بیمه شدگان این قرارداد، 
کارگروه ها متعددی در سراسر شعب برگزار می شود 
و مدیران ارشد بیمه دی با حضور در شعب، از نزدیک 

در روند اجرای »طرح جبران« قرار می گیرد.


