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اخبار
نای��ب ریی��س هیأت مدیره و مدیرعامل به همراه اعضای هیأت 
مدیره و معاونان مدیرعامل در سفر به استان گیان با مسئولین 
منطقه هفت بیمه آسیا دیدار و گفت و گو کردند. به گزارش روابط 
عمومی بیمه آس��یا، مس��عود بادین، نایب رییس هیأت مدیره و 
مدیرعامل بیمه آسیا در این سفر در نشستی با حضور سرپرست 
منطقه هفت، رؤسای استان ها و شعب تابعه و شبکه فروش ضمن 

تأکید بر توجه ویژه ش��بکه فروش بر فروش بیمه های خرد، بر 
لزوم ارتقاء فروش بیمه های عمر و پس انداز نیز اشاره کرد. بنا بر 
این گزارش، مدیر عامل بیمه آسیا در بخش دیگری از این سفر، 
در همایش آموزش��ی نمایندگان منطقه هفت حضور یافت و بر 
اجرای برنامه های آموزشی با هدف ارتقاء و بهبود عملکرد شعب 
و شبکه فروش تأکید نمود. این گزارش می افزاید، تقویت همدلی 

میان مسئولین، کارکنان و شبکه فروش، تعامل حداکثری شعب 
و نمایندگان، دقت عمل و تسریع در بررسی پرونده های خسارت 
در راستای حفظ حقوق بیمه گذاران و زیاندیدگان، جلب رضایت 
ارباب رجوع و توجه به مدیریت عملکرد و حس��اب س��ود و زیان 
شعب توسط مسئولین شعب از دیگر رهنمودهای مدیرعامل بیمه 

آسیا در همایش آموزشی نمایندگان منطقه هفت بود.

تأکید بر مدیریت عملکرد و حساب سود و زیان شعب

سامانه اطلاعات بیمه عمر و 
تأمین آتیه بیمه پاسارگاد

شرکت بیمه پاسارگاد با 
تجربه درخشان در ارائه 
بیم��ه نامه عمر و تأمین 
آتیه  و در راس��تای ارائه 
خدم��ات در جه��ت اط��اع رس��انی ب��ه 
دارن��دگان بیم��ه نامه عم��ر و تأمین آتیه 
اق��دام ب��ه ارائ��ه اطاع��ات جامع م��ورد نیاز 
دارندگان این بیمه نامه از طریق پایگاه اطاع 
  www.pasargadinsurance.irرس��انی
نم��وده اس��ت. بیمه گ��ذاران عمر و تأمین 
آتی��ه می توانن��د از طریق لینک بیمه نامه، 
تح��ت عن��وان  ” اطاعات مربوط به بیمه 
نامه خود را اس��تعام کنید.” وارد س��امانه 
شده و با وارد کردن ” شماره بیمه نامه ” و 
“ک��د ملی ” اطاع��ات لازم در خصوص 

بیمه نامه خود را دریافت نمایند.

بیمه تجارت نو با معدل ۲۰ به 
مجمع سالیانه می رود

مجم��ع عمومی عادی 
س��الیانه صاحبان سهام 
بیمه تجارت نو ۱۶ تیر با 
درخش��ان  کارنام��ه 
عملکردسال مالی منتهی به ۲۹ اسفند ۹۷ 
برگزار می شود. به گزارش روابط عمومی؛ 
در ای��ن مجم��ع ب��ا حضور س��هامداران ۸ 
دس��تور جلس��ه به شرح؛ اس��تماع گزارش 
هیئ��ت مدی��ره برای عملکرد س��ال مالی 
منتهی به تاریخ ۲۹ اسفند ۱۳۹۷؛ استماع 
گزارش حسابرس و بازرس قانونی شرکت 
در خص��وص صورت های مالی منتهی به 
هم��ان تاریخ؛ بررس��ی و اتخ��اذ تصمیم 
نس��بت ب��ه صورت های مال��ی مربوط به 
سال مالی فوق؛ تصمیم گیری درخصوص 
س��ود قابل تقسیم؛ انتخاب بازرس قانونی 
و حس��ابرس مستقل )اصلی و علی البدل( 
ب��رای س��ال مال��ی منتهی ب��ه تاریخ ۲۹ 
اس��فند ۱۳۹۸ و تعیین حق الزحمه آن ها؛ 
تعیی��ن روزنامه کثیرالانتش��ار جهت درج 
آگهی ه��ای ش��رکت؛ تعیی��ن حق حضور 
اعض��اء غی��ر موظف هیئت مدیره و تعیین 
ح��ق حضور اعض��اء غیر موظ��ف هیئت 
مدیره در کمیته ها و تعیین پاداش اعضای 
س��ایر  درنهای��ت  و  مدی��ره  هیئ��ت 
مواردموردصاحیت مجمع مورد بررسی و 

تصویب قرار خواهدگرفت.

رونمایی از محصول جدید بیمه 
درمان انفرادی بیمه سینا

بیمه س��ینا از محصول 
جدی��د بیمه های عمر و 
خ��ود  س��رمایه گذاری 
تحت عنوان بیمه درمان 
انف��رادی وی��ژه بیمه ش��دگان بیمه عمر و 
س��رمایه گذاری سینابان رونمایی کرد. این 
بیمه نام��ه ب��ا حض��ور دکتر رض��ا جعفری 
مدیرعام��ل و نایب رئیس هیأت مدیره روز 
دوش��نبه ۱۰ تیرم��اه ۱۳۹۸ در ش��عبه 
بندرعباس بیمه سینا رونمایی و صادر شد. 
بیم��ه س��ینا ب��ا ه��دف حمایت از اقش��ار 
آسیب پذیر و در راستای تحقق و استراتژی 
س��هامداران عم��ده )بنی��اد مس��تضعفان 
انقاب اس��امی( با تأکید ریاست محترم 
ای��ن نه��اد مبن��ی بر توس��عه ب��ازار و ارائه 
خدم��ات ب��ا رعای��ت عدال��ت اجتماعی و 
پوش��ش هزینه های بیمارستانی و جراحی 
بیمه ش��دگان اق��دام ب��ه ارائه ط��رح بیمه 
درم��ان انفرادی کرده اس��ت. بیمه درمان 
انفرادی به همراه بیمه عمر و سرمایه گذاری 
س��ینابان و به صورت یک بس��ته خدمات 
بیمه ای ارائه می شود و متقاضی باید دارای 
بیمه عمر و س��رمایه گذاری س��ینابان نزد 
بیمه س��ینا باشد. همچنین با تمهیداتی که 
در ای��ن ط��رح در نظ��ر گرفته ش��ده کلیه 
بیمه ش��دگانی که در گذشته اقدام به خرید 
بیم��ه عم��ر و س��رمایه گذاری کرده اند در 
ص��ورت اعتب��ار بیمه نامه ش��ان می توانند 
نس��بت به خرید بیمه درم��ان انفرادی نیز 
اق��دام کنند. این بیمه نامه اولین طرح بیمه 
درمان انفرادی در صنعت بیمه ایران است 
ک��ه به صورت بس��ته خدم��ات بیمه ای و 

»بلندمدت« عرضه می گردد.

ب��ا ه��دف تأمی��ن نیازهای بیم��ه ای مردم و 
ض��رورت حمای��ت از فناوری ه��ای نوین در 
صنع��ت بیم��ه در قالب تفاهم نامه میان بیمه 
مرکزی جمهوری اس��امی ایران و معاونت 
علم��ی و فناوری ریاس��ت جمه��وری، بیمه 
مرکزی ساماندهی و تسهیل فعالیت استارت 
اپ های بیمه ای را به عنوان راهکاری مناسب 

در دستور کار خود قرار داد.
ب��ه گ��زارش اداره کل رواب��ط عمومی و امور 
بین الملل بیمه مرکزی، دکتر سلیمانی گفت: 
عرض��ه خدم��ات بیمه ای مبتن��ی بر فناوری 
اطاعات به عنوان مکمل ش��یوه های فروش 
س��نتی بیم��ه، عاوه بر ایج��اد رونق در بازار 
بیمه، پایه گذار تحولی عظیم در صنعت بیمه 
خواهد بود که با سرعت و کیفیت قابل قبول، 
ضم��ن افزایش رضایتمندی متقاضیان بیمه، 
موجبات توس��عه بازار و افزایش ضریب نفوذ 

بیمه را فراهم خواهد کرد.
وی افزود: در مقطع فعلی، صنعت بیمه آماده  
پذیرش نوآوری و جذب تکنولوژی اس��ت تا 
با بهره مندی از ابزارهای نوین ضمن اعمال 
مناسب مدیریت ریسک، به افزایش رقابت در 

این صنعت کمک نماید.
رئیس کل بیمه مرکزی از اعام آمادگی این 
س��ازمان برای س��اماندهی فعالین مذکور در 
قالب کارگزاری های الکترونیکی بیمه خبر داد 
و گفت: در صورت نیاز با بازنگری در مقررات 
و ضواب��ط مربوط��ه، به آن��ان پروانه فعالیت 
اعطا می ش��ود. همچنین متقاضیان می توانند 
درخواس��ت کارگزاری الکترونیکی خود را در 
ای��ن زمینه به اداره کل پذیرش مؤسس��ات و 
دفاتر بیمه ای بیمه مرکزی ارس��ال نمایند تا 

مورد بررسی قرار گیرد.

رئیس کل بیمه مرکزی اعلام کرد:

تسهیل عرضه خدمات بیمه ای در قالب استارت آپ ها

اولین گردهمایی سراسری مدیران و روسای شعب شرکت 
سهامی بیمه »ما« در سال ۹۸ با حضور مدیرعامل، اعضا 
هیات مدیره، معاونین، هیات عامل، مدیران ستاد و روسای 
ش��عب کش��ور در شهر اصفهان آغاز شد. به گزارش روابط 
عمومی بیمه »ما«، اولین همایش مدیران و روسای شعب 
در س��ال جاری با محوریت بررس��ی عملکرد سال گذشته 
ش��عب کش��ور، بررسی نقاط قوت، ضعف و الزامات تحقق 
بودجه س��ال جاری و اس��تراتژی شبکه فروش برگزار شد. 
در این گردهمایی، قربانی معاون فنی شرکت ضمن تقدیر 
از عملکرد ش��عب و س��تاد در س��ال گذش��ته اظهار داشت: 
خوش��بختانه بیمه »ما« در طول یک س��ال گذشته موفق 
به جذب مش��تریان بزرگی ش��ده اس��ت که این ماحصل 
تاش های بی ش��ائبه ش��بکه فروش و مدیریت ریس��ک 

مناس��ب از جانب تمام مدیریت ها اس��ت. مدیریت ریسک 
صحی��ح و نظ��ارت دقی��ق در بخش فنی باع��ث انتخاب 
ریس��ک هایی می ش��ود که ش��ناخت کافی از آن داریم و 
برهمین اس��اس نرخی متناس��ب با شرایط ریسک تعیین و 
اعم��ال کنی��م. وی خاطرنش��ان کرد: فروش به هر قیمتی 
مدنظر ما نیس��ت و توانمندس��ازی شبکه فروش، نقشه راه 
ما خواهد بود. صالح شیری معاون شبکه فروش و توسعه 
بازار، در ادامه به مسئولیت و نقش روسای شعب، بازاریابی، 
نظارت، تقیسم کار مناسب، برنامه ریزی و شناخت بیشتر از 
خدمات بیمه گری اشاره کرد و گفت: رمز موفقیت ما این 
است که عوامل رضایت مشتری را بشناسیم و خواسته های 
او را تأمین کنیم. رسیدن شعب به درجه مطلوب غیرممکن 

نبوده و نیاز به تفکر و تاش بیشتر دارد.

مدیرکل بیمه بیکاری وزارت کار، با اعام جزئیات ش��رایط 
دریاف��ت مق��ررات بیمه بیکاری، می��زان پرداخت مقرری به 
بیکاران مجرد و متاهلی را که بدون میل و اراده ش��غل خود 
را از دست می دهند، تشریح کرد. کریم یاوری با بیان اینکه 
هم اکنون حدود ۲۶۰ هزار نفر از مقرری بیمه بیکاری استفاده 
می کنند، اظهار کرد: پرداخت مقرری بیمه بیکاری مشمول 
بیمه شدگانی است که بدون میل و اراده از کار بیکار شده و آماده 
کار هستند و این یک حمایت اجتماعی است. وی اظهار کرد: 
تمام مشمولان قانون کار و کشاورزان مشمول قانون تامین 
اجتماعی، می توانند از مزایای قانون بیمه بیکاری استفاده کنند. 
یاوری با اشاره به اینکه حق بیمه بیکاری به میزان ۳ درصد مزد 
بیمه شده است که توسط کارفرما پرداخت می شود، به تشریح 
مراحل دریافت بیمه بیکاری پرداخت و گفت: بیمه شده قبل از 

بیکار شدن باید حداقل ۶ ماه سابقه پرداخت حق بیمه داشته 
باشد؛ همچنین بیمه شده مکلف است ظرف ۳۰ روز از تاریخ 
بیکاری با مراجعه به ادارات تعاون کار و رفاه اجتماعی استان 
آمادگی خود را برای اشتغال به کار مجدد از شغل تخصصی یا 
مشابه اعام کند. یاوری گفت: بیمه شدگانی که به علت بروز 
حوادث قهریه و غیرمترقبه از قبیل سیل، زلزله، آتش سوزی و... 
بیکار می شوند بدون در نظر گرفتن ۶ ماه سابقه پرداخت حق 
بیمه می توانند از مقرری بیمه بیکاری استفاده کنند. مدیرکل 
حمایت از مش��اغل و بیمه بیکاری وزارت تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی ادامه داد: مدت پرداخت مقرری از زمان برخورداری 
از مزایای بیمه بیکاری برای مجردین حداقل ۶ ماه و حداکثر 
۳۶ ماه و برای متاهان یا متکلفان حداقل ۱۲ ماه و حداکثر 

۵۰ ماه بر اساس سابقه کلی پرداخت حق بیمه است.

آغاز همایش سراسری مدیران و روسای شعب بیمه »ما« جزئیات دریافت مقرری بیکاری

با استقرار میز خدمت حضوری در کلیه شعب غرب تهران 
ب��زرگ در ه��ر س��اعت کاری ۸۳۰ نف��ر، در طول یک روز 
کاری ۶ ه��زار و ۵۰۰ نف��ر، و در ط��ول هر ماه ۱۴۴ هزار نفر 
و در طول ۹ ماهه سال ۱۳۹۷ یک میلیون و ۳۰۰ هزار نفر 

خدمات بیمه ای دریافت نمودند.
ارائه خدمت در هر ساعت کاری به ���830 نفر

به گزارش اداره کل روابط عمومی سازمان تأمین اجتماعی، 
ناهید حیدری، مدیر کل تأمین اجتماعی غرب تهران بزرگ 
که در جمع کارشناس��ان اداره کل س��خن می گفت، با ذکر 
مطلب بالا افزود: در راس��تای مصوبه حقوق ش��هروندی 
رئیس جمهوری محترم بخشنامه ای به تمامی دستگاه های 
اجرائی موضوع ماده قانونی مدیریت خدمات کشوری اباغ 
ش��د و بر آن تاکید ش��د که “میز خدمت” در تمامی نهادها 
و دستگاه های اجرائی کشور دایر شود تا خدمات به اقشار 
مختلف مردم آسان تر، سریع تر، به موقع و باتکریم ارائه شود. 
وی افزود: ماهیت س��ازمان تأمین اجتماعی خدمت رسانی 
به آحاد مردم است و از سال های پیش طرح ساختار نوین 

و پس از آن استقرار میز خدمت، ارائه خدمات غیرحضوری 
و گس��ترش خدمات الکترونیکی در دس��تور کار قرار گرفت 
و در حال حاضر بیش از ۲۲ خدمت تعریف ش��ده از س��وی 
این س��ازمان در میز خدمت حضوری به مراجعه کنندگان 
ارائه می شود. حیدری استقرار میز خدمت و دسترسی آسان 
مخاطبان به آن را یکی از ش��اخص های مهم در ش��عب 
تأمین اجتماعی غرب تهران بزرگ برش��مرد و افزود: میز 
خدم��ت در طبق��ه اول )یا همکف( تمامی ش��عب این اداره 
کل راه اندازی ش��د و کارشناس��ان واحدهای اجرائی شعب 
اطاع��ات مورد نیاز مراجعان ش��امل مراحل گردش کار، 
مس��تندات پاسخگویی خدمت، چگونگی ارتباط از طریق 
میز خدمت حضوری و … را به صورت شفاف اطاع رسانی 
می کنن��د. مدی��ر کل تأمین اجتماع��ی غرب تهران بزرگ 
رونمای��ی از س��امانه ارائه خدم��ات غیرحضوری و صدور 
دفترچ��ه درمان��ی را یکی از اقدامات اداره کل غرب تهران 
بزرگ در سال گذشته برشمرد و افزود: سامانه نوبت دهی 

اینترنتی تحت وب نیز در راستای میز خدمت است.

 مراسم تجلیل از برترین های شبکه فروش سال ۹۷ شرکت 
بیم��ه نوی��ن با حضور مدیر عامل، اعض��ای هیأت مدیره 
و مش��اوران، معاون��ان، مدی��ران و نمایندگان منتخب این 
شرکت در سالن همایش مرکز مطالعات بهره وری سازمان 

مدیریت صنعتی برگزار شد.
به گزارش روابط عمومی و امور بین الملل بیمه نوین، در 
این مراسم از برترین  های نمایندگان و شبکه فروش این 
شرکت در بخش های نمایندگان برگزیده استانی و کشوری، 
نمایندگان و مدیران فروش برتر در بیمه های عمرانفرادی، 
نمایندگان برتر جدید و برگزیدگان جشنواره فروش پویش 
و در بخ��ش جنب��ی از کارگزاران متعامل منتخب با اهدای 

جوایز، لوح تقدیر و تندیس یادبود تقدیر به عمل آمد.
طی این مراس��م، حس��ین کریم خان زند؛ مدیر عامل این 
ش��رکت، با اش��اره به اینکه فرهنگ سازمانی در بیمه نوین 
نگاهی بدون مرز میان کارکنان و نمایندگان است، گفت: 
توقع بیمه نوین از ش��بکه فروش خود، توس��عه و اجتناب از 
رکود با تکیه بر محورهای آموزش، بررس��ی نقاط ضعف 

در عملک��رد، ایج��اد بینش و افق دید متعالی و گس��ترش 
بازارهای هدف است.

وی افزود: بینش ما اولویت و تقدم اعتبار بیمه نوین بر کسب 
پرتفوی صرف اس��ت. اعتباری که از اعتماد و ارج نهادن 
به ش��بکه فروش، تعامل ش��فاف با نمایندگان و بیمه گذار، 
فرآیند س��ریع پرداخت خس��ارت و افزایش خدمت رسانی 

نشأت گرفته است.
کریم خان زند همچنین با اش��اره به آنکه در س��ال گذشته 
بیمه نوین جزو شرکت  های برتر بیمه از نظر شاخص  های 
مالی بوده است، گفت: رویکرد تغییر در این شرکت از سه 
سال گذشته بر اساس تحقیقات و مطالعات میدانی انجام 
شد که در نتیجه آن به کارگیری روش  های نوین فروش، 
توس��عه بازار با اس��تراتژی متفاوت و در نظر داشتن ضریب 
خسارت هر استان، از میان بردن موانع اجرایی فروش مؤثر 
بر عملکرد نمایندگان بوده که چش��م انداز کس��ب پرتفوی 
ه��زار میلی��اردی را جزو سیاس��ت  های کوتاه مدت و قابل 

دسترس بیمه نوین قرار داده است.

مدیر کل تأمین اجتماعی غرب تهران بزرگ اعلام کرد:

ارائه خدمت در هر ساعت کاری به 830 نفر
مدیر عامل بیمه نوین در مراسم تجلیل از برترین های شبکه فروش

اعتبار امروز بیمه نوین حاصل تعامل شفاف است

اخبار بیمه

 نشست مشترک مدیران شرکت بیمه آرمان و بانک 
ایران زمین در استان فارس

نشست مشترک مدیران شرکت بیمه آرمان و بانک ایران زمین در استان 
فارس شرکت بیمه آرمان طی نشست مشترکی با حضور آقایان سید نیما 
پاد رئیس شعبه فارس شرکت بیمه آرمان و شاهی مدیر استان های فارس، 
بوشهر و کهکیلویه بانک ایران زمین و همچنین آقایان فاطمی و خارستانی 
معاونت منطقه و مدیر رواط عمومی این بانک در منطقه جنوب کشور، در 
خصوص راهکارهای موجود در راستای توسعه ]…[ شرکت بیمه آرمان 
طی نشس��ت مش��ترکی با حضور آقایان س��ید نیما پاد رئیس شعبه فارس 
شرکت بیمه آرمان و شاهی مدیر استان های فارس، بوشهر و کهکیلویه 
بانک ایران زمین و همچنین آقایان فاطمی و خارس��تانی معاونت منطقه 
و مدی��ر رواط عموم��ی ای��ن بانک در منطقه جنوب کش��ور، در خصوص 
راهکارهای موجود در راس��تای توس��عه همکاری های مش��ترک دوجانبه 
بحث و تبادل نظر گردید. به گزارش  روابط عمومی، در این نشس��ت که 
به میزبانی شعبه ی شیراز شرکت بیمه آرمان برگزار گردید طرفین ضمن 
تاکید بر قابلیت ها و توانمندی های موجود هر دو مجموعه بر سر چگونگی 

افزایش همکاری های دوجانبه به گفتگو نشستند.

 حضور همکاران دفتر ارتباطی تهران در واحدهای 
اجرایی بیمه ایران معین

به گزارش روابط عمومی بیمه ایران معین جمعی از همکاران شرکت در 
روزهای اخیر با حضور در ش��عب ش��رکت به بررس��ی اقدامات انجام شده 
پرداختند. آقای حمزوی، از واحد بیمه های اموال در شعبه ماهشهر جهت 
بازدید و جلس��ه با بیمه گزاران بزرگ منطقه، آقای پایندانی از امور ش��عب 
در ش��عبه چابهار جهت همفکری و هماهنگی با همکاران و آمادگی زیر 
ساخت های شعبه، آقای یحیوی از واحد امور برنامه، بودجه در شعبه کیش 
جهت بررسی و شناسایی بازار بالقوه و امکان ارتقای پرتفوی متوازن، آقای 
علیپور از قسمت بیمه های اشخاص در شعبه منطقه ویژه اقتصادی شهید 
رجایی جهت بررس��ی وضعیت قراردادهای درمان و انجام آموزش های 
لازم، آقای اس��دی مش��یزی از امور حسابرس��ی و رسیدگی به شکایات در 
شعب عسلویه و سیرجان جهت نظارت های دوره ای و اباغ سیاست های 

جدید نظارتی و راهبردی حضور پیدا کردند. 
همچنی��ن آق��ای کاوه مدیرعامل محترم ش��رکت به همراه آقای حقیقی 
مدیر امور مالی با حضور در منطقه آزاد اروند، از ش��عب آبادان، خرمش��هر 

و ماهشهر بازدید کردند.

بهره  برداری از سامکو 
س��امانه مناقصات کوثر به منظور افزایش رضایت ش��بکه فروش برای 

نخستین بار در صنعت بیمه به بهره  برداری رسید. 
ب��ه گ��زارش روابط عموم��ی و اعام مدیر بازاریاب��ی و فروش بیمه کوثر، 
نرخ دهی سیستمی موجب تسریع و تسهیل در ارائه عملکرد بیمه گذاران 

و شبکه فروش و در نهایت افزایش نظارت می شود.
لاله کریمی با بیان اینکه سیس��تمی هوش��مند و یکپارچه طراحی کردیم 
ک��ه نرخ  ده��ی به صورت برخ��ط در تمام مراکز نظارت��ی و کنترلی انجام 
ش��ود، تصریح کرد: این س��امانه با هدف سرعت بخشیدن و افزایش دقت 
و نظ��ارت در رون��د مناقص��ه و نیز جمع آوری و حفظ محرمانگی اطاعات 

راه اندازی شد.
وی افزود: ورود شبکه فروش به کسب وکارهای نوین نیز از دیگر اهداف 

طراحی سامکو بود.
مدیر بازاریابی و فروش بیمه کوثر با اش��اره به اینکه طراحی اپلیکیش��ن 
مناقص��ه از برنامه ه��ای آین��ده ای��ن مدیری��ت در بخش فروش اس��ت، 
خاطرنشان کرد: این سامانه پس از دو سال همکاری و اهتمام متخصصان 

فناوری اطاعات و فنی با این مدیریت به بهره برداری رسید.


