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توسعه اقتصادى و افزايش ضريب نفوذ بيمه لزوماً هم راستا نيستند، چرا كه 
دانش و فرهنگ آحاد جامعه اثر بيشترى در  اقتصاد دارد. همانطور كه مى دانيد 
على رغم آنكه طى چند سال اخير رشد اقتصادى نداشته ايم اما درصدى از رشد 
ضريب نفوذ بيمه در كشور را شاهد بوديم. اين امر ناشى از چند عامل است كه 
يكى از مهم ترين آنها افزايش آگاهى و شناخت مردم نسبت به بيمه و خدمات 
آن طى چند سال اخير است. علت اين تغيير نگاه و شناخت نيز نيز ورود شركت 

هاى بيمه خصوصى و رقابتى شدن بازار بيمه اى بوده است.  
با وجود اين اما همچنان فاصله ضريب نفوذ بيمه در ايران با كشورهاى پيشرفته 
آنچنان زياد است كه اين رشد نمى تواند نشانه اى از موفقيت شركت هاى بيمه 
باشد. براى اينكه بتوانيم به رشد ضريب نفوذ بيمه با ضرباهنگى متناسب با 

توسعه جهانى برسيم بايد چند نكته مهم را در نظر داشته باشيم.
 اولا بايد بيش از همه به رويكرد ارائه خدمت با كاهش هزينه تمام شده براى 
جامعه توجه شود. بخشى از اين مسئله نيز به بازنگرى قوانين و آئين نامه مربوط 
است. به عنوان مثال مطالبه حذف بيمه ارزش افزوده از محصولات بيمه اى 
و يا معافيت از ماليات در برخى محصولات بيمه اى، نفع اقتصادى را به طور 
مستقيم شامل حال شركت هاى بيمه نمى كند، اين هزينه هاى مالياتى و 
ارزش افزوده متوجه دريافت كننده خدمات و در نتيجه افزايش دهنده هزينه 

تمام شده براى اوست. 
بنابراين تصميم گيران قوانين اين چنينى بهتر است در نظر داشته باشند كه 
بيمه يك كالاى مصرفى نيست، بلكه كالاى اطمينانيست براى آينده نگرى 
و تضمين واحدهاى اجتماعى و اقتصادى كشور و بخشى از عدم رغبت تهيه 
ــده برخى بيمه نامه  ــور حادثه خيزى مانند ايران قيمت تمام ش بيمه در كش
ــت كه اين امر در نهايت زيانى  جدى را متوجه بخش دولتى مى كند.  هاس
ــوزى فراگير دربازارها و  ــيل، زلزله و آتش س همانطور كه در حوادثى مانند س
برخى واحدهاى صنفى، چشم جبران نه به سوى صنعت بيمه بلكه متوجه و 

متوقع از دولت است.  
وجه مهم ديگر در رشد ضريب نفود بيمه خود شركت هاى بيمه هستند كه بايد 
تلاش كنند با رفتار خود فرهنگ و تلقى عمومى را به سويى سوق دهند كه درك 
اجتماعى و باور جامعه در زمان بروز حوادث نسبت به كيفيت و كميت پرداخت 

خسارت از سوى شركت هاى بيمه برآمده از اعتماد و ايفاى تعهدات باشد. 
رفتار شركت هاى بيمه را نيز نيروى انسانى و سيستم هاى ارائه خدمات مى 
سازند. عواملى بايد كه براى آنها با صرف زمان و هزينه سرمايه گذارى كرد 
و نيروى انسانى را با آموزش كارآمد و زيرساخت هاى سيستم هاى صدور و 

پرداخت خسارت را نيز در جهت الكترونيكى شدن مجهز ساخت. 
همچنين نكته اى كه در تربيت نيروى انسانى  صنعت بيمه نبايد از آن غافل ماند، 
توجه به جانشين پرورى است. جوانانى كه امروز تحصيلكرده بيمه هستند اگر 

مجالى براى رشد و ترقى نبينند دچار خمودگى خواهد شد. به ياد داشته باشيم 
كه پيشكسوتان بيمه در كنار نوگرايى جوانان است كه مى توانند تحول و اتفاقى 

تازه را اول براى اين صنعت و پس از آن براى اقتصاد كشورمان رقم زنند. 
اما مسئله ديگر در مورد شركت هاى بيمه به نگرش آنها در مورد محصولات 
بيمه بازمى گردد. هر چند اكنون بسيارى از بيمه گران تلاش دارند تا در ارائه 
ــتريان را نيز در نظر  ــته هاى محصولى  خود، هدف خلق ارزش براى مش بس
ــت.  ــند اما تغيير در اين محصولات هنوز از نوآورى به دور بوده اس ــته باش داش
بسيارى از محصولات بيمه اى در ميان شركت هاى بيمه هنوز از شرايط و 
پوشش هاى يكسانى برخوردارند و تنها قيمت است كه مى تواند عاملى جهت 
ايجاد انگيزه براى خريد يك بيمه نامه باشد. عاملى كه متاسفانه موجب بى 
اخلاقى هايى مانند نرخ شكنى در صنعت بيمه هم شده است. همچنين در 
زمان طراحى و ارائه محصول بايد مسئله رضايت و آسايش خاطر، مد نظر قرار 
گيرد و بخشى از ايجاد مزيت رقابتى در بيمه مديون همين نكته است و در 
دنيا به عنوان يك بخش استراتژيك در شركت هاى بيمه روى آن مطالعه و 

سرمايه گذارى مى شود.
 بنابراين تحولى اساسى در  فضاى طراحى محصولات بيمه اى نياز است و 
به نظر مى رسد اصول مهمى مانند توجه به نياز روز بازار، برنامه ريزى براى 
ــال آن ايجاد مزيت رقابتى؛ هنوز جاى  ــد بيمه اى و به دنب ــولات جدي محص
كافى و روشنى براى خود در اتاق فكر واحدهاى بازاريابى و تحقيق و توسعه 

شركت ها باز نكرده است. 
كوتاه كلام آنكه  نزيك شدن صنعت بيمه در كشورمان با معيارهاى جهانى و 
رشد آن نيازمند همدلى قانون گذاران با صنعت بيمه و نيز حركت در مسير بلوغ 
فكرى و رفتارى بيمه گران است. بايد از شعار دورى جست و به جاى تنبلى هاى 

فكرى و استفاده از روش هاى غير هوشمندانه، درون را متحول ساخت.

ــايى بازارهاى  ــور نيازمند شناس افزايش ضريب نفوذ بيمه در كش
جديد و طراحى بيمه نامه هاى نوين است و تا زمانى كه اين اتفاق 
نيفتد نمى توان حق بيمه جديدى توليد كرد و به تبع آن در ضريب 

نفوذ بيمه تغيير محسوسى ايجاد نخواهد شد.
داريوش محمدى با يادآورى دوران گذار از نظام تعرفه اى به 
آزاد، با تأكيد بر اينكه متأسفانه اصل اقتصادى"رهبرى قيمت" 
در آن زمان رعايت نگرديد، يكى از دلايل عدم افزايش ضريب 
نفوذ بيمه را متأثر از اين موضوع دانست و گفت: حق بيمه در 
برخى رشته ها به دليل عدم رعايت اصل فوق و رقابت ناسالم 

نسبت به سال هاى قبل بجاى افزايش كاهش داشته است.
ــش كه آيا اجبارى  ــخ به اين پرس مديرعامل بيمه ميهن در پاس
ــدن برخى بيمه نامه ها كمكى به افزايش ضريب نفوذ بيمه  ش
ــاس نياز  ــاز را در جامعه ببينيم و براس ــت: بايد ني ــد، گف مى كن
ــت كه فروش بيمه  ــم و آن زمان اس ــى كني ــه را طراح بيمه نام
ــتقبال  ــاس نياز با اس ــود به دليل احس نامه حتى اگر اجبارى نش

روبرو مى شود.

  مقاومت حداكثرى در برابر نرخ شكنى داريم
ــكنى  ــا تاكيد بر اينكه بيمه ميهن وارد فضاى نرخ ش ــدى ب محم
نمى شود و مقاومت حداكثرى در برخورد با اين مساله وجود دارد، 
تصريح كرد كه ارائه نرخ هاى غير فنى در ابتدا جفا به سهامداران 
ــاله براى بيمه مركزى و بيمه  ــت و اين مس ــركت بيمه اس يك ش

گران اتكايى نيز مشكلاتى را ايجاد مى كند.
ــته از  ــه نرخ هاى غير فنى را آن دس ــت ك ــد اس ــت معتق وى گف
شركت هاى بيمه اى ارائه مى كنند كه تفكر مديريتى آن شركت 
نمى تواند سهم از بازار خود را احيا كند، از سوى ديگر عدم ثبات 
ــود كه آن مدير فقط به فكر بالابردن  ــبب مى ش مديريتى هم س

فروش باشد و اجراى تعهدات را بر عهده مدير بعدى بگذارد.
مديرعامل بيمه ميهن اذعان داشت كه طبق بررسى ها، فروش 
ــركت بيمه را  ــته ثالث حداقل تا 5 دوره مالى بعد، يك ش در رش
ــدم توجه به اين  ــد و افزود: به دليل ع ــرار مى ده ــر ق ــت تاثي تح
ــك ثالث در  ــن درگير تبعات فروش پرريس ــه ميه ــوع، بيم موض
ــركت، در  ــده كه با تلاش هيات مديره ش ــته ش ــال هاى گذش س
يكسال گذشته بخش عمده اى از خسارت هاى معوق اين رشته 

پرداخت شده است.
وى گفت پس از حضور خود در شركت بيمه ميهن، 10 سال گذشته 
اين شركت را مورد بررسى و داده كاوى قرار داده است تا رشته 

هاى بيمه اى زيان ده و سودده اين شركت را مشخص كند.
ــدن زمان پرداخت  ــاره به طولانى ش مديرعامل بيمه ميهن با اش
ــركت گفت: با تلاش هايى كه انجام  ــارت هاى معوق اين ش خس
ــارت ها به  ــد اين وضعيت بهبود پيدا كرد و در حال حاضر خس ش

موقع پرداخت مى شود.
محمدى، طراحى حرفه اى داشبوردهاى مديريتى فروش را يكى 
از اتفاق هاى خوب بيمه ميهن ذكر كرد و افزود: اين داشبوردها 
ــعب قرار گرفت تاعملكرد فروش خود را به  ــاى ش در اختيار روس
ــوى ديگر مديريت هاى فنى نيز  ــكل رصد كنند، از س بهترين ش
ــته  ــعب را در رش ــى كه دارند فرآيند فروش و فعاليت ش با دسترس

خود بررسى و مورد پايش قرار مى دهند.
ــانى و احياى فروش گفت: تيم  وى با تاكيد بر اهميت منابع انس
مديريتى اين شركت معتقد است كه اگر درست (متوازن) بفروشيم 
ــكلات  ــيارى از مش ــهم از بازار خود را مجدداً احيا كنيم بس و س

شركت مرتفع خواهد شد.
ــارت و مجوز  ــته صدور خس مديرعامل بيمه ميهن افزود: در گذش
ــه ميهن در تهران متمركز بود، اما حدود اختيارات را  ــروش بيم ف
ــان  ــخه يكس بازنگرى و در حوزه فروش با اجتناب از پيچيدن نس
براى رشد فروش، بودجه فروش شعب را به تفكيك و براساس 
پتانسيل هاى استانى مشخص كرديم، به گونه اى كه در ابتداى 
سال 98 مشخص شد كه چه شعبه اى در چه رشته اى چه ميزان 

بايد فروش داشته باشد.
ــركت برخلاف  ــه ميهن با تاكيد بر اينكه اين ش ــل بيم مديرعام
ــى ندارد و در حال حاضر  ــته تمركز بر ثالث فروش ــالهاى گذش س
ــبى از پرتفوى اين شركت در رشته ثالث است،گفت:  ــهم مناس س
ــايپا،  ــركت كارگزارى س پس از تصميم نهاد ناظر درخصوص ش
ــايپا انجام نشده و مطالبات  ــركت س هيچ گونه فروش ثالث به ش

از شركت كارگزارى سايپا وصول شده است.

  طرح مهرانه ميهن
ــخنان خود به طرح مهرانه ميهن  وى در بخش ديگرى از س
ــال 97 آغاز شد و در  ــفند س ــاره كرد و گفت: اين طرح از اس اش
آن فقط فروش سازمانى داريم و تاكنون بيش از 300 تفاهم 
ــور منعقد كرده ايم. اين طرح با  ــطح كش ــازمانى در س نامه س
ــود و پيش بينى مى كنيم  ــى انجام مى ش كمترين بروكراس
ــك مطلوب از محل  ــال فروش خوب و با ريس كه تا پايان س

قراردادهاى منعقده انجام شود.

90   درصد خسارت هاى سيل پرداخت شد
ــالجارى  ــيل اوايل س ــارت هاى حادثه س محمدى در مورد خس
ــيل  ــارت هاى اين س نيز گفت: بيمه ميهن حدود 90 درصد خس
ــد باقى مانده هم به علت در  ــت و ده درص ــرده اس ــت ك را پرداخ
دسترس نبودن شماره حساب بيمه گذاران به تاخير افتاده است 

كه آن هم در حال انجام است.
ــتايى در  ــه ميهن حدود 94 هزار منزل روس ــه وى، بيم ــه گفت ب
استان لرستان و 134 هزار منزل روستايى در استان خوزستان 
ــته درصد اتكايى  ــال گذش ــت كه در بهمن س را بيمه كرده اس
ــالاى 80 درصد افزايش  ــد به ب ــرى و از 64 درص ــا را بازنگ آنه

داده است.
ــكلات كمك  محمدى تاكيد كرد كه بيمه مركزى در اوج مش
بسيارى به بيمه ميهن كرده و نگاه حمايتى بيمه مركزى موجب 
ــارتهاى شركتهاى بيمه به درستى  ــده تا جريان پرداخت خس ش

و مناسب هدايت شود.
ــيدن به افزايش80   ــه ميهن براى رس ــه محمدى؛ بيم ــه گفت ب
ــت و به همين  درصدى پرتفوى نياز به فكر و ايده هاى نو داش
ــركت اتفاق  ــب با اين هدف در ش دليل تغييرات مديريتى متناس
افتاد و اين تغييرات مبتنى بر اولويت هاى احياى فروش سودده 
و احياى سهم از بازار بوده است. مديرعامل شركت بيمه ميهن 
ــال قبل اتفاقات جديدى در  ــت كه با طرز تفكر50 س معتقد اس
ــرون از صنعت نيز  ــد و ارتباطات بي ــه رخ  نمى ده ــت بيم صنع

مى تواند به ارتقاى صنعت بيمه كمك كند.

بازنگرى در قوانين وتغيير رفتار بيمه گران
لازمه رشد ضريب نفوذ بيمه

افزايش ضريب نفوذ بيمه در كشور
 نيازمند شناسايى بازارهاى جديد


