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بیمه آسیا؛ حفظ اقتدار 
با افزایش پرتفوی و کاهش 

نسبت خسارت
بیم��ه اس��یا با انتش��ار 
عملک��رد ش��ش ماهه و 
هفت ماهه خود نش��ان 
بی��ن  در  ک��ه  داده 
ش��رکت های خصوص��ی، همچنان اقتدار 
خ��ود را حف��ظ ک��رده و در حوزه تولید حق 
بیم��ه و نس��بت خس��ارت از برتری��ن 

شرکت های بیمه گر است.
بیمه اس��یا با انتش��ار عملکرد ش��ش ماهه 
و هف��ت ماه��ه خود نش��ان داده که در بین 
ش��رکت های خصوص��ی، همچنان اقتدار 
خود را حفظ کرده و در حوزه تولید حق بیمه 
و نس��بت خس��ارت از برترین شرکت های 
بیمه گر اس��ت. بیمه آسیا در گزارش شش 
ماهه نخس��ت امسال خود اعلام کرده بود 
ک��ه ح��دود 29 هزار میلیارد ریال حق بیمه 
تولید کرده است. در مهر 98 حدود پنج هزار 
و ۴2۴ میلی��ارد ری��ال حق بیمه تولید کرده 
بود، بنابراین در مجموع تا پایان دوره هفت 
ماهه منتهی به 3۰ مهر 98 مبلغ 3۴ هزار 
و 6۰۰ میلی��ارد ریال حق بیمه صادر کرده 
اس��ت.این رقم نسبت به سال گذشته رقم 
2۴ هزار و 7۰۰ میلیارد ریال رش��دی ۴۰ 
درصدی را نش��ان می دهد که می تواند تا 
پایان س��ال رشد بیشتری را تجربه کرده و 
سود آوری بیشتری را برای سرمایه گذاران 

شرکت به ارمغان آورد.
در حال حاضر این ش��رکت در پایان نیمه 
نخس��ت امسال 181 ریال سود ساخته که 
نسبت به سود 173 ریالی شش ماهه سال 

1397، حدود 3 درصد رشد داشته است.
ش��رکت بورس��ی بیمه آسیا حدود 17 هزار 
میلیارد ریال خس��ارت در دوره هفت ماهه 
پرداخت کرده که بر این اس��اس، نس��بت 
کل خس��ارت پرداختی شرکت به رقم زیر 

۵۰ درصد رسیده است.

اخبار

توس��عه اقتص��ادی و افزای��ش ضری��ب نفوذ 
بیمه لزوماً هم راس��تا نیس��تند، چرا که دانش 
و فرهنگ آحاد جامعه اثر بیش��تری در اقتصاد 
دارد. همانط��ور که م��ی دانید علی رغم آنکه 
طی چند سال اخیر رشد اقتصادی نداشته ایم 
اما درصدی از رشد ضریب نفوذ بیمه در کشور 
را ش��اهد بودیم. این امر ناش��ی از چند عامل 
است که یکی از مهم ترین آنها افزایش آگاهی 
و ش��ناخت مردم نس��بت به بیمه و خدمات آن 
طی چند س��ال اخیر اس��ت. عل��ت این تغییر 
نگاه و ش��ناخت نیز ورود ش��رکت های بیمه 
 خصوصی و رقابتی ش��دن بازار بیمه ای بوده 
است. با وجود این اما همچنان فاصله ضریب 
نف��وذ بیمه در ایران با کش��ورهای پیش��رفته 
آنچن��ان زیاد اس��ت که این رش��د نمی تواند 
نش��انه  ای از موفقیت شرکت های بیمه باشد. 
برای اینکه بتوانیم به رشد ضریب نفوذ بیمه با 
ضرب آهنگی متناسب با توسعه جهانی برسیم 

باید چند نکته مهم را در نظر داشته باشیم.
 اولًا باید بیش از همه به رویکرد ارائه خدمت 

با کاهش هزینه تمام شده برای جامعه توجه 
ش��ود. بخش��ی از این مس��ئله نیز به بازنگری 
قوانی��ن و آئی��ن نامه مربوط اس��ت. به عنوان 
مث��ال مطالب��ه ح��ذف بیم��ه ارزش افزوده از 
محص��ولات بیمه ای و ی��ا معافیت از مالیات 
در برخ��ی محصولات بیمه ای، نفع اقتصادی 
را به طور مس��تقیم ش��امل حال شرکت  های 

بیمه نمی کند، این هزینه های مالیاتی و ارزش 
اف��زوده متوج��ه دریافت کنن��ده خدمات و در 
نتیجه افزایش دهنده هزینه تمام ش��ده برای 
اوس��ت. بنابراین تصمیم گی��ران قوانین این 
چنینی بهتر اس��ت در نظر داش��ته باش��ند که 

بیمه یک کالای مصرفی نیست، بلکه کالای 
اطمینانی اس��ت برای آینده نگری و تضمین 
واحده��ای اجتماع��ی و اقتص��ادی کش��ور و 
بخشی از عدم رغبت تهیه بیمه در کشور حادثه 
خیزی مانند ایران قیمت تمام شده برخی بیمه 
نامه هاست که این امر در نهایت زیانی جدی 
را متوج��ه بخش دولتی می کند. همانطور که 
در حوادثی مانند س��یل، زلزله و آتش س��وزی 
فراگی��ر دربازاره��ا و برخی واحدهای صنفی، 
چش��م جبران نه به س��وی صنعت بیمه بلکه 

متوجه و متوقع از دولت است.
وجه مهم دیگر در رشد ضریب نفود بیمه خود 
شرکت های بیمه هستند که باید تلاش کنند با 
رفتار خود فرهنگ و تلقی عمومی را به سویی 
سوق دهند که درک اجتماعی و باور جامعه در 
زمان بروز حوادث نس��بت به کیفیت و کمیت 
پرداخت خس��ارت از سوی شرکت های بیمه 

برآمده از اعتماد و ایفای تعهدات باشد.
رفتار شرکت  های بیمه را نیز نیروی انسانی و 
سیس��تم  های ارائه خدمات می سازند. عواملی 
بای��د ک��ه ب��رای آنها با صرف زم��ان و هزینه 
س��رمایه گ��ذاری کرد و نیروی انس��انی را با 
آموزش کارآمد و زیرساخت های سیستم های 
ص��دور و پرداخ��ت خس��ارت را نیز در جهت 

الکترونیکی شدن مجهز ساخت.
همچنین نکته ای که در تربیت نیروی انسانی 
صنع��ت بیم��ه نباید از آن غافل ماند، توجه به 
جانش��ین پروری اس��ت. جوانان��ی که امروز 
تحصیلک��رده بیمه هس��تند اگر مجالی برای 

رشد و ترقی نبینند دچار خمودگی خواهد شد. 
به یاد داش��ته باش��یم که پیشکسوتان بیمه در 
کنار نوگرایی جوانان است که می  توانند تحول 
و اتفاقی تازه را اول برای این صنعت و پس از 

آن برای اقتصاد کشورمان رقم زنند.
اما مس��ئله دیگر در مورد ش��رکت های بیمه 
ب��ه نگ��رش آنه��ا در مورد محص��ولات بیمه 

بازمی  گردد. هر چند اکنون بس��یاری از بیمه 
گ��ران ت��لاش دارند ت��ا در ارائه بس��ته های 
محصول��ی خ��ود، ه��دف خل��ق ارزش برای 
مش��تریان را نیز در نظر داش��ته باشند اما تغییر 
در ای��ن محص��ولات هنوز از ن��وآوری به دور 

بوده اس��ت. بس��یاری از محصولات بیمه ای 
در میان ش��رکت  های بیمه هنوز از ش��رایط و 
پوشش  های یکسانی برخوردارند و تنها قیمت 
اس��ت که می  تواند عاملی جهت ایجاد انگیزه 
ب��رای خری��د یک بیمه نامه باش��د. عاملی که 
متاس��فانه موجب بی اخلاقی  هایی مانند نرخ 
شکنی در صنعت بیمه هم شده است. همچنین 
در زمان طراحی و ارائه محصول باید مس��ئله 
رضایت و آس��ایش خاطر، مد نظر قرار گیرد و 
بخشی از ایجاد مزیت رقابتی در بیمه مدیون 
همی��ن نکت��ه اس��ت و در دنیا ب��ه عنوان یک 
بخش اس��تراتژیک در شرکت های بیمه روی 

آن مطالعه و سرمایه گذاری می شود.
 بنابرای��ن تحولی اساس��ی در فضای طراحی 
محصولات بیمه ای نیاز است و به نظر می  رسد 
اصول مهمی مانند توجه به نیاز روز بازار، برنامه 
ری��زی برای محص��ولات جدید بیمه ای و به 
دنبال آن ایجاد مزیت رقابتی؛ هنوز جای کافی 
و روش��نی برای خ��ود در اتاق فکر واحدهای 
بازاریابی و تحقیق و توسعه شرکت  ها باز نکرده 
اس��ت. کوتاه کلام آنکه نزیک ش��دن صنعت 
بیمه در کشورمان با معیارهای جهانی و رشد 
آن نیازمند همدلی قانون گذاران با صنعت بیمه 
و نیز حرکت در مس��یر بلوغ فکری و رفتاری 
بیمه گران است. باید از شعار دوری جست و به 
جای تنبلی  های فکری و استفاده از روش های 

غیر هوشمندانه، درون را متحول ساخت.
حسین کریم خان زند
مدیرعامل بیمه نوین

رشد ضریب نفوذ بیمه؛ نیازمند بازنگری قوانین و رفتار بیمه گران

رئیس سازمان امور مالیاتی با بیان اینکه موافق معافیت مالیاتی بیمه 
های عمر و زندگی نیستیم، گفت: درآمد مالیاتی کشور در سال 98، 
89 هزار میلیارد تومان بوده است. به گزارش خبرنگار مهر، امیدعلی 
پارسا امروز یکشنبه 1۰ آذر 98 در حاشیه دیدار با شرکت های بیمه در 
پاسخ به سوالی مبنی بر اخذ مالیات از بیمه های عمر و زندگی و احتمال 
کاهش ضریب نفوذ بیمه در کشور گفت: همه به دنبال معافیت های 

مالیاتی هستند و این طور نمی توان کشور را اداره کرد. رئیس سازمان 
امور مالیاتی افزود: موضوع مالیات و بیمه مسائلی در هم تنیده هستند و 
همانطور که صنعت بیمه ما مشکلات خاص خود را دارد نظام مالیاتی 
کشور نیز مسائل خاص خود را پیش رو دارد.این در شرایطی است 
که کل مالیات اخذ شده کشور 8 درصد کل درآمدهای مردم است 
که با این میزان از مالیات اداره کشور ممکن نیست.وی تصریح کرد: 

در کل، مالیات اخذ شده در تمامی رشته ها رقم مناسبی برای اداره 
کشور نیست و تمام واحدهای اقتصادی به دنبال معافیت از پرداخت 
مالیات هستند. به گفته پارسا قانون گذار در صنعت بیمه حمایت های 
لازم را به عمل آورده اما هم اکنون در اصلاحیه قانون مالیات های 
مستقیم که در مجلس در حال بررسی است، پیشنهاد شده تا بیمه 

های عمر و زندگی مشمول پرداخت مالیات شوند.

موافق معافیت مالیاتی بیمه های عمر نیستیم

بیمــه یــک کالای مصرفی نیســت، 
بلکــه کالای اطمینانــی اســت برای 
آینــده نگری و تضمیــن واحدهای 
اجتماعی و اقتصادی کشور و بخشی 
از عدم رغبت تهیه بیمه در کشــور 
حادثــه خیــزی مانند ایــران قیمت 
تمام شــده برخی بیمه نامه هاست 
که این امر در نهایت زیانی جدی را 

متوجه بخش دولتی می کند

رفتار شرکت  های بیمه را نیز نیروی 
انسانی و سیستم  های ارائه خدمات 
می ســازند. عواملــی بایــد که برای 
آنها با صرف زمان و هزینه سرمایه 
گــذاری کــرد و نیروی انســانی را با 
آمــوزش کارآمد و زیرســاخت های 
سیســتم های صــدور و پرداخــت 
خسارت را نیز در جهت الکترونیکی 

شدن مجهز ساخت


