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پیچیدگ��ی روز اف��زون زندگ��ی اجتماعی و 
افزای��ش نی��از به تعامل ب��ا دیگران در جریان 
زندگ��ی روزم��ره و رویارویی بالقوه و بیش از 
پی��ش بش��ر امروزی با ریس��ک طرح دعوی 
از جان��ب دیگ��ران بابت آس��یب های بدنی یا 
خس��ارت های مالی از یک س��و؛ و بالا رفتن 
می��زان قص��ور و س��هل انگاری در میان افراد 
جامعه که از دغدغه های ذهنی و شتاب بالای 
زندگی امروزه ناش��ی می ش��ود از سوی دیگر؛ 
و احتمال بالای مس��ئول ش��ناخته ش��دن در 
قبال آنها، تأمین پوشش بیمه ای برای چنین 
ریسک هایی را به ضرورتی انکارنشدنی تبدیل 

کرده است.
بیمه گ��ران بیمه ه��ای مس��ئولیت با دریافت 
مبالغی متناس��ب با ریس��ک از افراد جامعه و 
انباش��ت و س��رمایه گذاری آنه��ا، این امکان 
را ب��رای بیمه گ��زاران فراه��م می کنن��د که 
ریس��ک های مس��ئولیت تهدیدکنن��ده خود 
را ب��ا پرداخ��ت حق بیمه ای که در مقایس��ه با 
تعهدات درخواس��ت ش��ده بسیار اندک است؛ 
واگ��ذار نم��وده و در برابر آنها از تأمین بیمه ای 

مناسب بهره مند شود.
ای��ن بیمه نام��ه با نام »بیمه مس��ئولیت« باید 
بتواند از شما و کسب و کارتان در مقابل هرگونه 
ادعاي خس��ارت ناش��ي از حوادث غیرعمدي 
که باعث آسیب به افراد و اموال آنها مي شود، 
حمایت  کند. به عبارت دیگر، بیمه مسئولیت 
ب��ه عنوان س��از و کاری ب��رای تنظیم روابط 
اجتماعی مطرح ش��ده اس��ت که در کاهش 

پیامده��ای زیان بار حوادث ناگوار، غیرمترقبه 
و ناخواسته تأثیر بسزایی خواهد داشت.

چرا بیمه مسئولیت ���
همه افراد جامعه با هر ش��غل و زمینه فعالیتی 
می توانند در قبال دیگران مس��ئول ش��ناخته 
ش��وند. ش��ما باید در اجرای فعالیت های خود 
دقت و احتیاط لازم را داشته باشید تا در جریان 
زندگ��ی ع��ادی و یا در هنگام فعالیت در زمینه 
کس��ب و کار خود، به دیگران آس��یب یا زیانی 
وارد نش��ود. ب��ا ای��ن حال بعض��اً حتی رعایت 
تمامی جوانب احتیاط نیز نمی تواند مانعی برای 

پیشگیری یا کنترل آسیب ها و زیان های مالی 
و جانی به دیگران گردد و مس��ئولیت جبران 
این خسارات می تواند بر عهده شما قرار گیرد. 
وجود همین زمینه ها برای مس��ئول ش��ناخته 
شدن شما با وجود پای بندی به رعایت اصول 
ایمنی، دلیلی است که همه افراد جامعه با هر 
فعالیت و کسب و کاری و حتی برای اطمینان 
و آرامش در جریان زندگی عادی خود باید از 
بیمه های مس��ئولیت مدنی بهره مند باشند تا 
در زم��ان ب��روز حوادث ناگ��وار برای دیگران 
در اثر قصور و س��هل انگاری غیرعمدی خود، 

همراهی و پشتیبانی بیمه گران را در کنار خود 
احساس کنند.

انواع صدمات وارده به دیگران ���
1- آسیب های بدنی

برخی از صدمات ش��امل وارد آمدن آس��یب 
جسمی به شخص و یا اشخاص ثالث می شود 
ک��ه در صورت بهره مندی از تأمین بیمه های 
مسئولیت، تبعات مالی محکومیت به پرداخت 
هزین��ه درم��ان و دی��ه و آرش برای بیمه گزار 

پوشش داده خواهد شد.
2- زیان های مالی

منظور از زیان های مالی، خسارت هایی است 
که در نتیجه قصور و سهل انگاری شما به اموال 
دیگران وارد می شود. برای مثال شما در حین 
تخریب یک بنا برای شروع ساخت و ساز، سهواً 
باعث وارد آمدن خس��ارت به س��اختمان های 
مجاور می شوید و جبران این خسارت بر عهده 

شما قرار خواهد گرفت.
ریسک مسئولیت های شما را می پذیریم ���

»بیمه مسئولیت« که نسبت به سایر رشته های 
بیمه ای نو ظهورتر است، بیمه گزار را در قبال 
خس��ارت های ناشی از ادعای قانونی دیگران 
حمای��ت می کن��د. بنابراین، اگ��ر می خواهید 
دغدغ��ه دیگری به جز رعایت جوانب احتیاط 
در جری��ان کار و زندگ��ی عادی خود نداش��ته 
باش��ید و دائم نگران این موضوع نباش��ید که 
ناچار شوید در اثر یک حادثه پیش بینی نشده 
و غیرمنتظره که در اثر قصور و س��هل انگاری 
غیرعمد ب��رای دیگران پیش می آورید، تمام 
س��رمایه های زندگ��ی خ��ود را خرج پرداخت 
خس��ارت به دیگران نکنید، توصیه ما به ش��ما 
خرید بیمه نامه های مسئولیت متناسب با کار 

و زندگی روزمره تان است.
در ادامه همچنان که شما را با انواع بیمه های 
مس��ئولیت آش��نا می کنیم، برای ش��ما بیان 
خواهیم کرد که چگونه می توانید با خرید یک 
بیمه نامه مسئولیت، این بخش از ریسک های 
تهدیدکنن��ده در زندگ��ی خود را واگذار کنید و 
آرام��ش را ب��رای خ��ود و کس��ب و کارتان به 

ارمغان آورید.

بیمه مسئولیت، ضرورتی انکارنشدنی

اخبار بیمه

بیمه »ما« در مدار رشد
با عنایت به صورت های 
مالی منتشر شده، نسبت 
ح��ق بیمه آب��ان ماه 98 
ش��رکت بیم��ه »م��ا« 
نسبت به مدت مشابه سال گذشته افزایش 
یافت.ب��ه گزارش روابط عمومی، ش��رکت 
بیم��ه »ما« بر اس��اس ص��ورت مالی یک 
ماهه آبان ماه 693.88۴ میلیون ریال حق 
بیمه )قبولی اتکایی( صادر کرده اس��ت که 
نسبت به صدور بیمه نامه در آبان ماه سال 
گذشته 16 درصد افزایش داشته است. این 
گزارش افزود: یکی از مهم ترین بخش های 
ح��ق بیمه های ص��ادره بیمه »ما« در یک 
م��اه گذش��ته را بیمه های عمر و س��رمایه 
گذاری تش��کیل داد که نسبت به سال 97، 
۴۵ درصد افزایش داش��ته است. بیمه های 
آتش سوزی نیز با رشد 87 درصدی نسبت 
به مدت مش��ابه س��ال گذش��ته، ماه بسیار 
موفقی را در صدور بیمه نامه پش��ت س��ر 
گذاش��ت. بر اس��اس این گزارش، شرکت 
بیمه »ما« از ابتدای سال مالی 98 توانسته 
اس��ت ب��ه می��زان ۵ ه��زار و ۵۵1 میلیارد و 
837 میلیون ریال، حق بیمه صادر کند که 
۴۴ درصد افزایش نس��بت به هش��ت ماه 

ابتدایی سال مالی گذشته داشته است.

امضای تفاهم نامه همكاری 
بین بیمه ایران و وزارت علوم، 

تحقیقات و فناوری
ش��رکت س��هامی بیمه 
ای��ران و وزارت عل��وم، 
تحقیق��ات و فن��اوری 
تفاهمنام��ه هم��کاری 
امض��ا کردن��د. این تفاهم نام��ه همکاری 
صبح امروز یکش��نبه دهم آذر در ساختمان 
مرک��زی وزارت عل��وم، باحض��ور اعضای 
هی��ات مدی��ره بیمه ایران و مدیران ارش��د 
دوط��رف به امضای آقای��ان دکتر رضایی 
سرپرس��ت بیم��ه ایران و نظرپ��ور معاون 
اداری، مال��ی و مدیریت منابع وزرات علوم، 
تحقیقات وفناوری رسید. به گزارش روابط 
عمومی بیم��ه ایران، تفاهم نامه همکاری 
بیم��ه ای��ران و وزارت علوم با هدف تقویت 
هم��کاری، هماهنگی و هم افزایی، کارآمد 
س��ازی و ارتق��اء توانمندیهای تخصصی و 
اجرایی و به اش��تراک گ��ذاری ظرفیت ها، 
دان��ش و تجربی��ات و بهره گیری از قابلیتها 
در جهت پیش��برد اهداف اسناد توسعه ای و 
ماموریته��ای محوله در حوزه های مختلف 
بیم��ه ای، فن��اوری، علم��ی، آموزش��ی و 
پژوهش��ی، و بط��ور کلی ایج��اد چارچوب 
براس��اس محوریت ارتقاء و ترویج فرهنگ 
بیمه و افزایش ضریب نفوذ آن با بهره گیری 
از ظرفیتهای دانش��گاهیان همچنین ایجاد 
کسب و کار بیمه ای با استفاده از ظرفیتهای 
ه��ر دو ط��رف، مورد تواف��ق دوطرف قرار 

گرفت.

مقاله رئیس اداره صدور بیمه های 
مهندسی و انرژی بیمه آرمان

 اثر برگزیده همایش ملی
 بیمه و توسعه

به گزارش روابط عمومی 
ش��رکت بیم��ه آرمان، 
مقاله ارسالی علی سامنی 
ص��دور  اداره  رئی��س 
بیمه های مهندسی و انرژی بیمه آرمان به 
دبیرخانه بیس��ت و شش��مین همایش ملی 
بیمه و توسعه پس از ارزیابی توسط کمیته 
علم��ی همایش حائز رتبه ش��د.بر اس��اس 
اع��لام دبیرخانه علمی همایش مقاله علی 
س��امنی رئی��س اداره ص��دور بیمه ه��ای 
مهندس��ی و ان��رژی بیمه آرم��ان با عنوان 
“تأثی��ر نق��ش فروش��ندگان بیم��ه عمر و 
زندگی بر وفاداری مش��تری” ضمن کسب 
مقام جهت درج در مقاله پوستری همایش 
پذیرفته شد. مقاله “تأثیر نقش فروشندگان 
بیمه عمر و زندگی بر وفاداری مشتری” با 
نگارش علی سامنی به منظور بهره مندی 
فع��الان صنع��ت بیمه و علاقمن��دان این 
ح��وزه، مقاله ه��ای برگزی��ده در کتابچ��ه 
چکی��ده مقالات و کتاب مجموعه مقالات 

)ISC( به چاپ خواهد رسید.

در کنار بهره مندی از روزهای ش��اد و خوش زندگی پیش 
بینی راه کارهای رفع مش��کلات روزهای تلخ و ناخوش��ایند 
لازمه یک زندگی شایس��ته اس��ت هیچکس قادر به پیش 
بینی وضعیت سلامت خود یا خانواده خود در آینده نیست در 
هنگام بروز بیماری یکی از بزرگترین معضلات بیمه شدگان 
هزینه های گزاف درمان اس��ت بیمه تعاون با ارائه پوش��ش 
درمان انفرادی تلاش نموده دغدغه هزینه های درمان را از 
دوش بیماران و خانواده ایشان که به هر دلیل نمی توانند یا 
نمی خواهند از خدمات بیمه درمان گروهی استفاده نمایند 
بردارد. در این بیمه نامه پرداخت هزینه های درمانی ناشی 
از بیماری و حوادث طبق ش��رایط بیمه نامه تعهد می گردد 
البته هزینه درمان بیماریهایی که منشأ آن به قبل از صدور 

بیمه نامه برمی گردد قابل پرداخت نیست. در ببمه انفرادی 
تعاون انجام آزمایش برای همه متقاضیان الزامی نیست بلکه 
پس از تکمیل پرسشنامه پزشکی و بررسی وضعیت جسمانی 
متقاضی، بنا بر ش��رایط ممکن اس��ت نیاز به انجام آزمایش 
باشد تا مشخص شود آیا فرد می تواند از خدمات بیمه تعاون 
استفاده کند یا خیر. بیمه تعاون درحال حاضر با بیش از هزار 
مرکز درمانی در ایران شامل بیمارستانها، درمانگاه ها و مراکز 
تشخیصی قرارداد همکاری دارد لیست این مراکز در سایت 
اینترنتی بیمه تعاون به نشانی www.taavon-ins.ir قابل 
رویت است. اکثر این مراکز قابلیت صدور معرفی نامه برخط 
)online( را دارند و بیمه شده با مراجعه مستقیم به بیمارستان 

می تواند معرفی نامه خود را اخذ نماید.

شرکت بیمه دانا با هدف کمک به اقشار گوناگون جامعه، 
ط��رح جام��ع بیمه حوادث مهریار را ب��ه بازار عرضه کرده 

است.
 ب��ه گ��زارش روابط عمومی بیمه دانا، دکتر س��ید مجتبی 
عطری، معاون فنی بیمه های اشخاص در همایش آموزشی 
و توجیهی که به منظور معرفی و رونمایی از محصول جدید 
مدیریت بیمه های عمر و پس انداز این شرکت )طرح جامع 
بیمه حوادث مهریار( در سالن اجتماعات مرحوم دکتر علی 
فرهندی در س��اختمان س��عدی بیمه دانا برگزار شد، اظهار 
داش��ت: طرح مذکور با حضور کارشناس��ان و نمایندگان 
منتخب شعب استان تهران توسط عزت الله حقیقتی و بهنام 
بهنام فر، مدیر و معاون مدیر بیمه های عمر و پس انداز بیمه 

دانا تشریح شد. وی گفت: این طرح در راستای کمک به 
توسعه و اعتلای فرهنگ عمومی در کشور و نیز به منظور 
جلوگیری بخش��ی از آس��یب های اجتماعی ناشی از فوت 
سرپرست خانواده و یا هر عضوی از آن برای اولین بار در 
صنعت بیمه کش��ور توس��ط مدیریت بیمه های عمر و پس 

انداز بیمه دانا طراحی و به بازار عرضه شده است.
معاون فنی بیمه های اشخاص بیمه دانا افزود: این طرح با 
رویکردی فراگیر و با نگاه جامع و نو به تحولات اجتماعی 
و همچنین مخاطرات پیش رو در شهرها و جوامع بزرگ، 
در نظ��ر دارد ب��ا ایجاد امنیت روحی و روانی، زمینه را برای 
حمایت از منابع انسانی مولد و مشخصاً سرپرستان خانوار 

مهیا کند.

طرح جامع بیمه حوادث مهریار، خدمتی جدید از بیمه داناکاهش هزینه های درمان با پوشش درمان بیمه تعاون

همکاری مش��ترک ش��رکت بیمه نوین و دیجی کالا، از 
پنجم آذرماه آغاز شد.

به گزارش روابط عمومی و امور بین الملل بیمه نوین، این 
ش��رکت در راس��تای ارج نهادن به اعتماد مش��تریان خود، 
زمینه های همکاری با دیجی کالا و بهره مندی بیمه گذاران 
خود را از کدهای تخفیف دیجی کالا فراهم کرده است.

ب��ر همی��ن اس��اس، بیمه گ��ذاران بیمه نامه  ه��ای عمر و 
س��رمایه گذاری، ح��وادث انفرادی، آتش س��وزی منازل 
مسکونی، بدنه و شخص ثالث خودرو، مسئولیت پزشکان 
و پیراپزشکان بیمه نوین می  توانند از تخفیف  های در نظر 

گرفته جهت خرید از سایت دیجی کالا استفاده کنند.
طبق این همکاری مشترک، کدهای تخفیف خرید سایت 
دیج��ی کالا در مقاط��ع زمان��ی مختل��ف از طریق پیامک 
ی��ا تماس تلفنی کارشناس��ان مرکز تم��اس بیمه نوین به 
مش��تریان اطلاع رس��انی خواهد ش��د و بیمه گذاران این 
شرکت می  توانند طبق شرایط و مهلت زمانی اعلام شده 
از این تخفیف  ها اس��تفاده کنند. همچنین اعضای باش��گاه 
مشتریان دیجی کالا بر اساس امتیازهای خود امکان تهیه 
کد تخفیف خرید بیمه نامه های بیمه نوین را از سایت این 

فروشگاه اینترنتی دارا هستند.

شعبه استان خراسان جنوبی بیمه سرمد با حضور مدیرعامل 
این شرکت افتتاح شد.

ب��ه گ��زارش هفته نامه اخبار بانک ب��ورس بیمه به نقل از 
روابط عمومی بیمه سرمد، مهندس مهدی مهدوی در این 
مراس��م با اظهار خرس��ندی از افتتاح ش��عبه این شرکت در 
ش��هر بیرجند و توس��عه خدمت رسانی در این استان، گفت: 
ارائ��ه خدم��ات بیمه ای به بیمه گذاران به ویژه مش��تریان 
بزرگ بیمه سرمد همچون بانک صادرات، جمعیت هلال 
احمر، وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی، 
یکی از مهمترین رویکردهای اصلی این شرکت در استان 

خراسان جنوبی خواهد بود.
مدیرعام��ل بیم��ه س��رمد از تس��ریع در فرآین��د پرداخت 
خس��ارت ها در اس��تان خراسان جنوبی با افتتاح این شعبه، 
خبر داد و افزود: بدون شک، افتتاح شعب در مراکز استان ها، 
افزایش س��طح کمّی و کیفی خدمات رس��انی را در مناطق 

به همراه خواهد داشت.
وی، در ادامه سخنان خویش، دستاوردهای بیمه سرمد در 
شش ماهه نخست سال جاری را برشمرد و اظهار امیدواری 
کرد: تا پایان س��ال جاری روند رش��د و توس��عه شرکت به 

همین صورت ادامه یابد.

شعبه خراسان جنوبی بیمه سرمد افتتاح شدآغاز همکاری مشترک بیمه نوین و دیجی کالا

همایش سراس��ری نمایندگان ش��رکت بیمه دی با حضور 
عضو هیات عامل و معاون نظارت بیمه مرکزی، دبیرکل 
س��ندیکای بیمه گران ایران، مدیرکل حوزه ریاس��ت بیمه 
مرکزی، مدیر کل نظارت بر ش��بکه خدمات بیمه ای بیمه 
مرک��زی، مدیرعام��ل، معاونین، مدیران و ش��بکه فروش 
شرکت بیمه دی برگزار شد. محمدرضا کشاورز مدیرعامل 
شرکت بیمه دی با اشاره به اینکه مهم ترین کانال فروش 
هر ش��رکت بیمه ای، نمایندگان و کارگزاران آن هس��تند 
اف��زود: ه��دف از برگزاری این همایش قدردانی از زحمات 
شبکه فروش در توسعه اهداف شرکت است. نیروی جوان 
و کارآمد شرکت بیمه دی یکی از بازوهای اصلی شرکت 

برای نیل به چشم اندازهای پیش بینی شده خواهد بود.
وی اظهار کرد: به لطف خدای متعال و زحمات شما عزیزان 
ما در مجموعه بیمه دی در س��ال 97 توانس��تیم به لحاظ 
س��هم از بازار بیمه ای کش��ور، در جایگاه سوم قرار بگیریم. 
شرکت بیمه دی جزو معدود شرکت هایی است که کارمزد 
نمایندگان خود را هر 1۰ روز یک بار پرداخت می کند چرا 
که معتقدیم این فرآیند می تواند در تشویق نمایندگان فعال 

و انگیزه یابی آنان تأثیر مطلوب داشته باشد.
مدیرعامل بیمه دی گفت: در س��ال گذش��ته شرکت بیمه 
دی چهارمین شرکت سودآور صنعت بوده است. همه این 
نتایج مطلوب بر اساس برنامه ریزی و دور اندیشی محقق 

شده است. چشم انداز 1۴۰۰ بیمه دی رسیدن به »پدیده 
محبوب مشتریان« و تبدیل شدن به »پر بازده ترین شرکت 
بیمه ای« است. سال گذشته بیمه دی توانست با دریافت 
تأییدیه کفایت ذخایر از بیمه مرکزی مجمع خود را برگزار 
نموده و بعد از چند س��ال تلاش بی وقفه بین س��هامداران 

شرکت سود تقسیم نماید.
کش��اورز اذعان کرد: شرکت با سیاست گذاری های جدید 
از جمله توس��عه کمی و کیفی ش��بکه فروش سعی بر ادامه 
روند رو به رشد خود دارد. در بحث آموزش نمایندگان نیز 
با نظر مدیران اس��تان کلاس های متعددی برای ارتقای 

دانش فنی همکاران برگزار شده است.

وی با اشاره به کلیدواژه »خستگی ناپذیری«، رشد و توسعه 
هر چه بیشتر را در گرو توجه به این واژه دانست و بیان کرد: 
مرکز ارتباط با مشتریان بیمه دی که اسفند ماه سال گذشته 
به بهره برداری رسید هم اکنون با میانگین پاسخگویی به 
بیش از 1۰۰۰ تماس در روز توانسته است گام ارزشمندی 
در جهت کس��ب رضایتمندی مشتریان بردارد و تصویری 
مطلوب از برند بیمه دی در ذهن مخاطب ایجاد نماید که 
این مهم می تواند تأثیر به سزایی در روند بازاریابی شبکه 

فروش داشته باشد.
در پایان این همایش در 13 شاخص با اهدای لوح و جوایز 

از نمایندگان و کارگزاران برگزیده، تقدیر شد.

برگزاری همایش سراسری نمایندگان برتر و کارگزاران شرکت بیمه دی

مدیرعامل س��ازمان تأمین اجتماعی با صدور دس��توری هادی 
صفری را با حفظ س��مت به عنوان سرپرس��ت اداره کل روابط 

عمومی این سازمان منصوب کرد.
به گزارش ایس��نا، در دس��تور صادر شده از سوی دکتر مصطفی 
س��الاری آمده اس��ت: با توجه به موافقت با درخواست استعفای 
آق��ای امیرعب��اس تقی پ��ور و با تش��کر از زحمات و تلاش های 

صادقانه ایشان، جهت استمرار امور، سرپرستی اداره کل روابط 
عمومی به آقای هادی صفری محول می شود. اهتمام در پیشبرد 
امور سازمان در آن حوزه با همکاری معاونت ها و دفاتر مستقل 

ستادی مورد انتظار است.
ب��ه گ��زارش اداره کل روابط عمومی س��ازمان تأمین اجتماعی 
لازم به ذکر اس��ت، هادی صفری طی س��ال های اخیر معاونت 

اداره کل رواب��ط عموم��ی را برعهده داش��ته اس��ت. هفته نامه 
اخبار بانک، بورس و بیمه برای آقای صفری که از  پیشکسوتان 
و صاحب نظران حوزه روابط عمومی می باش��ند آرزوی توفیق 

می نمایید.

سرپرست اداره کل روابط عمومی سازمان تأمین اجتماعی منصوب شد


