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اخبار

اطلاعیه بانک سرمایه در 
خصوص نرخ حق الوکاله

در  س��رمایه  بان��ک 
خص��وص ن��رخ ح��ق 
س��پرده های  الوکال��ه 
سرمایه گذاری در سال 
۱۳٩٩ اطلاعی��ه ای ب��ه ش��رح زیر صادر 
نمود: بدین وس��یله به اطلاع عموم مردم 
ش��ریف ایران به خصوص س��پرده گذاران 
ارجمند بانک س��رمایه می رساند رقم حق 
الوکاله بابت س��پرده های سرمایه گذاری 
اش��خاص نزد این بانک در س��ال ۱۳٩٩ به 

میزان ۲ درصد می باشد.

برداشت خودکار اقساط 
تسهیلات قرض الحسنه از 

حساب مشتریان غیرفعال شده 
است

ب��ا توجه به بخش��نامه 
بان��ک مرکزی مبنی بر 
عدم برداش��ت اقس��اط 
قرض الحسنه از حساب 
مش��تریان، بانک توس��عه تعاون اقدام به 
غیرفعال نمودن سیس��تم خودکار برداشت 
اقس��اط نم��وده اس��ت و در خص��وص 
تس��هیلات کس��ب و کارهای آسیب دیده 
نیز که لیست آنها اعلام شده است توسط 
ش��عب ب��ه صورت دس��تی و یا ب��ا اعلام 

مشتریان صورت گرفته است.
لازم به توضیح است در صورتیکه مبالغی به 
صورت سهوی از حساب مشتریان کسر شده 
اس��ت مشتریان می توانند با ثبت شکایات 
در سامانه این بانک نسبت به استرداد این 
مبال��غ اق��دام نمایند ک��ه بلافاصله پس از 
بررس��ی، وجوه برداشت شده بابت اقساط 
به حساب ش��ان عودت خواهد شد. گفتنی 
است براساس بخشنامه بانک مرکزی طی 
ماه های اسفند ٩۸ و فروردین و اردیبهشت 
٩٩ اقس��اط وام های قرض الحسنه جهت 
کلیه مشتریان و همچنین اقساط صاحبان 
کسب و کارهایی که به دلیل شرایط ناشی 
از کرونا متضرر ش��ده و با مش��کلات مالی 
مواجه ش��ده اند و لیس��ت آن اعلام گردیده 
اس��ت از حساب مش��تریان کسر نشود که 
براین اساس بانک توسعه تعاون نیز در این 

راستا عمل نموده است.

با پیشخوان رسالت خدمات 
بانکی را آنلاین دریافت کنید

مش��تریان بانک قرض 
الحسنه رسالت می توانند 
تمام خدمات بانکی خود 
درخواس��ت  از  اع��م 
تس��هیلات، درخواس��ت و ابطال دس��ته 
ب��ه ص��ورت  و...را  چ��ک، س��اتناوپایا 
غیرحضوری از طریق پیش��خوان رسالت 
دریاف��ت کنند. به گ��زارش روابط عمومی 
بانک قرض الحس��نه رس��الت؛ مشتریان 
می توانن��د جه��ت جلوگی��ری از انتش��ار 
بیم��اری #کرونا و کاهش رفت و آمدهای 
غیرض��روری از خدم��ات پیش��خوان این 
بان��ک به��ره مند ش��وند. همچنین مرکز 
ام��داد مش��تریان بان��ک قرض الحس��نه 
رس��الت به صورت ش��بانه روزی با شماره 
تماس ۴۷۴۷-۰۲۱ آماده پاس��خگویی به 

نیاز مشتریان است.

افزایش سرمایه بیمه کوثر 
از محل مازاد تجدید ارزیابی 

دارایی ها
اعض��ای هیات مدیره ش��رکت بیمه کوثر 
افزایش س��رمایه ۸۳ درصد از محل مازاد 
تجدی��د ارزیابی دارای��ی ثابت را به مجمع 

عمومی فوق العاده پیشنهاد کردند.
ب��ه گزارش روابط عموم��ی و اعلام مدیر 
اقتص��ادی و س��رمایه گذاری بیم��ه کوثر، 
براس��اس تصمی��م اعض��ای هیات مدیره 
شرکت، افزایش سرمایه شرکت از مبلغ ۳ 
ه��زارو ۵۲۷ میلیاردو ۷۷۷ میلیون ریال به 
بیش از ۶ هزارو ۴۲۵ میلیاردو ۲۶ میلیون 
ریال از محل مازاد تجدید ارزیابی دارایی ها 
 ب��ه مجمع عموم��ی فوق العاده پیش��نهاد 

شد.

در ح��ال حاض��ر ح��دود ۵ م��اه از پایان مهلت 
قانون��ی بانک مرکزی ب��رای راه اندازی چک 
الکترونیک مطابق تبصره ماده ۱ قانون جدید 
چک می گذرد اما هنوز این قانون اجرایی نشده 
است. به گزارش خبرنگار اقتصادی خبرگزاری 
فارس، در حال حاضر در شبکه بانکی کشور، 
خدمات زیادی به صورت الکترونیکی صورت 
می گیرد. در این بین اما خدمات مربوط به چک 
با وجود اینکه یکی از پر متقاضی ترین خدمات 
بانکی کش��ور هس��تند و نیز یکی ازابزارهای 
بسیار مهم و تاثیر گذار در اقتصاد کشور است، 
هنوز کاملا غیر الکترونیکی صورت می گیرد. 
الکترونیکی نشدن خدمات مربوط به چک در 
ش��بکه بانکی کش��ور در حالی است که این امر 
می تواند، تاثیر بس��زایی در کاهش مراجعات 
حضوری به بانک ها داشته باشد. چرا که مطابق 
آمار ها در حال حاضر بیش از ۴۰ درصد تبادل 
مالی در فضای کس��ب و کارها از طریق چک 
انجام می ش��ود. همچنین مطابق جدیدترین 
آمار بانک مرکزی در باره چک ها مبادله ای، 
تنها در بهمن ماه س��ال گذش��ته، بالغ بر هشت 
میلیون و شش��صدهزار فقره چک مبادله شده 
است که همه خدمات مربوط به آنان به صورت 
حضوری انجام ش��ده است. بنابراین می توان 
حدس زد که چه میزان قابل توجهی از مراجعه 
های مردم به بانک ها به دلیل خدمات مربوط 

به چک صورت می گیرد.

تاخیر ���5 ماهه بانک مرکزی در راه اندازی 
چک الکترونیک

الکترونیکی ش��دن خدم��ات مربوط به چک  
در حالی اس��ت که مطابق قانون جدید چک 
)مص��وب آبان ماه ٩۷(، بانک مرکزی موظف 
شده بود نهایتا یک سال پس از ابلاغ قانون، 
دستورالعمل های مربوط به چک الکترونیک 
را فراه��م نمای��د. در تبصره ماده ۱ این قانون 
آمده است: »قوانین و مقررات مرتبط با چک 
حس��ب مورد، راجع به چک هایی که به شکل 
الکترونیک��ی )داده پیام( صادر می ش��وند نیز 
لازم الرعایه است. بانک مرکزی مکلف است 
ظ��رف مدت یک س��ال پ��س از لازم الاجراء 

ش��دن این قانون، اقدامات لازم در خصوص 
چک های الکترونیکی )داده پیام( را انجام داده 

و دستورالعمل های لازم را صادر نماید«.
قان��ون اصلاح��ی چک در آذرماه س��ال ٩۷، 
اب��لاغ ش��ده اس��ت. بنابراین مهل��ت قانونی 
بانک مرکزی برای تهیه دس��تورالعمل های 
راه ان��دازی چک الکترونیک آذرماه ٩۸، بوده 
که تاکنون حدود ۵ ماه از آن گذش��ته اس��ت. 
اجرایی ش��دن این قانون س��بب خواهد شد تا 
تقریب��ا تمامی خدم��ات مربوط به چک مانند 
فعال س��ازی خدمت توسط مشتری با معرفی 
گواهی »امضای الکترونیکی«، درخواس��ت 
دس��ته چ��ک الکترونی��ک، ص��دور »چ��ک 

الکترونیکی«، ظهرنویسی و تاریخچه انتقال 
چ��ک در مب��ادلات، نقد کردن درون بانکی یا 
بین بانکی بدون حضور در شعبه، الکترونیکی 
انجام شوند و دیگر نیازی به مراجعه حضوری 

به بانک نیست.

چرا چک الکترونیک اجرایی نمی شود؟ ���
ع��ده ای معتق��د هس��تند که دلی��ل عدم راه 
ان��دازی چ��ک الکترونی��ک در کش��ور نبود 
اراده در بان��ک مرک��زی ب��رای اجرای قانون 
اس��ت. در همین راس��تا، س��ید حسن حسینی 
شاهرودی، س��خنگوی کمیسیون اقتصادی 
مجلس شورای اسلامی گفت: »مشکل نبود 

زیرس��اخت یا س��امانه نیست چون هم بانک 
مرکزی و هم بانک ها و هم دیگر دستگاه های 
اقتصادی سامانه دارند یک اراده بالاسری می 
خواهد که این سامانه ها را به هم متصل بکند، 

ابرسامانه ای باشد که ایجاد شفافیت کند«.
ع��ده ای دیگ��ر نیز معتقد هس��تند که فراتر از 
مس��اله چک الکترونی��ک، عدم اجرای کامل 
قانون جدید چک نیازمند وجود یک قوه قهریه 
است تا بانک ها را ملزم به اجرا کند. به عنوان 
مث��ال، ابوالفض��ل ابوترابی عضو کمیس��یون 
حقوق��ی و قضائی مجلس درباره این موضوع 
در مصاحب��ه با خبرگ��زاری فارس گفت: »در 
حال حاضر مش��کل اصلی ما در اجرای قانون 
جدید چک بانک مرکزی نیس��ت. بلکه نبود 
قوه قهریه ای است تا بانک ها را ملزم به اجرای 
قانون کند. در این خصوص لازم اس��ت قوه 
قضائی��ه در ذی��ل دادس��تان کل ی��ا معاونت 

پیگیری این قوه به مساله وارد شود«.
فارغ از اینکه کوتاهی در زمینه اجرایی شدن 
چک الکترونیک از س��وی کدام نهاد صورت 
گرفته اس��ت، اجرای کامل قانون جدید چک 
از جمل��ه بخ��ش چ��ک الکترونی��ک در حال 
حاض��ر ک��ه به دلیل ش��یوع وی��روس کرونا، 
ادارات و به خصوص بانک ها نیازمند کاهش  
مراجعات هس��تند، می تواند بس��یار موثر باشد 
 و ض��رورت دارد ه��ر چ��ه س��ریعتر عملیاتی 

شود.

چک الکترونیک؛ ضرورتی بر زمین مانده

خدمات بانک

بانک ها جزو مش��اغلی هس��تند که خدمات آنها از زمان ش��یوع 
بیماری کرونا بی وقفه ادامه داشته و در این میان با توجه به اهمیت 
ادامه این روند، تاکید برحفظ س��لامت مش��تریان و کارمندان از 

الزامات ادامه آن بوده است.
به گزارش روابط عمومی بانک ایران زمین، هادی قدیمی معاون 
عملیات بانکی این بانک با اش��اره به تلاش همکاران ش��بکه ی 

بانکی در دو ماه گذشته گفت: بانک ها از اولین روزهای شیوع 
بیماری کرونا از تمامی جهات، چه حضور مشتریان در شعب و 
چه دریافت و پرداخت اس��کناس و بس��یاری خدمات دیگر جزو 
مراک��ز در مع��رض خطر بوده اند، اما با توجه به اهمیت خدماتی 
که ارایه می کنند، با رعایت پروتکل های بهداش��تی بی وقفه به 
فعالی��ت خ��ود ادامه می دهند. قدیمی افزود: در همین خصوص 

تمهی��دات ویژه ای از قبیل صدور اطلاعیه ها و بخش��نامه های 
آموزشی و بهداشتی، تهیه ملزومات بهداشتی، آموزش مشتریان 
از طریق کانال های ارتباطی و ... از روزهای ابتدایی اجرا ش��د، 
هرچند در روزهای ابتدایی با وجود کمبود وس��ایل بهداش��تی 
همکاران من خالصانه و با از خودگذش��تکی در محل کار خود 

حاضر شدند، که جای تقدیر و تشکر دارد.

حفظ سلامت مشتریان و پرسنل دراولویت بانک ایران زمین


