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 بكارگيری فناوريهای نوين 
در كارگزاری صنعت و معدن

مدیرعام��ل بان��ک صنع��ت و مع��دن تأکید ک��رد: بکارگیری 
فناوریهای نوین براي ارائه خدمات مطلوب به مش��تریان بازار 

سرمایه و سرعت بخشیدن به روند فرآیند ها ضروری است.
دکت��ر مه��ري اع��لام داش��ت: کارگزاري ابزاري اس��ت براي 
مشتریان بانک در جهت تحقق شعار جهش تولید چراکه افزایش 
تولید بدون افزایش توان مالي ش��رکت ها و افزایش نقدینگي 
آنان امکانپذیر نخواهد ش��د. مدیرعامل بانک صنعت و معدن 
رونق بازار س��رمایه را گامي مهم در جهت توس��عه اقتصادي 
کشور دانست و گفت: نقش بازار سرمایه در شرایطي که بنگاه 
هاي اقتصادي به دلیل تحریم هاي ظالمانه نیازمند نقدینگي 
بیشتري هستند، قابل انکار نیست. وی گفت: وجود اطلاعات 
بیشتر در انجام معاملات سبب تسهیل تصمیم گیري و ایجاد 

رقابت در بازار سرمایه مي گردد.

ایجاد بسترهای پیشبرد اهداف کلان بیمه
مهندس محمدرضا کشاورز مدیرعامل شرکت بیمه دی میزبان 
دکتر سید محمد کریمی دبیرکل سندیکای بیمه گران ایران بود و 
مسائل کلان صنعت بیمه و لزوم همکاری سندیکایی مورد بحث و 
بررسی قرار گرفت. مهندس کشاورز مدیرعامل شرکت بیمه دی با 
تاکید بر لزوم فرهنگ سازی بیمه این مهم را موجب ارتقای ضریب 
نفوذ بیمه دانست و اذعان داشت، همکاری های سندیکایی و تشکل 
هایی مانند آن می توانند زمینه ساز ایجاد بسترهایی برای پیشبرد 
اهداف کلان صنعت ش��ود که تبعاً به س��ود همه فعالان صنعت و 
ذینفعان آن ها خواهد بود. دکتر کریمی دبیرکل سندیکای بیمه گران 
نیز در ادامه اظهار داشت: شرکت های بیمه می توانند با استفاده 
از ظرفیت هایی که همکاری های سندیکایی ایجاد می کند و با 
بهره گیری از فضای تعاملی این بخش، موضوعات و چالش های 

مهم صنعت را پیگیری و برنامه ریزی کنند.

دیدار سیدمحمد کریمی با رضا جعفری
دکتر سیدمحمد کریمی دبیرکل سندیکای بیمه گران ایران با 
حضور در بیمه سینا با دکتر رضاجعفری مدیرعامل و نایب رئیس 
هیأت مدیره بیمه سینا دیدار و گفت وگو کرد. دکتر رضا جعفری 
در این دیدار گزارش��ی از اقدامات و برنامه های بیمه س��ینا در 
جهت انضباط مالی و افزایش سهم بازار طی یک سال گذشته 
ارائه کرد. دکتر کریمی نیز ضمن تقدیر از اقدامات بیمه س��ینا 
در خصوص رعایت اصول فنی و توس��عه بازار، برای مدیران و 

کارکنان این شرکت آرزوی توفیق کرد.

اخبار كوتاه

بانك و بيمه

راه اندازی سامانه نوین بانکداری متمرکز بانک سپهحمایت از مشتریان، وظیفه اصلی بیمه کوثر است
یکي از اس��تراتژی های محوری ش��رکت بیمه کوثر، پاس��خگویي س��ریع و صریح به 
درخواس��ت های مش��تریان است چون اجرای صحیح اصل مشتری مداری، حمایت از 
ارزش های والای انسانی را به دنبال دارد. مدیرعامل شرکت برای بررسی میزان رضایت 
مشتریان و شنیدن انتقاد و پیشنهاد ذی نفعان و بیمه گذاران دانشگاه صنعتی مالک اشتر 
با آنان دیدار کرد و افزود: دیدار چهره به چهره با بیمه گذاران به منظور ارتباط نزدیک و 
مس��تمر و اهتمام در رفع مس��ایل آن ها با تکریم و حفظ کرامت انس��انی ضروری است. 
مجید مشعلچی فیروزآبادی با بیان اینکه این دیدارها یکی از راه های شناسایی و رفع 

دغدغه بیمه گذاران است، خاطرنشان کرد: دیدارهای چهره به چهره می تواند مدیران شرکت را برای برنامه ریزی های بهتر 
یاری دهد و فرصت ارایه خدمت به نحو احسن به بیمه گذاران و ذی نفعان را فراهم کند. وی با بیان اینکه اطلاع رسانی، 
آگاه س��ازی و برقراری ارتباطی دوس��ویه با مش��تریان ش��رکت، ارایه خدمات ویژه به بیمه گذاران، افزایش رضایت  آنان با 
شناسایی نیازهای شان و ارایه خدمات مطلوب، از جمله مهم ترین اولویت های بیمه کوثر است، تصریح کرد: گرچه تاثیر 
بحران شیوع کوید1۹ بر تمام بخش های تجاری انکارناپذیر است، ولی ما به عنوان شرکتی توانگر در صنعت بیمه، وظیفه 

اصلی خود می دانیم که نقشی اساسی در حمایت از مشتریان و ذی نفعان در دوران بحران کرونا داشته باشیم.

رئیس اداره کل روابط عمومی بانک س��په خبرداد: با توجه به اس��تقرار س��امانه 
جدید بانکداری الکترونیک بانک س��په تمام درگاههای غیرحضوری این بانک 
از س��اعت 1۲ روز پنجش��نبه 1۹ تیرماه به مدت ۲4 س��اعت قطع و تا یک هفته با 
اختلال احتمالی مواجه خواهد ش��د. به گزارش پایگاه اطلاع رس��انی بانک س��په، 
غلامرضا اس��کندری با بیان اینکه از نوزدهم تیرماه س��الجاری عملیات اس��تقرار 
سامانه بانکداری متمرکز آغاز خواهد شد گفت: بانک سپه به منظور خدمات رسانی 
مطلوب تر به مشتریان اقدام به ارتقای سیستم ها و سامانه های خود کرده و در 

این مرحله کلیه حساب های سپرده ای بانک متمرکز شده و کلیه خدمات و محصولات ریالی بانک از آن طریق 
ارائه خواهد ش��د و در این راس��تا س��رویس ها و خدمات حضوری و غیر حضوری بانک به صورت موقت  قطع و به 
سامانه جدید انتقال می یابد. وی اضافه کرد: به دلیل اهمیت مهاجرت مطلوب سامانه ها و سرویس ها، احتمال 
ب��روز محدودیت های��ی در خص��وص ارائ��ه خدمات و محصولات در درگاه های حضوری و غیرحضوری بانک طی 
یک هفته آتی وجود خواهد داشت که امری طبیعی است و نهایت مساعی و تلاش کلیه همکاران برآن است که 

سرویس های مناسب به مشتریان گرامی ارایه شود.

انرژی 

 سخنگوی صنعت برق اعلام کرد:

 تعطیل شدن یکهزار واحد غیرمجاز استخراج رمز ارز
گروه انرژی: سـخنگوی برق گفت: در كل كشـور معادل 400 
مـگاوات برق، انشـعاب به واحدهای مجاز اسـتخراج رمزارز 

فروخته شد.
مصطفی رجبی مش��هدی، س��خنگوی صنعت برق در گفتگو با 
مه��ر درباره نح��وه مدیریت مصرف برق واحدهای تولیدکننده 
ارزرمز گفت: در کل کش��ور معادل 400 مگاوات برق، انش��عاب 

به واحدهای مجاز استخراج رمزارز فروختیم.
وی با بیان اینکه دستگاه های ماینر 3 تا 4 درصد برق تولیدی 
در دنی��ا را مص��رف می کنن��د، افزود: این مصرف 3 تا 4 درصد در 

دنیا معادل حدود 7 تا ۸ هزار مگاوات است.

سهم ۳۰۰ � مگاواتی مصرف برق ماینرها در پیک
به گفته این مقام مسؤول بررسی ها نشان می دهد مصرف برق 
واحدهای تولیدکننده ارزرمز در ایران حدود ۲۵0 تا 300 مگاوات 
اس��ت؛ بنابراین این واحدهای نمی توانند تأثیر چش��مگیری بر 

افزایش مصرف برق کشور داشته باشند.
رجبی مش��هدی با اش��اره به اینکه مراکز غیرمجاز اس��تخراج 
رمزارزها به طور غیرقانونی از تعرفه برق کشاورزی یا صنعتی 
ب��رای مص��رف خود اس��تفاده می کنند، اظهار داش��ت: با هدف 
پیشگیری و کاهش فعالیت چنین واحدهایی در راستای احیای 
حق عمومی، 10 میلیون تومان پاداش برای حق الکش��ف در 

نظر گرفتیم و با آنها برخورد قانونی می کنیم.
وی با اعلام اینکه یکهزار واحد غیرمجاز تولید رمزارز در کشور 
شناسایی و توقیف شد، ادامه داد: خسارات ناشی از فعالیت این 

واحدها ارزیابی شده و مطابق قانون از آنها دریافت می شود.

 � اعلام جزئیات طرح تعویض کولرهای گازی
سخنگوی صنعت برق در پاسخ به اینکه فعالان حوره استخراج 
رمزارزه��ا درب��اره مجوز خرید برق از بورس برای این واحدها از 
محل اجرای طرح های صرفه جویی در کشور، معتقدند تناسبی 
بی��ن هزین��ه و رقم برق خریداری ش��ده وجود ن��دارد، توضیح 
داد: ت��ا وقت��ی ک��ه این طرح اجرایی نش��ود نمی توان درباره آن 
اظهارنظر قطعی کرد، اما بر اساس مطالعه و بررسی که داشتیم 
ای��ن کار توجی��ه اقتصادی دارد. این مقام مس��ؤول گفت: مدت 

زمان بازگش��ت س��رمایه واحدهای تولیدکننده رمزارز ۲ س��ال 
است، که مدت مناسبی به نظر می رسد. در همین راستا مجوز 
ش��ورای اقتصاد را برای اجرای طرح تعویض کولرهای گازی 
غیراس��تاندارد به ویژه در بخش جنوبی کش��ور دریافت کردیم 
که جزئیات آن به زودی اعلام می شود و واحدهای تولیدکننده 
رمزارز می توانند در این طرح مشارکت کنند. به این ترتیب هم 
اجرای این طرح س��رعت بیش��تری می یابد و هم این واحدها 

می توانند برق مورد نیاز خود را خریداری کنند.

 � سرمایه گذاری زودبازده برای استراج کنندگان ارز 
مجازی

سخنگوی صنعت برق همچنین گفت: مدت زمان بازگشت سرمایه 
مراکز استخراج رمزارز با سرمایه گذاری در طرح های بهینه سازی 
مصرف کاهش چشمگیر خواهد داشت.مصطفی رجبی مشهدی 
ب��ا بی��ان ای��ن که وزارت نی��رو امکان تخصیص ب��رق حاصل از 
س��رمایه گذاری در طرح های کاهنده مصرف انرژی الکتریکی را 
در قال��ب اعط��ای گواهی صرفه جویی فراهم کرده اس��ت، افزود: 
براس��اس دس��تورالعملی که توس��ط معاونت برق و انرژی وزارت 
نیرو و در اجرای بند 4-3 مصوبه ش��ماره ۹۸/36376/۲0/100 
مورخ 13۹۸/۸/1۸ درخصوص مقررات تامین برق مراکز استخراج 
رمزارز صادر شده است، متقاضی می تواند نسبت به سرمایه گذاری 
در طرح های اولویت دار اعلام شده توسط شرکت توانیر اقدام کند 
و یا ضمن ارائه طرح صرفه جویی پیشنهادی خود، تاییدیه شرکت 
توانیر در خصوص زمان و محل اجرای طرح را دریافت کند.  وی 
ادامه داد: برای طرح هایی که مطابق فرآیند ذکرش��ده، منجر به 
صرفه جویی انرژی الکتریکی می شوند، از زمان آغاز بهره برداری 
طرح، معادل انرژی الکتریکی صرفه جویی شده در طول عمر طرح 
)حداکثر به مدت ده سال(، گواهی صرفه جویی به سرمایه گذار تعلق 
می گیرد که قابل انتقال به غیر نیز است. سخنگوی صنعت برق 
اظهارداشت: دارنده گواهی صرفه جویی مجاز است معادل انرژی 
الکتریکی مندرج در گواهی را براساس مقررات جاری، از طریق 
بورس انرژی )به طور مستقیم و یا از طریق قراردادهای دو جانبه 
ب��ا مال��ک نیروگاه( خری��داری و برای مصرف نهایی به هر یک از 

کاربردهای رایج از جمله استخراج رمزارزها، تخصیص دهد.

معاون هماهنگی توزیع شرکت مادر تخصصی تولید، انتقال و توزیع نیروی برق ایران با بیان اینکه یکی از اهداف صنعت برق استفاده از قابلیت های 
فضای مجازی است تا میزان حضور فیزیکی مشترکان در شرکت های زیر مجموعه توانیر کاهش یابد که تاکنون ۲۸ اقدام شناسایی شده و برای اکثر 
شرکت ها نیز تا پایان امسال قابل اجراست، اظهار کرد: یکی از این اقدامات بیمه خسارت به مشترکان است به گونه ای که همه مشترکان می توانند از 
طریق سامانه bimetavanir.org.ir موضوع دریافت خسارت از صنعت برق را پیگیری کنند.غلامعلی رخشانی مهر در گفت وگو با ایسنا، گفت: هزینه 
آسیب به تجهیزات تا سقف 1۲ میلیون تومان، فوت ناشی از اختلال در شبکه برق 4۵0 میلیون تومان، نقص عضو 303 میلیون تومان، آتش سوزی 

417 میلیون تومان و هزینه پزشکی 3۲۲ میلیون تومان اعلام شده که نهایتا از مهرماه و پس از تعیین بیمه گذار پرداخت خسارات صورت می گیرد.

معاون امور تولید ش��رکت ملی نفت ایران با اش��اره به اجرای برنامه ارس��ال نفت س��نتزی به پالایش��گاه های ش��مالی، این اقدام را دستاورد مدیریت 
یکپارچه میعانات گازی و زمینه ساز افزایش پایداری تولید دانست.به گزارش وزارت نفت، فرخ علیخانی گفت: ارسال نفت سنتزی پارس جنوبی 
به پالایشگاه ها برنامه ای است که با هدف استفاده بهینه از مازاد میعانات گازی تدوین و با همکاری سازنده میان معاونت تولید شرکت ملی نفت 
ایران و شرکت های ملی مناطق نفت خیز جنوب و نفت فلات قاره ایران به سرانجام رسیده است.علیخانی در توضیح بیشتر گفت: میعانات گازی 
پارس جنوبی برای مصرف پالایش��گاه های داخلی و پتروش��یمی ها توزیع می ش��ود، اما با توجه به حجم تولیدات آنها، مازاد میعانات باید مدیریت 

می شد که یکی از گزینه ها ترکیب میعانات با نفت خام و تولید نفت سنتزی برای خوراک پالایشگاه ها به ویژه پالایشگاه اصفهان بود.

مازاد میعانات گازی بایدمدیریت شودمیزان پرداخت خسارات ازسوی صنعت برق اعلام شد

مصرف آب تهران ۵.۱ درصد افزایش یافت
معاون نظارت بر بهره برداری ش��رکت آب اس��تان تهران گفت: 
مصرف آب در 17 تیر امسال نسب به مدت مشابه سال گذشته 
۵.1 درص��د افزای��ش یافت.محمدرضا کرمی نژاد، در گفت وگو 
با ایرنا اظهار داش��ت: تهرانی ها روز س��ه ش��نبه 17 تیرماه، سه 
میلی��ون و 670 ه��زار مترمکعب آب مصرف کردند.وی افزود: 
از ابت��دای امس��ال تاکن��ون مردم تهران بی��ش از 300 میلیون 
مترمکعب آب مصرف کرده اند که در مقایس��ه با س��ال گذشته 
افزایش 11 درصدی را نش��ان می دهد این درحالی اس��ت که 

منابع آبی تهران بسیار محدود است.
وی با اشاره به اینکه  الگوی مصرف آب شرب در استان تهران 
14 مترمکعب برای هر خانوار در ماه است گفت: اگر هر خانوار 
بیش تر از این رقم مصرف کند، پرمصرف محس��وب می ش��ود.

معاون نظارت بر بهره برداری ش��رکت آب اس��تان تهران ادامه 
داد: 40 درص��د مش��ترکان در تهران بالات��ر از الگوی مصرف 
آب اس��تفاده م��ی کنند.کرمی ن��ژاد با بیان اینکه اکنون تمامی 
تاسیسات شرکت آب و فاضلاب تهران از جمله تصفیه خانه ها 
و چاه ه��ا ب��ا تم��ام ظرفیت در مدار بهره برداری هس��تند گفت: 
ظرفیت تولید آب تهران حدود سه میلیون و ۸00 هزار مترمکعب 

در روز است.

افزایش بنزین دزدی در جایگاه های 
سوختگیری

مشاور عالی انجمن مالکان جایگاه ها و مجتمع های خدماتی، 
رفاهی و بین راهی گفت: با افزایش قیمت بنزین، شاهدیم که 
روزانه تعدادی از متقاضیان س��وخت بدون پرداخت از جایگاه 
خارج می شوند که این موضوع مشکلاتی را برای جایگاه داران 
به وجود آورده اس��ت.به گزارش ایس��نا، محمد عطاپور با اشاره 
به افزایش بنزین دزدی در جایگاه های س��وخت ش��ده اس��ت، 
اظهار کرد: روزانه حداقل ۲00 تا 300 هزار تومان از هر جایگاه 
به ویژه جایگاه های بین ش��هری س��رقت صورت می گیرد که 
شکایت و پیگیری این مساله روند طولانی دارد.وی با اشاره به 
راه حل مقابله با این مس��اله، گفت: اگر فرایند س��وخت گیری به 
وسیله یک کارت صورت بگیرد، ابتدا فرد باید مبلغ را پرداخت 
و س��پس اقدام به س��وخت گیری کند که در این شرایط سرقت 

بنزین نیز کاهش می یابد.

پیشرفت ۴۵ درصدی پروژه انتقال گاز ایرانشهر - چابهار - کنارک
مدیرعامل شرکت مهندسی و توسعه گاز ایران از پیشرفت 4۵ درصدی پروژه خط انتقال گاز ایرانشهر - چابهار- کنارک خبر داد.
به گزارش شرکت ملی گاز ایران، بهرام صلواتی افزود: با برنامه ریزی های انجام شده و الزام حفظ سلامت عوامل اجرایی پروژه ها، 
با رعایت همه پروتکل های بهداشتی و کنترل و نظارت اقدام های بهداشتی در محیط کارگاه ها و غربالگری شاغلان، خللی در 
اجرای پروژه ایجاد نش��ده اس��ت. صلواتی همچنین اظهار کرد: اهمیت راهبردی این خط لوله حکایت از کار بزرگ متخصصان 
شرکت در شرایط تحریم دارد و پس از اجرا و بهره برداری، افزون بر تأمین گاز طبیعی شهرها و روستاهای واقع در مسیر، خوراک 
نیروگاه های برق چابهار و کنارک، مجتمع پتروش��یمی مکران و صنایع منطقه آزاد چابهار، در توس��عه زیرس��اخت های منطقه نیز 

نقش بسزایی خواهد داشت.

کرونا مانع اصلی تاثیرگذاری توافق کاهش تولید نفت بر قیمت
ی��ک کارش��ناس ح��وزه ان��رژی گف��ت: مانع اصل��ی تاثیرگذاری کاهش تولید نفت بر قیمت در بازار ش��یوع بیماری کرونا و رکود 
اقتصادی حاصله از آن اس��ت.رضا مقیمی در گفت وگو با میزان با اش��اره به نقش اوپک پلاس در دور جدید کاهش تولید اظهار 
کرد: تمدید توافق اوپک پلاس برای کاهش تولید و تعهد کشور های تولیدکننده به این توافق توانست قیمت نفت را از سقوط 
نج��ات دهد.مقیم��ی عن��وان ک��رد: برخ��ی از کش��ور ها مانند عراق در دور اول توافق کاهش تولی��د پایبندی کاملی به این توافق 
نداش��ته اند، اما در دور دوم تعهد دادند که نس��بت به اجرای آن تعهد بیش��تری داش��ته باش��ند.این کارشناس حوزه انرژی تصریح 
کرد: جنگ نفتی میان روسیه و عربستان باعث زیان کشور های تولیدکننده نفتی شد، در این میان نقش سازمان اوپک پلاس 

برای کاهش تنش ها و توافق مناسب برای جلوگیری از سقوط قیمت های محوری بوده است.

گروه بانك و بيمه: نشست مشترک رئيس كميسيون اقتصادی 
مجلس شـورای اسـلامی با مديران بانك توسعه صادرات ايران 
با هدف ارتقای توان بانك در حمايت از صادركنندگان و توليد 

صادراتی كشور برگزار شد.
در این جلسه که دکتر پورابراهیمی و مدیرعامل، اعضای هیات مدیره، 
هیات عامل و مدیران بانک توس��عه صادرات ایران حضور داش��تند، 
پیشنهادهایی برای افزایش توان بانک توسعه صادرات در تامین مالی 
صادرات و راهکارهای حمایتی این بانک در تحقق جهش تولید در 
کشور مطرح شد. از مهمترین پیشنهادهای مطرح شده در این جلسه 
افزایش سرمایه بانک توسعه صادرات ایران بود که در صورت موافقت 
مجلس شورای اسلامی، سهم بانک در تامین مالی صادرات به طرز 
قابل توجهی افزایش می یابد. در پیشنهادی دیگر بر ضرورت تفکیک 
قوانین و مقررات ناظر بر بانکهای توسعه ای و تجاری با توجه به نقش 
مهم بانکهای توسعه ای در توسعه اقتصادی کشور مباحثی مطرح 
شد. جزئیات دیگر جلسه در ادامه این خبر آمده است. دکتر علی صالح 
آبادی ضمن خیر مقدم به دکتر محمدرضا پورابراهیمی گفت: نظر به 
شرایط ارزی ویژه کشور و تاکید دولت بر اهمیت صادرات و ارزآوری 
از مسیر صادرات غیر نفتی، این جلسه با هدف تعامل و رایزنی با مقام 

قانون گذار برای بهبود عملکرد بانک توسعه صادرات و نیل به هدف 
جهش تولید، تشکیل شده است. مدیرعامل بانک توسعه صادرات 
ایران ضمن اشاره به اینکه ۸3 درصد تسهیلات بانک توسعه صادرات 
ایران، ارزی و تنها 17 درصد ریالی است، گفت: بانک توسعه صادرات، 
بانکی دولتی، تخصصی و توسعه ای با 3۸ شعبه در کل کشور، در 
بخش تجهیز منابع به دلیل رعایت نرخ 1۵ درصد در سود سپرده و 
ارائه تسهیلات با نرخ ترجیحی امکان چندانی برای جذب سرمایه 
از طریق سپرده های مردمی ندارد و در این بخش متکی به سرمایه 
بانک، سپرده گذاری صندوق توسعه ملی، خطوط اعطایی از سوی 
بانک مرکزی و گردش مالی مشتریان در بانک است. وی افزود: به 
منظور افزایش توان بانک در ارائه خدمات بیشتر به صادرکنندگان و 
بخش تولید صادرات محور، پیشنهاد می شود، صندوق توسعه ملی، 
بدهی بانک توسعه صادرات را به این صندوق، تحت عنوان افزایش 
سرمایه لحاظ کند؛ در صورت موافقت دولت، این افزایش سرمایه 
ب��دون تزری��ق مناب��ع جدید بوده و با محدودیت های فعلی دولت در 
تخصیص منابع جدید سازگار خواهد بود و بانک می تواند پروژه های 
بیشتری را تامین مالی کرده و نقش حمایتی خود را در حوزه صادرات 

با توان بیشتری ایفا کند.

 در نشست مشترک پورابراهیمی و صالح آبادی مطرح شد:

 لزوم افزایش سرمایه بانک توسعه صادرات با حمایت مجلس 

ارائه خدمات کیفی 
 بانک سینا مطابق 

با استانداردها

مدیرعامل بانک سینا در بازدید از مرکز ۲4 ساعته ارتباط مشتریان 
گفت: هدف این بانک ارائه خدمات کیفی مطابق با استانداردهای 
حقوق مش��تریان اس��ت. دکتر ایمانی اظهار داش��ت: تامین نظر و 
رضای��ت مش��تریان گرام��ی در ارائ��ه خدمات بر اس��اس قوانین و 
دستورالعمل های بانکی، جزو اصول بنیادین بانک سینا است و لذا 
همواره سعی شده با بکارگیری آخرین فناوری ها و استانداردهای 
بین المللی، ارائه خدمات و محصولات متنوع و اجرای سیاست های 

توسعه ای، زمینه رضایت خاطر بیش از پیش آنها فراهم گردد.
وی افزود: بانک سینا در راستای التزام به حقوق مشتریان، تمامی 

آیین نامه ها و مقررات تدوین شده در مراجع ذیصلاح کشور را در 
حوزه حقوق مشتری مورد توجه قرار داده است.

مدیرعامل بانک سینا ضمن تشکر از زحمات کارکنان مرکز ارتباط 
مش��تریان، گف��ت: فعالی��ت در مرکز تماس از آن جهت که با طیف 
وسیعی از افراد با سلایق و علایق متفاوت مرتبط است، اهمیت و 
حساس��یت بالایی دارد. افرادی که با این مرکز تماس می گیرند، 
معمولا به دنبال راه حلی برای رفع مشکل و انجام کار مدنظر بانکی 
خود هستند، بنابراین در عین حالی که با نهایت احترام و متانت با 
آنها برخورد می شود، باید با آگاهی کامل و تسلط بر خدمات بانک، 

در س��ریعترین زمان ممکن، نس��بت به رفع مشکل آنها اقدام گردد. 
دکت��ر ایمان��ی در این بازدید در جریان فرایند کیفیت پاس��خگویی 
به مش��تریان، میزان انتظار تماس گیرندگان و نحوه رس��یدگی به 
ش��کایات آنان از س��وی کارشناسان قرار گرفت و دستورات لازم را 
برای بهبود فرآیندهای موجود و همچنین جابجایی مرکز به محیطی 

با کیفیت بهتر و فضای بیشتر صادر کرد.
گفتن��ی اس��ت در این بازدید، ش��یخ الاس��لامی مدی��ر امور حوزه 
مدیرعامل و روابط عمومی و اس��دی مدیرعامل ش��رکت توس��عه 

فناوری اطلاعات سینا )تفاس( نیز حضور داشتند.


