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بازار پُر التهاب 
و سهام بیمه ملت

دکتر اسماعیل دلفراز ���
مدیرعامل شرکت بیمه ملت

بازار س��هام ایران با رش��د خیره کننده ای 
که از ماه های انتهایی سال گذشته شروع 
و ت��ا نیم��ه اول مردادماه ادامه داش��ت، در 
یک ماه اخیر به صورت غیر منتظره ای وارد 
فاز اصلاحی ش��د و به طور ویژه معاملات 
هیجان��ی جای معاملات مبتنی بر تحلیل 
را گرف��ت. ای��ن روند ف��روش هیجانی از 
مرحله ای به بعد رنگ و بوی افراطی به خود 
گرفته و در حال حاضر سهام شرکت های 
بنیادی و ارزشمند زیادی را به قیمت های 
بسیار پایین و در سطح ابتدای سال رسانده 
اس��ت. سهام ش��رکت بیمه ملت نیز مانند 
بس��یاری از نماده��ای دیگ��ر، در این روند 
نزولی دچار کاهش قیمت ش��د. البته این 
کاهش قیمت  در مقایس��ه با بس��یاری از 
نماده��ا که ب��الای 5۰ درصد افت قیمت 
داشتند – رقم کمتری بود. معمولًا در چنین 
فضایی وظیفه سهام داران عمده این نیست 
ک��ه جل��وی روند کاهش قیمت ها را به هر 
نح��وی بگیرند. بلک��ه انتظاری که از آنان 
باید داشت کمک کردن در رسیدن قیمت ها 
به نقطه تعادل اس��ت. چرا که عمل کردن 
برخلاف روندها باعث اتلاف منابع سهامدار 
عمده خواهد بود. لذا از اصلی ترین وظایف 
آنها ایجاد نقدش��وندگی ب��رای نمادهای 
تحت کنترل اس��ت. صندوق بازنشستگی 
کش��وری هم به عنوان یکی از سهام داران 
عمده شرکت بیمه ملت در راستای ایفای 
مس��ئولیت حرفه ای خ��ود برای نمادهای 
تحت مدیریت خود و کمک به نقدشوندگی 
سهام آنها وارد عمل شده و همان گونه که 
مدیرعامل محترم صندوق بازنشس��تگی 
کش��وری نیز در مصاحبه اخیر خود به طور 
رس��می اعلام کردند در مسیر ایجاد ثبات 
در بازار و صیانت از حقوق سهام داران گام 
برمی دارند و از طریق صندوق بازارگردانی 
ارزش آفرین، به صورت روزانه س��عی دارند 
صف فروش برای این سهم ها ایجاد نشود و 
مزیت نقدشوندگی برای سهام داران وجود 
داشته باشد. اما، گذشته از حمایت سهام دار 
عمده شرکت، بر اساس تکالیفی که ناشران 
بورس��ی برعهده دارند میزان س��هم شناور 
بیمه ملت نیز در سال جاری افزایش یافته و 
به بالای 2۰ درصد رسیده است. موضوعی 
ک��ه هم��واره مح��ل ایراد به س��هامداران 
عمده ش��رکت بود که می بایس��ت حداقل 
2۰ درصد از س��هام ش��رکت را به صورت 
ش��ناور در بازار عرضه کنند و این خواس��ته 
در س��ال جاری به دلیل رشد تقاضا حاصل 
ش��د. لذا، می بینیم که رتبه نقدش��وندگی 
سهام بیمه ملت طبق آمار سازمان بورس 
از رتبه ۱5٤ س��ال گذش��ته به ۱52 رسیده 
است. این بهبود رتبه در حالی است که در 
س��ال جاری به دلیل حج��م بالای عرضه  
سهام، ش��ناوری کل شرکت های بورسی 
افزایش یافته است.برای اطلاع سهام داران 
باید گفت که راهبرد شرکت بیمه ملت هم 
در بازار بیمه، هم در بازار سرمایه و هم در 
بازار املاک و مستغلات بر صیانت از حقوق 
بیمه گزاران و سهام داران استوار شده و فارغ 
از نگاه کوتاه مدت، پایداری س��ودآوری و 
اس��تمرار آن یک��ی از محورهای اصلی در 
تصمیم گیری ه��ای کلان این ش��رکت به 
ش��مار می رود. نم��ود عینی این راهبرد در 
صورت های مالی سه ماهه شرکت و اعداد 
و ارقام آن منتش��ر ش��ده و میزان رش��د در 
پرتف��وی بیمه ای و میزان س��ود حاصل از 
سرمایه گذاری ها موید این ادعاست. از این 
منظر، ما معتقدیم نوس��ان های اخیر بازار 
س��هام نباید برای س��هام داران بیمه ملت 
نگران کننده باش��د و س��هام دارانی که افق 
بلندمدت را در نظر داش��ته باش��ند، ش��اهد 
افزایش ارزش دارایی خود در آینده خواهند 
ب��ود. واقعیت این اس��ت که به عنوان یک 
اصل سرمایه گذاری در بازار سهام، برندگان 
نهایی آنهایی هس��تند که با دید بلندمدت 
در س��هام ارزش مح��ور س��رمایه گذاری 
می کنن��د و اف��ت قیمت ها را فرصتی برای 
خرید سهام این دسته از شرکت ها می دانند. 
با این دیدگاه نگه داش��تن سهام بیمه ملت 
به  دلیل داش��تن دارایی های ارزشمند یک 
سرمایه گذاری ارزشی محسوب می شود. 

هزینه های درمان و یا بخشی از خسارتی که 
بیمه گذار پرداخت می کند در اصطلاع فرانشیز 

بیمه گفته می شود.
ب��ه گزارش هفته نامه اخباربانک بورس بیمه 
و به نقل از باش��گاه خبرنگاران جوان، ش��اید 
برای ش��ما هم پیش آمده باش��د که در زمان 
دریافت خسارت از شرکت بیمه، مجبور شده 
باش��د بخش��ی از هزینه آن را از جیب پرداخت 
کنی��د. ب��ه خصوص در م��ورد بیمه تکمیلی و 
بیم��ه بدن��ه خیلی ها این تجربه را داش��ته اند. 
در ای��ن ش��رایط بعضی از اف��راد فکر می کنند 
که بیمه سرش��ان را کلاه گذاش��ته اس��ت. اما 
اینگون��ه نیس��ت! این هزینه ک��ه بیمه گذار از 
جی��ب پرداخ��ت می کند، مبلغی اس��ت که در 
قانون بیمه تعیین می ش��ود و به آن فرانش��یز 
می گویند. در قانون بیمه بخش��ی از خس��ارت 
را خ��ودِ فرد یعنی بیمه گذار باید پرداخت کند. 

این مبلغ همان فرانشیز است.
فرانش��یز فق��ط مربوط به ایران نیس��ت و در 
همه جای دنیا وجود دارد. میزان فرانش��یز در 
بیمه نامه مش��خص می ش��ود و شما به عنوان 
بیمه گ��ذار در زم��ان خرید بیمه، خودتان آن را 

تأیید و امضا می کنید.
اگر بخواهیم معنای لغوی و ریش��ه ای کلمه 
فرانشیز )franchise( را در زبان های مختلف 
برسی کنیم این کلمه در زبان انگلیسی با تلفظِ 
فرنچایز به معنی حق امتیاز است و در دنیای 
تجارت و مارکتینگ کاربرد فراوانی دارد، مانند 
حق امتیاز فروش یک برند در یک منطقه که 

به ش��خصی واگذار ش��ود، در زبان فرانسه به 
معنی حق رأی دادن است؛ در زبان فرانسوی 
قدیمی و معنای ریشه ای آن به معنای آزادی، 

معافیت، حق و امتیاز است.
اما در بیمه با هیچ یک از معانی لغوی این کلمه 
سروکار نداریم؛ کلمه فرانشیز در عرف بیمه به 
معنای آن بخش از خسارت است که بیمه گذار 
پرداخ��ت می کن��د و به آن س��هم بیمه گذار و 

خودپرداخت هم می گویند.
البته با توجه به نحوه محاس��به فرانش��یز بیمه 
و معنای لغوی آن، استفاده از این لغت کاملًا 
اش��تباه اس��ت، اما در ح��ال حاضر به صورت 
یک عرف مس��لم درآمده است. اگر بخواهیم 
اصط��لاح درس��تی را به کار ببری��م، در زبان 

انگلیسی و فرانسه کلمه deductible استفاده 
می شود و به معنی محاسبه شده و یا کسر پذیر 
اس��ت؛ یعنی مبلغی که قابلیت این را دارد که 

مبلغی از آن کم شود.
برای درک بهتر اینکه فرانش��یز چیست، یک 

مثال ساده می زنیم.
به عنوان مثال در بیمه بدنه پوش��ش شکست 
شیش��ه 2۰ درصد فرانشیز دارد. اگر شما بیمه 
بدنه با پوشش شکست شیشه داشته باشید و 
در حادثه ای شیشه ماشین شما شکسته شود 
و هزینه تعمیر آن 5۰۰ هزار تومان بشود، بیمه 
همه خسارت آن را به شما پرداخت نمی کند. 
بلک��ه 8۰ درص��د آن یعن��ی معادل ٤۰۰ هزار 
تومان به ش��ما پرداخت می ش��ود و بقیه آن 

را بای��د خودت��ان بپردازی��د. در ای��ن مثال 2۰ 
درصد خسارت یعنی ۱۰۰ هزار تومان، همان 

فرانشیز است.
فرانشیز ترکیبی ���

در بسیاری از انواع بیمه برای محاسبه فرانشیز 
بیمه از ترکیب سقف خسارت )همان رقم معین 
و ثابت( و درصد فرانشیز استفاده می شود، به 
عنوان مثال در یک بیمه نامه تعیین می ش��ود 
که فراش��یز بیمه ۱۰ درصد خس��ارت و یا تا 

سقف ۱۰۰ هزار تومان است.
تعیین سقف غرامت ���

ن��وع دیگ��ری از فرانش��یز بیمه نیز وجود دارد 
که در آن سقف غرامت پرداختی را مشخص 
می کن��د و تح��ت هیچ ش��رایطی خس��ارت 

بیشتری پرداخت نمی شود.
مثلًا در یک قرارداد بیمه تعیین می ش��ود که 
س��قف پرداخت غرام��ت 5۰۰ میلیون تومان 
اس��ت و باقی خسارت به عهده خود بیمه گذار 
است؛ معمولًا در مواردی که ریسک بیمه بالا 

است از این نوع فرانشیز استفاده می شود.
دلای�ل اعِم�ال فرانش�یز بیم�ه و توجی�ه  ���

اقتصادی آن
آمار ها و تحقیقات نشان می دهد افراد نگران 
خس��ارت های جزئ��ی نیس��تند بلک��ه نگران 
خسارت های میلیونی هستند که ممکن است 

برای خودشان و یا دیگران به وجود آید.
مث��لًا در تصادفات خودرو اگر خس��ارت های 
جزئ��ی مانند س��ائیدگی مختص��ر گلگیر و یا 
شکس��تن ی��ک چراغ کوچ��ک رخ دهد برای 

مال��ک خ��ودرو نگرانی ایج��اد نمی کند؛ اما 
خسارت های جانی و دیه قطعاً موجب نگرانی 
هر فردی می شود و ممکن است برای جبران 
خس��ارات اینچنینی تمام دارایی فرد از دست 
ب��رود؛ با در نظر گرفتن این ش��رایط پرداخت 
فرانش��یز و بخش��ی از خسارت برای بیمه گذار 

امکان پذیر است.
دیگری هم برای اعمال فرانش��یز وجود دارد 

از جمله:
وجود فرانش��یز بیمه منجر به کاهش تعهدات 
بیمه گر شده و متعاقباً موجب تخفیف و ارزانتر 

شدن حق بیمه می شود.
در برخ��ی مواقع وجود فرانش��یز، باعث روی 
آوردن بیش��تر بیمه گذاران به قوانین رانندگی 
شده و رعایت این اقدامات پیشگیرانه به نفع 
کل جامعه اس��ت. در برخی بیمه ها مخصوصاً 
بیمه ه��ای درم��ان تکمیلی، فرانش��یز مانع از 
مراجع��ات بی دلی��ل و وس��واس گونه و مکرر 

بیمه شده به مراکز درمانی می شود.
وج��ود فرانش��یز منج��ر به کاه��ش مراجعه 
بیمه گ��ذاران ب��رای دریافت خس��ارت های 
جزئی می شود و این امر باعث صرفه جویی در 
هزینه های اداریِ شرکت های بیمه و در نتیجه 
کاهش حق بیمه می ش��ود؛ بنابراین فرانش��یز 
با اهدافی همچون کاهش و حذف خس��ارات 
جزئ��ی، ترغی��ب بیمه گذاران ب��ه مراقبت از 
موض��وع بیم��ه و همچنین جلوگیری از طرح 
دعاوی برای خسارت های جزئی مطرح شده 

است.

چند نوع فرانشیز بیمه وجود دارد؟

اخبار بیمه

غلامرضا سلیمانی با تشریح اقدامات بعمل آمده ازطرف صنعت بیمه 
پس از ش��یوع ویروس کرونا در کش��ور از »پوشش هزینه های این 
بیماری توسط دارندگان بیمه نامه های تکمیلی درمان«، »تمدید 
بیمه نامه های ش��خص ثالث تا ۱5 اردیبهش��ت ٩٩ بدون دریافت 
حق بیمه«، »پرداخت 66۰ میلیارد تومان به وزارت بهداشت بابت 

عوارض ۱۰ درصدی بیمه نامه ها« به عنوان بخشی از این اقدامات 
ن��ام ب��رد و گف��ت: در حال حاضرحدود 25 میلیون نفر از افراد دارای 
بیم��ه نامه ه��ای تکمیلی درمان هس��تندکه امیداواریم این میزان 
در س��ال های آینده بیش��تر شود. وی گفت: علیرغم اینکه صنعت 
بیمه کش��ور با حدود 8۰ هزار نمایندگی برای کنترل این ویروس 

کمک های بزرگی چه بصورت شخصی و چه به صورت سازمانی 
انجام داده است، اما وظیفه خود می دید که برای کمک به برخی از 
کسب و کارهایی که در جریان شیوع این بیماری و بیماریهای مشابه 
دچار خسارت و آسیب می شوند، نیز به فکر تهیه محصول جدید باشد 

براین اساس این بیمه نامه طراحی و عرضه شده است.

واکسن بیمه ای بخش اشتغال و کسب و کار ناشی از ویروس کرونا طراحی شد

رئی��س مرک��ز وکلا، کارشناس��ان رس��می و 
مش��اوران خانواده قوه قضاییه، اجباری شدن 
وکال��ت را ب��ه نف��ع م��ردم دانس��ته و یکی از 
راهکارهای حرکت به س��مت این موضوع را 
توس��عه طرح  بیمه معاضدت قضایی دانسته و 
اب��راز تأس��ف کرده که در ای��ران در این زمینه 

تجربه ای وجود ندارد.
به گزارش هفته نامه بانک بورس بیمه به نقل 
از چاب��ک آنلاین »علی به��ادری جهرمی«، 
تصری��ح کرده که کمب��ود ظرفیت برای ارائه 
خدم��ات معاضدت قضایی وجود ندارد اما یک 
نهاد بیمه گر باید زیرس��اخت های بیمه ای این 
موض��وع را فراه��م کند تا فش��ار مالی به مردم 
وارد نش��ود. در حال حاضر، یکی ازمش��کلات 
کنونی امروز جامعه ، تعداد بالای افرادی است 
که دردادگاه ها گرفتار دعاوی حقوقی وکیفری 
هستند. درواقع نداشتن آگاهی کافی از قوانین 
موجب صرف هزینه های مادی و معنوی برای 
افراد شده و حتی گاهی اوقات نتیجه مطلوب 

هم برای آنها حاصل نمی شود.
چراکه طرح دعوا و دفاع از حقوق، هردو امری 
پیچی��ده وتخصص��ی اس��ت ک��ه در این بین، 
ضرورت داشتن وکیل راچندین برابر می کند. 
استفاده از وکیل برای دفاع، جزو اولیه امور یک 

دادرس��ی اس��ت که منجر به انجام تخصصی 
کاره��ا و در نتیجه کس��ب اه��داف به صورت 
مطمئن تر وکاس��ته ش��دن از فشار کارو پرهیز 
از اضافه کاری و دوباره کاری در اموراست. از 
این رو است که قانون اساسی کشور، دسترسی 
به وکیل و انتخاب وکیل مدافع را بعنوان یک 
حق اساس��ی و شهروندی به رسمیت شناخته 
و دراصل ٣5 قانون اساسی، به وضوح به حق 
انتخاب وکیل برای افراد و دسترس��ی به وکلا 
اشاره شده است. هرچند که برخی از شهروندان 
به دلیل عدم اطلاع کافی یا مشکلات اقتصادی 
نمی توانند از خدمات وکلا استفاده کنند. دراین 
ش��رایط، برای تأمی��ن حقوق مذکور در قانون 
اساس��ی برای این دسته از شهروندان، داشتن 
وکیل تسخیری و وکالت معاضدتی پیش بینی 
شده است. وکالت معاضدتی، وکالتی است که 
ب��رای ام��ور حقوقی با رعای��ت مقررات فصل 
دوم آیین نام��ه قان��ون وکالت ب��ه وکلا ارجاع 

می شود.
اما آیا اجباری شدن وکالت به صلاح جامعه  ���

است؟
درهمین پیوند امیرحسین مشکانی، کارشناس 
حقوق و وکالت، در گفت وگو با چابک آنلاین، 
بابی��ان اینک��ه »ب��ه عن��وان ی��ک حقوقدان 

به خودی خ��ود با اجباری ش��دن وکیل چندان 
مواف��ق نیس��ت«، افزود: مطابق اصل س��وم 
قانون اساسی، دولت باید راهکارهای قضایی 
را برای مردم تس��هیل کند، از این جهت باید 
هرخانواده ای وکیل داش��ته باش��د و مردم حق 

انتخاب وکیل داشته باشند.
وی، پیش��نهاد بیمه معاضدت را یک پیشنهاد 
بسیار خوب دانست و پرسید که آیا صنعت بیمه 
یارای انجام این کار در این حجم و وس��عت را 

برای تمام شهروندان کشور دارد یا خیر؟
ام�ا صنع�ت بیم�ه در خص�وص بیمه های  ���
معاض�دت قضای�ی چ�ه کاری انج�ام داده 

است؟
درهمین رابطه یک کارشناس صنعت بیمه با 
تأیی��د این مطلب ک��ه هزینه های حق الوکاله 
دغدغه مردم است، گفت: بسیاری از مردم به 
دلیل آنکه نمی توانند این هزینه ها را تأمین کنند 
و از گرفتن وکیل خودداری می کنند و ادامه داد: 
زمان��ی که به دادگاه مراجعه می کنند حتی اگر 
یکی از طرفین متخصص و از مسائل حقوقی 
آگاه نباشد، حتی یک اشتباه کوچک در تنظیم 
دادخواس��ت و شکایت می تواند باعث شود که 
بعد از صرف زمان و هزینه زیاد نتیجه مطلوب 
گرفته نشود.فرشید پورکاویان، اظهار کرد که 

چند سال قبل موضوع اجباری شدن وکیل در 
دادگاه ها مطرح ش��د اما به دلیل آنکه خیلی از 
م��ردم توان پرداخت این هزینه ها را نداش��تند 
این موضوع در عمل ناقص ماند. به گفته وی، 
هرچندکه تعداد وکلا در کشور محدود بوده اما 
در همی��ن تع��داد کم هم ارجاع مردم به وکیل 
ک��م ب��وده و این طرح ک��ه بیمه ها بتوانند ورود 
پیدا کنند، مفید اس��ت. این کارش��ناس صنعت 
بیم��ه، ب��ه اجرای بیمه نامه ش��خص ثالث به 
صورت اجباری در کش��ور اش��اره کرد و گفت: 
صرف نظر از اینکه ضریب خسارت چگونه است 
ای��ن ظرفی��ت در صنعت بیمه وجود دارد که در 
زمینه های مختلف بتواند پوش��ش بیمه ای را 
برقرار کند. پورکاویان، اذعان داشت که طرح 
بیمه معاضدت در گذش��ته خیلی محدود و به 
صورت خیلی جزئی انجام شد اما چندان با اقبال 
عمومی مواجه نشد.وی، بیمه معاضدت را یک 
مساله مغفول مانده توصیف کرد و گفت که از 
نظر بیمه ای، این امر به نفع صنعت بیمه بوده 
هرچند که ممکن است برخی با توجه به تعداد 
ب��الای پرونده ه��ا بگویند که این روند زیان ده 
خواه��د بود اما اگر یک طرح بیمه ای درس��ت 

طراحی شود، خوب هم خواهد بود.
پورکاویان، اظهارداشت که در حال حاضر خارج 

از موض��وع صنعت بیم��ه بعضی از گروه های 
حقوق��ی در صنوف مختل��ف این کار را انجام 
می دهند.این کارش��ناس صنعت بیمه، معتقد 
اس��ت ک��ه طرح بیمه ه��ای معاضدت قضائی 
موضوع پیچیده ای نیست و اینکه صنعت بیمه 
به این بخش ورود نکرده به این معنی نیست 
که کار س��ختی اس��ت ضمن آنکه این موضوع 
هم به نفع صنعت بیمه است و هم نفع عمومی 
را در بردارد. وی در خصوص اینکه چرا صنعت 
بیم��ه تاکن��ون به صورت ج��دی در این حوزه 
ورود نکرده است، گفت که واحدهای تحقیق 
و توسعه شرکت های بیمه ای روی این مساله 

خیلی کار نکرده  است.
پورکاویان، طرح بیمه معاضدت قضائی را مفید 
و اجرایی دانس��ت و اظهارکرد که ش��اید یک 
دغدغه این باشد که حق بیمه آن زیاد باشد اما 
می شود حق بیمه های آن را متغییر کرد. وجود 
پیچیدگی امور حقوقی، ضرورت داشتن وکیل 
و نقش وکلا در روان تر ش��دن امور بر کس��ی 
پوش��یده نیس��ت. شاید بتوان گفت که اجرایی 
شدن طرح بیمه معاضدت قضایی گامی مؤثر در 

جهت گسترش عدالت اجتماعی خواهد بود.
باید دید که صنعت بیمه تا چه اندازه به اجرایی 

شدن آن نزدیک خواهد شد؟

بیمه معاضدت قضایی بازاری بکر برای صنعت بیمه

يادداشت


