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تاثیر مخرب کرونا 
بر صنعت بیمه

س��ندیکای بیمه گران ایران با تش��ریح آثار و 
پیامدهای شیوع بیماری کرونا بر صنعت بیمه، 
اع��لام کرد: کرون��ا ضمن کاهش توانگری 
مالی بیمه ها، باعث گسترده شدن تاثیر رکود 
تورمی بر صنعت بیمه خواهد شد.این گزارش 
از تجمیع گزارش های کارگروه های توسعه 
بیمه های زندگی، شبکه فروش و بازاریابی، 
بیمه های اتکائی، بیمه  های مهندسی و انرژی 
و بیمه های باربری سندیکای بیمه گران ایران 
درباره آثار و شیوع بیماری کرونا بر رشته های 
تخصصی آنها اس��ت.در این گزارش تلاش 
ش��ده ت��ا به طور مختص��ر و کاربردی، ابعاد 
مختلف آثار شیوع گسترده بیماری کرونا بر 
صنعت بیمه را تشریح و به اتخاذ استراتژی  
های مناسب شرکت  های بیمه کمک کرده 
و نقش��ه راهی برای این امر مش��خص کند.

در بخش پیامدهای احتمالی شیوع بیماری 
کووی��د 19 بر بخش پولی و اس��می اقتصاد 
ایران )مرتبط با صنعت بیمه( بر افزایش حجم 
نقدینگی و نرخ تورم، افزایش کسری بودجه 
به دلایلی از قبیل کاهش شدید قیمت نفت، 
افزایش پرداخت  های انتقالی و تس��هیلات 
به کسب وکارها، کاهش درآمدهای مالیاتی، 
افزایش احتمالی نرخ ارز و بهبود نسبی بازار 
س��رمایه اشاره شده اس��ت.همچنین، آثار و 
پیامدهای شیوع ویروس کرونا بر رشته های 
بیمه ای ش��امل باربری، هواپیما و کش��تی، 
اتومبیل، آتش سوزی، مسئولیت، مهندسی، 
بیمه های زندگی، بیمه های درمان و شبکه 
فروش بررس��ی ش��ده اس��ت.بر اساس این 
گزارش، منفی شدن رشد اقتصادی همگام با 
اغلب کشورهای درگیر با شیوع بیماری کرونا 
با بیکاری گسترده همراه است. در حالی که 
منفی شدن رشد اقتصادی در دهه  اخیر )سال  
های 1391، 1392 و 139۷( عمدتاً به علت 
تحریم ها و افت ش��دید صادرات نفتی بوده 
اما به دلیل بیکاری گسترده )چه ایران و چه 
کش��ورهای طرف تجاری ایران( اثرگذاری 
رکود تورمی سال 1399 بر وضعیت اقتصادی 
کش��ور فراتر از سال های فوق خواهد بود. بر 
اس��اس این گزارش، صنعت بیمه از تمامی 
بخش های اقتصاد ایران، به طور همزمان و 
یا با وقفه زمانی تاثیرپذیر است که بیشترین 
ارتباط صنعت بیمه با بخش خدمات، صنعت و 
ساختمان است. لذا نرخ بیکاری بالا اثرگذاری 
رک��ود تورمی بر صنعت بیمه را گس��ترده تر 
می کن��د. ن��رخ بی��کاری گس��ترده اغلب از 
س��وی مش��اغل موقتی خواهد ب��ود )مرکز 
پژوه��ش  های مجلس، گ��زارش 1۷011(. 
این مش��اغل اغلب جزء بیمه ش��دگان بیمه  
ه��ای بازرگانی خُ��رد )نظیر بیمه های عمر 
اندوخته دار و بیمه بدنه اتومبیل( و بیمه های 
گروهی )نظیر بیمه درمان یا عمر و حوادث 
گروهی( نیس��تند.با افزایش نرخ تورم و نرخ 
ارز، ارزش س��رمایه مورد تعهد بیمه و به تبع 
آن قیمت اسمی بیمه نامه ها افزایش می یابد 
و لذا این امر موجب رش��د حق بیمه تولیدی 
س��رانه هر بیمه نامه می ش��ود )به خصوص 
در بیمه نامه های اموال و مس��ئولیت(، اما به 
دلیل افزایش نرخ بیکاری و فقر در کش��ور، 
افزایش نرخ های حق بیمه محدود می شود.

متوس��ط حق  بیمه عایدش��ده ب��ه ازای هر 
بیمه نامه به علت افزایش احتمالی نرخ تورم 
و نرخ ارز با شیب ملایم تر از سال  های قبل 
افزای��ش خواه��د یافت به همین دلیل تعداد 
بیمه نامه فروخته ش��ده به علت افت ش��دید 
رش��د اقتصادی و نرخ بیکاری بالا، به ویژه 
در بخش ه��ای خدمات و صنعت، احتمالًا با 
کاهش همراه خواهد بود. حق  بیمه عایدشده 
کل صنعت بیمه نیز نس��بت به س��ال های 
گذشته با شیب ملایم افزایش خواهد یافت 
و پیش بینی می شود نرخ رشد حق  بیمه عاید 
شده کل به کمترین مقدار خود در سال های 
گذش��ته برسد. متوسط نسبت بازده خالص 
 )ROA( به دارایی های ش��رکت های بیمه
به دلیل افزایش نس��بی ضرایب خس��ارت، 
احتمالًا با کاهش نس��بی روبرو خواهد بود. 
میانگین نس��بت مطالبات ب��ه دارایی های 
ش��رکت های بیمه به دلیل افزایش فروش 
اقساطی بیمه نامه ها، احتمالًا با کاهش نسبی 
روبرو خواهد بود همچنین متوس��ط نسبت 
توانگری مالی ش��رکت های بیمه با کاهش 

نسبی روبرو خواهد بود.

ش��رکت های بیمه رابطه مس��تقیم با اقتصاد 
کلان دارن��د و آن ط��ور که اخب��ار جهانی نیز 
نش��ان می دهد، ویروس کرونا تأثیرات منفی 
بر رش��د بازارهای جهانی دارد و موجب رکود 
اقتصادی می ش��ود، بنابراین طبیعی است که 
کش��ور ایران نیز دچار چنین تأثیراتی ش��ود.در 
هر صورت کاهش رشد و بهره روی اقتصادی 
در جهان بر صنعت بیمه نیز اثرگذار اس��ت از 
سوی دیگر مشخص نیست این ویروس تا چه 
م��دت دیگ��ری تداوم یابد و این امر بر ابهامات 

بازارهای مالی می افزاید.
وقت��ی چرخ��ة اقتص��ادی دچ��ار وقفه ش��ود 
شرکت های بیمه نیز از چالش هایی چون عدم 
وصول حق بیمه متضرر می شوند و بعضاً ممکن 
اس��ت در پرداخت های خس��ارت دچار مشکل 
ش��وند، به عبارتی وضعیت کنونی می تواند بر 
ورودی و خروجی ش��رکت های بیمه اثرگذار 
باش��د، چون ش��رکت های بیمه هم خس��ارت 
بیش��تری بای��د بپردازند و ه��م ورودی، یعنی 
حق بیمه کمتری دریافت می کنند. با توجه به 
زمینه محور ب��ودن فعالیت های صنعت بیمه، 
به معنای تاثیرگذاری ش��دید و سریع تغییرات 
محیطی بر فعالیت های بیمه ای، بیماری های 
اپیدمی مانند کرونا نیز دربردارنده تهدیدات و 
فرصت ه��ای قابل توجهی برای صنعت بیمه 
اس��ت. در س��طح خرد و کوتاه مدت، کاهش 
تردده��ا و مس��افرت های بین ش��هری و در 
نتیج��ه، تصادفات و حوادث رانندگی می تواند 
کاهش ضریب خس��ارت در رش��ته های بیمه 
اتومبی��ل ش��امل بیمه ش��خص ثالث از جنبه 
مال��ی و بدن��ی، ح��وادث و بدن��ه را ب��ه دنبال 
داش��ته باش��د که نتیجه آن بهبود نسبت های 
مال��ی ش��رکت های بیمه به ویژه س��ودآوری 
می ش��ود. اگرچه در همین رشته بیمه ای نیز با 
توج��ه ب��ه الزامات قرنطینه و ابهام اطلاعاتی، 
شرکت های بیمه بعضا شاهد تعویق در تمدید 
بیمه نام��ه و اخلال در جذب نقدینگی خواهند 
بود. در بیمه های اشخاص از قبیل بیمه درمان 
و بیمه ه��ای زندگی، وضعیت متفاوت اس��ت؛ 
افزایش هزینه های درمان مرتبط با آزمایشات 
تشخیصی و درمانی و افزایش متوفیان مرتبط 
با این ویروس، تعهدات شرکت های بیمه را با 
افزایش چشمگیری مواجه می سازد. به علاوه 
در بیمه ه��ای زندگ��ی، تبعات اقتصادی کرونا 
ب��ه لحاظ مختل ک��ردن جریان درآمد خانوار، 
بیمه گ��ذار را وارد ف��از بازنگ��ری تقدم و تاخر 

اولویت ه��ای زندگی می کند و ممکن اس��ت 
برای گروهی از بیمه گذاران تصمیم به تعویق 
خرید، فس��خ یا بازخری��د بیمه نامه یا تاخیر در 
پرداخ��ت حق بیم��ه و وام ه��ای دریافتی را به 
همراه داشته باشد. با این حال، اپیدمی کرونا، 
ب��ه نوعی ارتقای ریس��ک آگاهی و ریس��ک 
ادراک  ش��ده و درنتیج��ه فوری��ت اقدام خرید 
بیم��ه زندگی به ویژه برای سرپرس��تان خانوار 
را به دنب��ال دارد. در رش��ته های دیگر بیمه ای 
مانند بیمه های اموال همچون آتش س��وزی، 
باربری و ... و بیمه های مس��وولیت، مس��لما 
حساس��یت بیش��تری از طرف بیمه گذار برای 
کاهش هزینه ها و در نتیجه چانه زنی در مورد 
بیمه و نحوه پرداخت به وجود می آید و می تواند 
ریس��ک مالی و نقدینگی شرکت های بیمه را 
افزایش دهد.به این گونه هرچند در کوتاه مدت 
ممکن اس��ت ش��رایط فعلی واجد منافع مالی 
برای شرکت های بیمه باشد، اما در بلندمدت در 
صورت عدم ایفای نقشی فعال در مواجهه با این 
شرایط، متعاقب کاهش فعالیت های اقتصادی 
و اجتماعی، با توجه به ماهیت محصولات بیمه 
در زمینه ای از مولفه های اقتصادی و فرهنگی و 
بعضا انفعال بیمه گران در ترغیب جامعه به اخذ 
پوشش های مورد نیاز و ارتقای دسترسی بازار 
ب��ه خدم��ات بیمه ای، تولید حق بیمه می تواند 
با ش��تاب بیشتری در مقایسه با تولید ناخالص 
داخل��ی کاه��ش یابد و در نتیجه تاثیری منفی 
بر ضریب نفوذ بیمه داشته باش��د. ورای آثار و 
پیامدهای کوتاه مدت ویروس کرونا، سوالات 
و چالش هایی از قبیل دسترس��ی به بیمه گذار، 
حفظ بازار، نیازهای جدید بیمه ای، حفظ جریان 
نقدینگ��ی به منظور ایفای تعهدات، مس��ائل 
مدیریت بهینه س��رمایه های انس��انی، حدود 
و ثغ��ور مس��وولیت های اجتماعی بیمه گران 
مطرح اس��ت که پاس��خ های متقنی برای آن 
وج��ود ندارد. با این حال آنچه روش��ن اس��ت 
ض��رورت بازنگری در فرآیند ها، ش��یوه های 
انج��ام کس��ب وکار و ارتق��ای توانمندی های 
ادراکی مدیران صنعت در درک پیچیدگی ها و 
تاثیرات بعضا متعارض این پدیده بر کسب و کار 
بیمه اس��ت. بحث تحول دیجیتال در صنعت، 
بازنگری مجدد ریس��ک های صنعت )ریسک 
بیمه گری، اجرا، بازار و ریس��ک مالی(، تمرکز 
ب��ر فعالیت های ارزش آفرین و اتخاذ تدابیری 
ب��ا رویکرد مش��ارکتی با بیمه گ��ذار با راهبرد 
گس��ترش ارتباط��ات و تعاملات با بازار هدف 

از طری��ق گفت وگ��و، می تواند به درک متقابل 
از نیازه��ا و دغدغه ه��ای  بیمه گر – بیمه گذار، 
تهدید های این پدیده ناخوشایند را به فرصتی 
برای گسترش پوشش های بیمه ای و در نتیجه 
رفاه اجتماعی تبدیل کند. سرمایه های انسانی 
صنعت بیمه با توجه به دانش پایه و ارتباط محور 
بودن فعالیت های بیمه، در این شرایط از حیث 
مسائل دورکاری، توسعه ساختارهای شبکه ای 
فناورانه، ورای س��اختارهای س��نتی و توسعه 
کانال ه��ای جدید ارتباطی با بیمه گذار در کنار 
مس��ائل روانشناختی فضای کاری جدید باید 
م��ورد توجه  قرار گیرند؛ ضمن اینکه ضرورت 
کس��ب تخصص ه��ا و مهارت های جدید هم 
ب��ه لحاظ فعالیت های حرفه ای و هم توس��عه 
و نظ��م ف��ردی، مدیری��ت اولویت ها و درک و 
تطابق با مقتضیات جدید الزامی اس��ت. توجه 
به مسوولیت های اجتماعی شرکتی، بیمه گران 
بیش از پیش اهمیت یافته و به دقت از طرف 
ذی نفعان رصد می شود، بنابراین از این حیث 
وی��روس کرون��ا فرصتی ب��رای ایجاد و القای 
حس حضور صنعت بیمه در بزنگاه ها و شرایط 

حساس است. 
شیوع بیماری کرونا دو اثرمستقیم و غیرمستقیم 

بر صنعت بیمه دارد:
اث��ر مس��تقیم ب��ه فروش و خس��ارت وارده به 
ش��رکت های بیمه در بیمه نامه های اشخاص 
باز می گردد. اثر غیرمس��تقیم که بسیار مهم تر 
بوده، اثری است که شیوع این بیماری بر اقتصاد 
کشور گذاشته و از آن طریق به طور غیرمستقیم 
درآمدها و هزینه های ش��رکت های بیمه ای را 

تحت تاثیر قرار می دهد.
اگر کش��ور بتواند در کوتاه مدت از ش��یوع این 

بیم��اری جلوگی��ری و آن را کنت��رل کند این 
اتفاق یک ش��وک زودگذر به اقتصاد کش��ور و 
صنع��ت بیم��ه وارد خواهد کرد. پس از کنترل 
ش��یوع ویروس کرونا روند فروش و پرداخت 
خس��ارت ها در صنعت بیمه با کمی افت و خیز 
ب��ه حال��ت اول بازمی گردد. اما اگر کنترل این 
بیماری در بلند مدت محقق شود روند فروش 
و پرداخ��ت خس��ارت در صنع��ت بیم��ه دچار 
تغییرات س��اختاری خواهد ش��د. به طور مثال 
به دلیل قرار گرفتن کشور در قرنطینه دو ماهه 
گذشته، خسارات بیمه نامه های شخص ثالث 
اتومبیل به دلیل افت ش��دید سفرهای نوروزی 
و همچنین خس��ارات رش��ته بیمه نامه درمان 
به دلی��ل عدم مراجعه بیمه ش��دگان به مراکز 
درمانی به شدت کاهش یافته است. حال اگر 
دول��ت در کوتاه مدت بتواند ش��یوع بیماری را 
کنترل کند به صورت طبیعی، س��فرها دوباره 
افزای��ش یافت��ه و از س��وی دیگ��ر مراجعات 
غیرض��روری ب��ه مراکز درمانی نیز با ش��دت 
بیش��تری دنبال خواهد ش��د. بنابراین دوباره 
شوک افزایش خسارت در رشته های بیمه نامه 
شخص ثالث اتومبیل و درمان رخ خواهد داد. 
ح��ال، می ت��وان انتظارات را از اثرات ش��یوع 
ای��ن بیماری برصنعت بیمه بیان کرد. به دلیل 
ناهمگ��ن و متن��وع بودن محصولات مختلف 
بیم��ه ای موارد ذی��ل را درخصوص اثرگذاری 
ش��یوع گس��ترده این بیماری و در صورت عدم 
موفقیت نسبی کشور در کنترل آن در میان و 

بلند مدت می توان نام برد:
به دلیل افت تولیدات صنعت کشور، بالاخص 
در صنع��ت س��اختمان و افزایش نس��بی نرخ 
بی��کاری، صنع��ت بیم��ه احتمالا ب��ا کاهش 

فروش در بیمه های مس��وولیت، مهندس��ی، 
عم��رو درمان گروه��ی بالاخص برای صنایع 
کوچ��ک و فعالیت ه��ای س��اختمانی روبه رو 
خواهد ش��د. صنعت و کارکنان آن مانند دیگر 
صنای��ع تحت تاثیر بیم��اری بوده اند بنابراین 
انتظ��ار م��ی رود در میان م��دت این صنعت با 
کاه��ش به��ره وری و بیکاری کارکنان و افت 

فعالیت های شبکه فروش روبه  رو شود.
یک��ی از بهتری��ن راهکاره��ا ب��رای مقابله با 
اثرات منفی ش��یوع وی��روس کرونا بر صنعت 
بیم��ه، راه اندازی و ارتقای فروش الکترونیکی 
و دیجیتال��ی بیمه نامه ه��ا اس��ت. همچنی��ن 
درص��ورت ت��داوم ش��یوع وی��روس کرونا و 
کاهش کنترل نس��بی آن، نیاز های جامعه به 
س��مت بیمه های پس انداز و س��رمایه گذاری 
محور بیش��تر می ش��ود. بنابراین شرکت های 
بیمه ای می توانند در حوزه بیمه نامه های عمر 
و س��رمایه گذاری، بیمه نامه ه��ای اعتب��اری، 
بیمه نام��ه درم��ان انف��رادی و بیمه نامه های 

کسب وکار اینترنتی حرکت کنند. 
حمای��ت دول��ت از فعالی��ت صنایع و اصناف و 
توانمندس��ازی آنها می توان��د در فروش انواع 
بیمه نامه ه��ا تاثیرگذار باش��د. همچنین دولت 
می توان��د ب��ا راه ان��دازی ان��واع صندوق های 
حمایتی و س��هیم ک��ردن بیمه گران بر تحت 
پوشش قرار دادن ریسک های سرمایه گذاری 
اعتباری و راه اندازی کس��ب وکارها بالاخص 
کس��ب وکارهای دیجیتالی نقش صنعت بیمه 
و اقتصاد کش��ور را افزایش دهد. کارکرد این 
صندوق ه��ا مانن��د صندوق ح��وادث طبیعی 
خواهد بود زیرا ریس��ک ورشکس��تگی انواع 
س��رمایه گذاری و تسهیلات کسب وکارهای 
غیر س��وداگرانه را تحت پوشش قرار می دهد. 
دولت امکان انتش��ار انواع بیمه نامه های عمر 
متصل به سرمایه گذاری را فراهم کند. دولت 
س��ازوکارهای لازم برای انتش��ار اوراق قرضه 
ریس��ک را ب��ا هدف کاهش ریس��ک فعالیت 

اقتصادی کشور فراهم کند.
حمایت دولت از صنایع، اصناف، کسب وکار های 
دیجیتالی و اقشار مختلف جامعه و هدایت آنها 
به س��مت صنعت بیم��ه به عنوان یک صنعت 
حامی و پش��تیبان اس��ت. در عین حال، کمک 
به استارت آپ ها و فروشندگان دیجیتالی برای 
راه ان��دازی فروش الکترونیکی بیمه نامه های 
خرد صنعت بیمه یک راه دیگر و مفید مطرح 

خواهد بود.

وضعیت ورودی خروجی بیمه ها زیرسایه کرونا 

اخبار بیمه

دس��تورالعمل ش��رایط عمومی برگزاری مناقصات بیمه ای با 
اجماع اعضا در ش��ورای عمومی س��ندیکای بیمه گران ایران 
تصوی��ب ش��د. رواب��ط عمومی س��ندیکای بیمه گ��ران ایران، 
دس��تورالعمل ش��رایط عمومی برگزاری مناقصات بیمه ای با 
ه��دف بهب��ود محیط کس��ب و کار صنعت بیم��ه که  با تکلیف 
شورای عمومی، در بدنه کارشناسی سندیکای بیمه گران ایران 
تهیه ش��ده بود در جلس��ه امروز این ش��ورا مطرح و تصویب شد. 

یک��ی از چال��ش ه��ای مهم صنعت بیمه در طی س��الهای اخیر 
ش��یوه و چگونگی حضور ش��رکت های بیمه در مناقصات بیمه 
ای بیمه گذاران بزرگ و س��ازمان ها و مؤسس��ات مختلف در 
بخش های خصوصی و دولتی و رعایت مقررات و ضوابط آئین 
نامه های ش��ورایعالی بیمه دس��تورالعمل های بیمه مرکزی و 
نرخهای فنی بوده اس��ت. از یک س��و تحمیل شرایط غیرفنی و 
زیانبار توس��ط برخی از این بیمه گذاران و از س��وی دیگر ارائه 

شرایط غیرفنی و غیر حرفه ای و بعضاً خلاف اصول و مقررات 
و قوانین بیمه ای توسط معدودی از بیمه گران، سندیکای بیمه 
گران ایران را برآن داش��ت تا پس از انجام بررس��ی های لازم و 
به��ره من��دی از تجارب و تخصص خبرگان صنعت بیمه، اقدام 
به تهیه و تدوین دستورالعمل مناقصات بیمه ای نماید که امید 
می رود با اجرای آن شاهد ساماندهی یکی از چالش های مهم 

صنعت بیمه باشیم.

تصویب شرایط عمومی برگزاری مناقصات بیمه ای

درباره هر پدیده ای در جهان این ما هس��تیم 
ک��ه فرص��ت یا تهدی��د آن را تعیین می کنیم، 
کرونا چالشی است که نحوه کنش و اقدام های 
اجرای��ی، تعیین کننده آث��ار مثبت یا منفی آن 
خواه��د بود. کرونا می تواند در حوزه دیجیتالی 
شدن خدمات بیمه ای حس اضطرار مناسبی را 
ایجاد کند و موجب ایجاد انسجام در شرکت های 
بیمه ای شود ایجاد انسجام درون شرکتی برای 
اص��لاح فرآیندها و مراجعه کمتر ارباب رجوع 
با استفاده از ظرفیت های دیجیتال که موجب 
می ش��ود بهره وری افزای��ش یافته و رضایت 
مش��تریان بیش��تر ش��ود از جمله امکان هایی 
اس��ت که کرونا می تواند برای صنعت بیمه به 
ارمغان بیاورد.مهدی مهدوی مدیرعامل بیمه 
س��رمد در گفتگو با خبرن��گار هفته نامه اخبار 
بان��ک، بورس و بیم��ه عنوان کرد» باتوجه به 
اینکه معمولا بیمه در ش��رایط پاندمی پوشش 
ندارن��د زمانی ک��ه یک بیماری فراگیر جهانی 
می ش��ود دیگر این موضوع از حالت ریس��ک 
خارج ش��ده و عین خس��ارت می شود؛ اما علی 
رق��م اینک��ه کرونا  یک تهدید برای جامعه بود 
بنا به صلاحدید بیمه مرکزی  ش��رکت های 
بیمه موظف ش��دن بیمه های درمان پوش��ش 
هزینه های کرونا را به عهده بگیرند.«در ادامه 

مشروح گفتگو با وی را بخوانید. 

بسیاری از کسب و کارها در دوران کرونا از  ���
این بیماری تاثیر پذیرفته اند سهم شرکت 
ه�ای بیم�ه ای از  آس�یب ه�ای این پاندمی 

چقدر بود؟ 
بیم��ه ها در جامعه بیش��تر نقش تامین کننده 
امنیت روانی و اطمینان خاطر  را دارند تا  مردم 
بتوانن��د راحتر زندگی کنن��د. ماهیت فعالیت 
ش��رکت های بیمه به این صورت اس��ت که 
اگر در جامعه  مش��کلی پیش بیاید  ش��رکت 
ه��ای  بیمه بخش��ی از ض��رر و زیان های به 
وج��ود آم��ده را جب��ران می کنن��د.  در بخش 
سلامتی پوشش بیمه عمر، زندگی و ... به طور 
مس��تقیم با س��لامتی مردم ارتباط دارند  و آنها 
را تحت پوشش قرار می دهند. بیماری کرونا 
بر بس��یاری از کس��ب و کارها سایه انداخت از 
آنجایی که معمولا بیمه ها در شرایبط پاندمی 
پوششی ندارند زمانی که یک بیماری جهانی  
و فراگیر می شود از حالت ریسک خارج شده 
و تبدیل به عین خس��ارت می ش��ود؛ اما علی 
رق��م اینک��ه کرونا تهدیدی ب��رای جامعه بود 
بنا به صلاحدید بیمه مرکزی  ش��رکت های 
بیمه موظف ش��دند بیمه های درمان پوشش 
هزینه های کرونا را به عهده بگیرند.   در مورد 
بحث کسب و کار  باید بررسی شود  که آیا در  
پاندمی شرکت های بیمه  می توانند کسب و 

کارها  را تحت پوشش قرار دهند یا اینکه باید 
محصول اختصاصی داش��ته باشند. در صنعت 
بیم��ه  مفهوم��ی وج��ود دارد به نام بیمه های 
توقف در تولید که دقیقا مصداق این موضوع 
اس��ت که  وقتی به دلیلی کس��ب و کارها از 
بی��ن م��ی رود چگونه از آنها می توان حمایت 
کرد.  عملا در صنعت بیمه کش��ور به صورت 
ی��ک محص��ول رایج به جز بیم��ه عدم النفع 
نداش��تیم ش��رکت های بیمه حسب مورد  نیاز 
جامعه  محصول ارائه می کنند.  خوش��بختانه 
ش��رکت های بیمه در دوران کرونا ش��روع به 
ارائه محصولاتی کردند که بخشی از ریسک 

های مردم را جبران می کرد. 

این محصولات در راستای مسئولیت های  ���
اجتماعی ارائه شدند؟ 

ش��رکت های بیمه به واس��طه رسالتشان باید 
آرام��ش خاط��ر را برای بیمه ش��دگان فراهم 
کنند مس��ولیت های اجتماعی به واسطه نوع 
کسب و کار انواع مختلفی دارد. برای مثال  در 
بحث س��لامت بیمه های مختلف وجود دارد.  
در بحث کرونا بیمه ای داریم که  هر کس��ی 
دچار این بیماری ش��ده است کل هزینه های 
درمانی، معالجه و تشخیصی  بعد از اینکه فرد  
مشخص شد که فرد دچار کرونا شده به عهده 

شرکت بیمه خواهد بود در بحث کسب و کار 
هم  محصولاتی وجود دارد که  یک سری بیمه 
ها  در قالب بیمه های عدم النفع به بازار ورود 
ک��رده اند که همگی رس��الت های اجتماعی 

شرکت های بیمه را پوشش می دهد. 
 م��ه ه��م در برابر  مس��ولیت ه��ای اجتماعی 
خدمت��ی ارائه کرده ایم محصولی برای عموم 
جامعه طراحی ش��ده اس��ت در این محصول 
برای فرد مبتلا به کرونا غرامت روزانه پرداخت 
می شود تا کسب و کار وزندگی روزمره دچار 

آسیب نشود. 

کم�ی در م�ورد ای�ن محص�ول صحب�ت  ���
کنید.

واق��ع بین��ی به ویروس کرونا نیازمند اقدامات 
عمل��ی اس��ت، همانط��ور ک��ه رعایت اصول 
فاصله گ��ذاری اجتماع��ی و نکات بهداش��تی 
مثل اس��تفاده از ماسک و دستکش به بخشی 
از سبک زندگی ما تبدیل شده است، نیاز داریم 
که با استفاده از یک بیمه مناسب خیال خود را 
برای ادامه زندگی در ش��رایط کرونایی راحت 
کنیم. »بیمه کرونای س��رمد« از آن دس��ت 
اقداماتی اس��ت که با توجه به نیاز روز مردم و 
با تکیه به تخصص در امور بیمه در تلاش است 
تا بخش��ی از دل نگرانی های مردم در رابطه 

ب��ا هزینه ه��ای درمانی بیم��اری کرونا را رفع 
کند. بیمه کرونای سرمد، یک ابتکار خاص از  
بیمه سرمد  در حوزه مسئولیت اجتماعی است 
ک��ه با مجوز رس��می بیمه مرکزی جمهوری 
اسلامی راه اندازی شده است.همه افرادی که 
بیمه ه��ای درمان��ی و حتی بیمه های تکمیلی 
ندارن��د، می توانند با خرید این بیمه نامه برای 
خود و خانواده شان، تحت پوشش هزینه های 
درمان��ی و فوت »بیمه کرونای س��رمد« قرار 

بگیرند.

این محصول چه مزیت هایی دارد؟  ���
بیمه س��رمد برای این بیمه خاص، 12 طرح 
مختلف و با س��طح پوش��ش متنوع در زمینه 
هزینه های پزش��کی و پوش��ش فوت در نظر 
گرفته اس��ت. اگر ش��ما به بیماری کرونا مبتلا 
شوید، می توانید بر اساس انتخاب طرح مورد 
نظرتان، از 1 تا 5 میلیون تومان هزینه پزشکی 
بهره مند ش��وید. پوشش فوت »بیمه کرونای 
س��رمد« نی��ز بر اس��اس انتخ��اب طرح های 
مختلف از 10 تا 50 میلیون تومان اس��ت.اگر 
ش��ما بیمه کرونای س��رمد را دریافت کنید، با 
خری��د ه��ر یک از بس��ته های »بیمه کرونای 
س��رمد« به مدت یک سال تحت پوشش این 

بیمه خواهید بود. 

همدلی شرکت های بیمه با بیماران کرونایی

اخبار


