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 13 آذر 
3روز ملی صنعت بیمه گرامی باد

آرامش برای همه ، اطمينان برای يك صنعت

 نهادناظر صنعت بیمه به اقتضای اتفاقات روز حوزه های اقتصادی و اجتماعی و حتی فرهنگی، برنامه های راهبردی 
خ��ود را پی��ش م��ی ب��رد. هم��ه گیری ویروس کرون��ا حادثه کوچکی نبود که فعالیت ه��ای صنعت بیمه و بخش های 
نظارتی آن را با تغییراتی روبرو نکند. آنچه در پی می آید گزارش��ی از عملکرد نهادناظر صنعت بیمه اس��ت که در کنار 
دستاوردهای ریز و درشت نه نیم نگاه بلکه نگاه عمیقی هم به مهار پیامدهای ویروس کرونا و کاهش تلفات روانی 

آن داشته و دارد. گزارش مختصر زیر نگاهی دارد به عملکرد و دستاوردهای این صنعت: 

شمای کلی صنعت
 ش��رکت بیمه ایران در نقش تنها ش��رکت بیمه دولتی به همراه 24 ش��رکت بیمه غیردولتی: آس��یا، البرز، دانا، پارس��یان، 
توسعه، رازی، کارآفرین، سینا، ملت، دی، سامان، نوین، پاسارگاد، معلم، میهن، کوثر، ما، آرمان، تعاون، سرمد، تجارت 
نو و حکمت صبا به همراه دو ش��رکت تخصصی بیمه زندگی به نام های: خاورمیانه و باران در س��رزمین اصلی و 6 
ش��رکت بیمه غیردولتی: امید، حافظ، ایران معین، آس��ماری، متقابل کیش و متقابل اطمینان متحد قش��م در مناطق 
آزاد و ویژه اقتصادی و نیز 2 ش��رکت بیمه اتکایی امین و اتکایی ایرانیان فعالیت می نمایند. بدین ترتیب، تعداد کل 
ش��رکت های بیمه در کش��ور به 33 ش��رکت می رس��د. در س��ال 1398 همراه با گسترش شبکه فروش و خدمت رسانی 
بیمه، تعداد شعب شرکت های بیمه به 1317 شعبه در سراسر کشور، نمایندگان بیمه فعال به 77،208 نماینده جنرال 
)نمایندگان بیمه عمر به 39،258 نماینده فعال(، کارگزاران بیمه )اعم از حقیقی و حقوقی( به 965 کارگزاری فعال و 
تعداد ارزیابان خسارت بیمه به 652 ارزیاب فعال افزایش یافته است. تعداد کل دفاتر ارتباطی شرکت ها یا کارگزاران 
بیمه خارجی فعال در کشور، در سطح 6 مرکز باقی مانده است. علاوه بر این بیمه مرکزی به عنوان نهاد ناظر صنعت 
بیمه و پژوهشکده بیمه به عنوان بال پژوهشی این نهاد در صنعت بیمه ایفاگر نقش خود برای سیاست گذاری، هدایت 

و نظارت بر صنعت بیمه است.
عملکرد صنعت بیمه

حق بیمه تولیدی:
» بر اس��اس آمار س��ال 1398، مقدار حق بیمه تولیدی ش��رکت های بیمه مس��تقیم به حدود 59/1 هزار میلیارد تومان 
رس��یده اس��ت که در مقایس��ه با س��ال گذش��ته حدود 35/8 درصد رشد نش��ان می دهد. روند تغییرات حق بیمه تولیدی 

در کش��ور )به هزار میلیارد تومان( » به لحاظ نقش ش��رکت های بیمه در بازار، س��هم و وزن اصلی همچنان بر دوش 
ش��رکت های بیمه ایران و آس��یا اس��ت که درمجموع 41/5 درصد از حق بیمه بازار را تولید کرده اند. در س��ال 1398، 
س��هم بخش غیردولتی از حق بیمه تولیدی بازار بیمه به 68/6 درصد افزایش یافته اس��ت. همچنین میزان انحصار 
شرکتی در بازار بیمه بر اساس شاخص هرفیندال- هیرشمن )مجموع مجذورات سهم هر یک از شرکت های بیمه( 
در مقایسه با سال گذشته کاهش یافته و به میزان 1346 رسیده است. این مقدار حکایت از نیمه متمرکز و شبه رقابتی 
بودن بازار بیمه کش��ور دارد اما چنانچه این میزان به زیر 1000 واحد برس��د، بازار بیمه ازنظر ش��اخص یاد ش��ده کاملًا 

رقابتی و غیرمتمرکز خواهد بود.

حق بیمه سرانه
»در سال 1398، شاخص حق بیمه سرانه )نسبت حق بیمه تولیدی به جمعیت کشور( در مقایسه با سال گذشته 157 
هزار تومان افزایش یافته و به 711 هزار تومان رس��یده اس��ت. این ش��اخص طی پنج س��ال اخیر روند صعودی داش��ته 

به نحوی که نسبت به ابتدای دوره 2/5 برابر شده است.

ضریب نفوذ بیمه
» ضریب نفوذ بیمه )نسبت حق بیمه تولیدی به تولید ناخالص داخلی برحسب قیمت جاری( برای سال 1398 )2019( 
در حدود 2/5 درصد اس��ت. بدین ترتیب، ش��اخص مذکور طی پنج س��ال اخیر همواره از روند صعودی برخوردار بوده و 

نسبت به سال گذشته حدود 0/1 واحد افزایش نشان می دهد.
اگرچه میزان ضریب نفوذ بیمه در دنیا به مراتب از کش��ور ما بالاتر اس��ت )2/9 برابر در س��ال 1398( اما میزان این 
شاخص در کشور ما، به ویژه طی چند سال اخیر از سطح منطقه بالاتر رفته است )به طور نمونه در سال 1398، حدود 
0/6 واحد بیش��تر(. جایگاه کش��ور ما از حیث ضریب نفوذ بیمه در دوره پنج س��اله اخیر، با 11 پله صعود به رتبه 51 در 

دنیا رسید و در منطقه با 2 پله ارتقاء در مکان سوم ایستاد.

بیمه های زندگی
» حق بیمه تولیدی بیمه های زندگی بر اساس آمار سال 1398 حدود 8/7 هزار میلیارد تومان بوده است که در مقایسه 
با سال قبل 37/4 درصد رشد نشان می دهد.بررسی آمار این رشته در بازار بیمه حاکی از افزایش 2/5 واحدی در سهم 
از پرتفوی این رشته در مقایسه با ابتدای دوره پنج سال اخیر دارد. همچنین طی سال 1398 این میزان با 0/2 واحد 

افزایش نسبت به سال قبل به 14/7 درصد رسیده است.

 ضریب خسارت
» ازآنجاکه به دلیل مقدماتی بودن آمار سال 1398 و عدم اعلام ارقام نهائی خسارات معوق و ذخایر حق بیمه این سال، 
محاسبه ضریب خسارت بازار بیمه کشور )حاصل تقسیم خسارت واقع شده به حق بیمه عاید شده( امکان پذیر نیست؛ لذا 

از نسبت خسارت )حاصل تقسیم خسارت پرداختی به حق بیمه تولیدی( به جای ضریب خسارت استفاده می شود.
بر این اس��اس، نس��بت خس��ارت بازار بیمه در س��ال 1398 معادل 56/3 درصد اس��ت که 7/2 واحد در مقایس��ه با سال 
گذش��ته کاهش یافته اس��ت. لازم به ذکر اس��ت در محاس��به نسبت خسارت، هزینه های صدور و کارمزد شبکه فروش 
و هزینه های اداری- عمومی شرکت های بیمه در نظر گرفته نمی شود. علت اصلی کاهش نسبت خسارت طی سال 
1398، عملکرد شرکت بیمه ایران است که با برخورداری سهم 31/4 درصد از حق بیمه های تولیدی و 33/9 درصد 

از خسارت های پرداختی بازار، نسبت خسارت خود را 6/8 واحد کاهش داده است.
* به دلیل مقدماتی بودن آمار سال 1398 و عدم اعلام ارقام نهائی خسارات معوق و ذخایر حق بیمه این سال، محاسبه 
ضریب خسارت بازار بیمه کشور امکان پذیر نیست؛ لذا از نسبت خسارت به جای ضریب خسارت استفاده شده است.

بررسی آمارها در سال 1398 نشان می دهد که نسبت خسارت 11 شرکت بیمه: حافظ 110/1%، رازی 78/3%، میهن 
69/1%، امید 68/1%، معلم 63/7%، نوین 61/8%، ایران 60/8%، ملت 60/6%، البرز 59/7%، دانا 57/5% و سرمد 

57% بالاتر از سطح بازار بیمه )56/3 درصد( بوده است.

سهم بیمه های زندگی
» طبق آمار سال 1398، حق بیمه های رشته زندگی در کشور به حدود 1/7 میلیارد دلار رسیده و طی پنج سال اخیر 
1/9 برابر شده است. در سال 1398، همراه با رشد 8/8 درصدی کل حق بیمه تولیدی کشور )بر پایه دلار( در مقایسه 

با س��ال گذش��ته، رش��د دلاری حق بیمه های زندگی نیز 9/8 درصد افزایش پیدا کرده اس��ت. این امر موجب ش��ده که 
سهم بیمه زندگی در بازار بیمه به 14/7 درصد در سال 1398 افزایش یابد.

سهم از پرتفوی بیمه زندگی در بازار بیمه، نسبت به ابتدای دوره پنج سال اخیر معادل 2/5 واحد افزایش نشان می دهد. 
این در حالی است که شاخص مذکور در مقایسه با بازار بیمه دنیا )به میزان 46/3 درصد در سال 1398( و بازار بیمه 

منطقه )با 27/4 درصد در سال مذکور( به مراتب پائین تر است.
مطاب��ق آخری��ن آماره��ا، کش��ور م��ا ب��ر مبن��ای حق بیم��ه تولی��دی رش��ته زندگ��ی ط��ی پنج س��ال اخیر ب��ا 3 پله 
 صع��ود در منطق��ه جای��گاه س��وم را کس��ب ک��رده اس��ت. به ع��لاوه، در رده بن��دی کش��ورهای دنیا از حی��ث تولید

 حق بیمه زندگی، جمهوری اس��لامی ایران در مکان پنجاه و یکم  قرار گرفته که نس��بت به ابتدای دوره مذکور 5 پله 
صعود کرده است.

برترین اقدامات بیمه مرکزی
-  صندوق بیمه حوادث طبیعی

-حذف نسخه فیزیکی بیمه نامه شخص ثالث در راستای اهداف دولت الکترونیک، اقتصاد هوشمند و کاهش مراجعات 
بیمه گذاران به شرکت های بیمه؛

-انعقاد قرارداد مازاد خس��ارت حوادث فاجعه آمیز )CAT( در رش��ته های آتش  س��وزی، مهندس��ی و پول در صندوق 
برای 12 ش��رکت بیمه رازی، آرمان، دی، کوثر، میهن، س��رمد، س��امان، تعاون، س��ینا، کارآفرین، معلم و تجارت نو با 

راهبری بیمه مرکزی 
- راه اندازی و تقویت سامانه نظارت و هدایت الکترونیکی صنعت بیمه موسوم به سنهاب

- اعطای مجوز تخصصی به شرکت های بیمه » خاورمیانه« و » باران « با تمرکز بر صدور بیمه های زندگی
- صدور مجوز برای ارایه 16محصول جدید بیمه ای

- ارزیابی ریسک واحدهای بزرگ صنعتی و غیر صنعتی
- تهیه تولید و انتشار »کتاب سالنامه آماری کشور« و »گزارش سالیانه لاتین«
- بررسی محاسبات ذخیره ریاضی و مشارکت در منافع بیمه های اندوخته دار

-برنامه ریزی برای تسهیل ورود استارتاپهای بیمه ای برای ارایه خدمات آنلاین
- بررسی کفایت ذخایر در رشته بیمه شخص ثالث 

-طراحی و پیاده سازی نظام شایسته سالاری مبتنی بر مدیریت دانش در سطح صنعت بیمه
-طراحی و ایجاد آرشیو نظامند بیمه مرکزی ج.ا.ایران با قابلیتهای مختلف:

- راه اندازی مرکز پاسخگویی تلفنی چهار شماره ای 2342
-گنجاندن 115 مطلب بیمه ای در کتب درسی دانش آموزان و ارایه آموزش بیمه ای به دانش آموزان

-تهی��ه ، تولی��د و پخ��ش مجموع��ه تلویزیونی دور برگردون در ش��بکه س��وم س��یما با هدف کاه��ش تلفات جاده ای 
)52قسمت(

- طراحی و راه اندازی سامانه یکپارچه نظارت بر بیمه های باربری  و نظارت بر بیمه های آتش سوزی 
- اعمال بیش از هش��ت مرحله بخش��ودگی حق بیمه مربوط به موضوع بند )ب(ماده 24 قانون بیمه ش��خص ثالث 
)جرائم صندوق تامین خسارت های بدنی( در خصوص انواع گروههای خودرویی در راستای حمایت از اقشار آسیب 

پذیر، پیشگیری از آسیب های اجتماعی و ترویج فرهنگ بیمه؛
- پرداخت مبلغ 8.260 میلیارد ریال به مراجع درمانی در جهت کمک به مقابله با شیوع بیماری کرونا.

- در دستور کار قرار گرفتن ایجاد مرکز ملی مدیریت ریسک و ارائه خدمات آموزشی و مشاوره ای در زمینه مدیریت 
ریسک به بخش های تولیدی به منظور ایجاد شناخت و نهادینه شدن امر مدیریت ریسک در فرآیندهای تولیدی     

مهم ترین تقدیر نامه ها
- کسب رتبه نخست فاوای بیمه مرکزی در بین تمامی دستگاههای اجرایی

- برگزیده ش��دن طرح پیاده س��ازی نظام شایس��ته س��الاری مبتنی بر مدیریت دانش در س��طح صنعت بیمه به عنوان 
اقدام برجسته و برتر وزارت امور اقتصادی ودارایی در جشنواره شهید رجایی

- دریافت  نش��ان توس��عه فرهنگ بیمه به اداره کل روابط عمومی و امور بین الملل بیمه مرکزی در هفدهمین دوره 
سپمپوزیوم بین المللی روابط عمومی ها

- تقدیر از پدافند غیر عامل بیمه مرکزی در پروژه مانور ارزیابی برق دستگاههای اجرایی 

 نهادناظ��ر صنع��ت بیمه به اقتضای اتفاقات روز حوزه های 
اقتصادی و اجتماعی و حتی فرهنگی، برنامه های راهبردی 
خ��ود را پی��ش م��ی برد. همه گیری وی��روس کرونا حادثه 
کوچک��ی نب��ود که فعالیت های صنعت بیمه و بخش های 
نظارت��ی آن را ب��ا تغییرات��ی روبرو نکند. آنچه در پی می آید 
گزارشی از عملکرد نهادناظر صنعت بیمه است که در کنار 

دستاوردهای ریز و درشت نه...

روز س��یزدهم آذر ک��ه در تقوی��م ملی ما به عنوان روز بیمه 
نامگذاری شده، فرصتی ارزشمند است برای هم افزایی در 
صنعت بیمه و گام برداش��تن در مس��یر خدمت رسانی سریع 
و بهینه تا با اس��تفاده از تجارب گذش��ته، چش��م انداز روشن 
تری برای این خدمت مهم ترسیم نموده و با گسترش بیش 
از پیش پوشش های بیمه ای، نوید بخش آینده ای روشن 

برای هم وطنان عزیزمان باشیم....

آرامش برای همه 
اطمینان برای یک صنعت

اولویت صندوق تامین خسارت  
گره گشایی از کار مردم 

   صفحه  2 همین صفحه

دکتر غلامرضا سلیمانی رئیس کل بیمه مرکزی
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مدیر امور شعب و استان های بیمه تعاون:

 توجه به شبکه فروش
  اولویت شماره یک برنامه

 استراتژیک شرکت های بیمه

مهر تایید شرکت لبنیاتی میهن بر عملکرد بیمه دانا:

 پرداخت 150 میلیارد تومانی 
خسارت، نشانگر  توانگری مالی 

بالای بیمه دانا است

2

2

4

ویژه نامه صنعت بیمه

نماین��دگان، کارگ��زاران بیمه و بازاریابان، ش��بکه فروش 
صنع��ت بیم��ه را تش��کیل می دهن��د و  عه��ده دار معرفی 
خدمات ش��رکت های بیمه و نیز تش��ویق افراد برای استفاده 
از خدمات این شرکتها هستند و به عبارتی توسعه و فرهنگ 
بیمه پذیری از سوی مردم بستگی زیادی به میزان کارایی 
 و فعال بودن سیس��تم فروش و بازاریابی دارد زیرا مراجعه 
و تقاضا هر مشتری برای استفاده از خدمات بیمه از این طریق 
بوده و جذب یا طرد او بستگی به نحوه پاسخگویی و برخورد 
 پرسنل این مجموعه دارد . بنابراین توانایی و مهارت شبکه 
فروش، ش��کوفایی فروش را بدنبال خواهد داش��ت و ضعف 
آن نیز موجب آس��یب و کاهش درعرضه بیمه خواهد بود. 
گس��ترش و توانمندس��ازی ش��بکه فروش در راستای  ارائه 

خدمات به موقع و مورد نیاز به جامعه میتواند  ...

مدیرعام��ل ش��هرک لبنیاتی میهن، پرداخ��ت مبلغ 150 میلیارد 
تومان خسارت علی الحساب بابت حادثه آتش سوزی در انبارهای 
این ش��هرک را گامی بزرگ و موثر در ایفای تعهدات بیمه ای و 
نشانگر توانگری مالی بالای بیمه دانا توصیف کرد.   به گزارش 
روابط عمومی بیمه دانا، "ایوب پایداری" در گفتگویی، با اش��اره 
به اینکه شرکت لبنیاتی میهن حدود 20 سال است که با بیمه دانا 
همکاری می کند، اظهار داش��ت: این کارخانه با بیمه دانا قرارداد 
انحصاری بیمه منعقد کرده و در طول سال های گذشته از خدمات 
ارائه شده این شرکت بیمه ای رضایت داشته و دارد. ** بیمه دانا 
در حوزه توانگری مالی در صنعت بیمه حرف اول را می زند وی، 
پرداخت مبلغ 150 میلیارد تومانی خس��ارت توس��ط بیمه دانا در 
فاصله زمانی س��ه هفته پس از اعلام حادثه آتش س��وزی در این 

شهرک را نشانه انجام سریع و به موقع تعهدات...


