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گزارش

روز سیزدهم آذر که در تقویم ملی ما به عنوان روز بیمه نامگذاری 
ش��ده، فرصتی ارزش��مند اس��ت برای هم افزایی در صنعت بیمه و 
گام برداش��تن در مس��یر خدمت رس��انی سریع و بهینه تا با استفاده 
از تجارب گذش��ته، چش��م انداز روشن تری برای این خدمت مهم 
ترس��یم نموده و با گس��ترش بیش از پیش پوش��ش های بیمه ای، 
نوید بخش آینده ای روش��ن برای هم وطنان عزیزمان باش��یم. 
13 آذر س��الروز صنعت بیمه می تواند فرصتی مهم برای فعالان 
بیم��ه ای و هم��ه ذینفع��ان این حوزه باش��د تا با نگاهی به اتفاقات 
رخ داده در صنع��ت بیم��ه از گذش��ته ت��ا کنون، نقش بی بدیل این 
صنعت را به وضوح ملاحظه نمایند. توجه ویژه به توسعه فرهنگ 
بیم��ه در جامع��ه قطع��اً می تواند بحران های پرمخاطره را بس��یار 
سهل تر نماید.  هزاران رخداد بزرگ و کوچک ناخوشایند اطراف 
ما با پوشش بیمه ای مناسب می تواند تسلی یابد. لذا برای دنیای 
خطیر امروز و زندگی در ش��رایط پر ریس��ک عصر ما، گریزی جز 

بیمه وجود ندارد. 
باعث افتخار است که در مجموعه همکاران شریف و زحمتکش 
و پرتلاش��ی مش��غول فعالیت هستیم که حضورشان تلألو امید بر 
مردم عزیز کش��ورمان خصوصاً قربانیان حوادث رانندگی اس��ت.  
اینجانب این روز بزرگ را به همه فعالان و متخصصان صنعت بیمه، 
هیأت مدیره، مدیران عامل، سهامداران، بیمه گذاران، بیمه گران، 
نمایندگان و کارگزاران بیمه، اصحاب رسانه بیمه، کلیه کارکنان 
صنعت بیمه کشور، سندیکای بیمه گران ایران، پژوهشکده بیمه 
و صندوق تأمین خسارتهای بدنی تبریک عرض نموده و از خداوند 
متع��ادل توفی��ق روز افزون خدمتگزاری در این س��نگر مقدس را 

برای همه عزیزان مسئلت می نمایم. 
در آس��تانه 13 آذر، روز ملی بیمه؛ بار دیگر فرصتی فراهم آمد تا 
به پیش��گاه ملت ش��ریف ایران اسلامی، گزارشی از تلاش¬های 
صادقانه مدیران و کارکنان صندوق تأمین خس��ارت بدنی کش��ور 

را ارائه نمائیم. 
قبل از آغاز س��خن و ارائه گزارش ، به حدیثی گرانبها از حضرت 

سیدالشهداء امام حسین )ع( اشاره می نمایم، که می فرماید: 
ِ عَلیَْکُمْ فَلَا تَمَلُّوا النِّعَمَ  »اعْلمَُوا أنََّه حَوَائجَِ النَّهاسِ إلِیَْکُمْ مِنْ نعَِمِ اللَّه

لَ إلِیَ غَیْرِکُم«؛ فَتَتَحَوَّه
بدانی��د نیازمندی ه��ای م��ردم که )به ش��ما مراجع��ه می کنند( از 
نعمت های الهی اس��ت؛ پس از نعمت ها خس��ته نشوید وگرنه این 

وظیفه خدمت رسانی به دیگران واگذار خواهد شد.
 • تأمین عدالت اجتماعي و محرومیت زدایي در س��ال هاي پس 
از انقلاب اس��لامي میس��ر نبود، مگر باتوجه خاصه نظام مقدس 
جمهوري اس��لامي ایران، لذا پس از پیروزي انقلاب اس��لامي، 
س��اختارها و نهادهاي مختلفي در جهت تحقق بخش��ي به عدالت 
اجتماعي و تضمین زندگي براي آحاد مردم در سراسرکشور تأسیس 
شدند که تاکنون در تحقق این هدف بزرگ و مهم تلاش نموده اند 
و صندوق تأمین خس��ارتهاي بدني یکي از این س��اختارها و س��از و 
کارهاي نظام مقدس جمهوري اس��لامي ایران مي باش��د که مي 
تواند در جهت تحقق و توسعه عدالت اجتماعي بعنوان یک حلقه 
مهم از زنجیره پوش��ش ها و خدمات بیمه اي صنعت بیمه کش��ور،  

ایفاي نقش نماید.
• طي 6 سال اخیر در صندوق تأمین خسارتهاي بدني بعنوان یک 
نهاد حاکمیتي – حمایتي و مکمل صنعت بیمه کش��ور به منظور 
تحق��ق مأموریت و رس��الت ترس��یمی، 2 ه��دف بنیادین و جهت 
دستیابی به اهداف مذکور، 8 استراتژی تبیین و ابلاغ نمودیم. در 
حال حاضر صندوق به عنوان یک نهاد تخصصی-بیمه ای و حلقه 

ای مؤثر و کارآمد از صنعت بیمه تبدیل شده است.
• در این مدت با پرداخت بیش از 59.500 میلیارد ریال خسارت ، 
حمایت جدی از قربانیان مستأصل و درمانده فاقد هرگونه پوشش 
بیمه ای حوادث رانندگی بعمل آمد که به طور متوس��ط صندوق 
هر ساله به طور میانگین حدود 17% خسارت جانی رشته شخص 

ثالث کل صنعت بیمه را پرداخت نموده است.
• طی بازه زمانی مذکور به تعداد 103.261 نفر زیان دیده حوادث 
رانندگی خسارت پرداخت گردید که این دستاورد حاکی از توسعه 
و گس��ترش چتر حمایتی صندوق در س��نوات اخیر به گروه کثیری 
از هم وطنان و قربانیان حوادث رانندگی می باش��د که در س��ال 
های گذش��ته به دلیل عدم دسترس��ی به خدمات صندوق از آن 

بی بهره بوده اند.

• در طول این 6 س��ال در کنار رس��الت اصلی صندوق که حمایت 
جدی از قربانیان مستأصل و فاقد هرگونه پوشش بیمه¬ای بوده 
است، با همکاری دو نهاد صندوق تأمین خسارتهای بدنی و ستاد 
دیه کش��ور ، افزون بر 42.644 نفر از زندانیان حوادث رانندگی از 

زندان آزاد و یا از زندانی شدن مقصر حادثه جلوگیری شد.
• در ح��وزه پرداخ��ت تعه��دات بندهای قوانین بودجه س��نواتی با 
پرداخت حداقل 4.651 میلیارد ریال به صندوق بیت المال وزارت 
دادگستری، حمایت لازم از زندنیان معسر با اولویت زندانیان زن 
سرپرست خانوار صورت گرفت و بار دیگر نشان داد صندوق بعنوان 

نماد توسعه عدالت اجتماعی در جامعه نقشی پررنگ دارد.
• همچنین در راس��تای قوانین بودجه س��نواتی، تعداد 219 زندانی 
حوادث رانندگی قبل از تصویب قانون بیمه ش��خص ثالث جدید 
ب��ا پرداخ��ت مبلغی معادل 386 میلی��ارد ریال بصورت بلاعوض 
ب��ا همکاری س��تاد دیه کش��ور از زندان آزاد و ب��ه آغوش خانواده 

بازگشتند.
• طی مدت یادشده، با پرداخت افزون بر 608 میلیارد ریال تفاوت 
دیه زن تا دیه مرد به تعداد 690 نفر از مشمولین تبصره ماده 551 
قانون مجازات اس��لامی برای اولین بار در س��طح کش��ور و پس از 
ابلاغ قانون مذکور، مابه التفاوت دیات پرداخت و از زیان¬دیدگان 

این گونه حوادث حمایت لازم صورت پذیرفت.
•  پس از ابلاغ قانون جدید بیمه شخص ثالث، با تهیه زیرساخت 
لازم جهت اجرای کامل مفاد ماده 32 قانون بیمه ش��خص ثالث 
از طریق اجرای تفاهم نامه با بانک ملی ایران مطابق با مفاد ماده 
32 قانون بیمه شخص ثالث مصوب سال 1395، یکی از تکالیف 
محول��ه قانونگ��ذار به صندوق تأمین خس��ارتهای بدنی و دریافت 
وجوه خسارت جرحی و فوتی از طرف شرکتهای بیمه ای است که 
بنا به هر دلیلی بیمه¬گذار مطالبه خسارت از شرکت بیمه ای را 
نداشته و یا مراجعه به شرکت بیمه ای جهت وصول وجه خسارت 
نمی باشد که پس از وصول مبالغ مذکور و مراجعه ذینفع، صندوق 
مکلف است عیناً مبلغ خسارتی را به ذینفع پرونده پرداخت نماید . 
در این ارتباط جهت تسهیل سازی امور ذیربط و تسریع پرداخت 
خسارت به ذینفعان همزمان با مراجعه، زیرساخت نرم افزاری لازم 

فیمابین شرکت های بیمه ای، صندوق تأمین خسارتهای بدنی و 
بانک ملی ایران طراحی گردید به طوریکه هر ذینفعی می تواند با 
مراجعه به هر یک از شعب بانک ملی در اقصی نقاط کشور اقدام 
به وصول وجه خس��ارتی خود از بانک با تأیید صندوق مطابق با 
فرآیند نرم افزاری طراحی شده نماید که در این خصوص تاکنون 
خسارت 13.708 نفر از زیان دیدگان به مبلغ 7.760 میلیارد ریال 

از طریق سامانه مذکور پرداخت گردیده است.
• در طول 6 س��ال اخیر، ش��عب صندوق در 28 اس��تان کش��ور در 
راستاي خدمات رساني سریع و به موقع به ارباب رجوعان تأسیس، 
تجهی��ز و راه ان��دازی گردی��ده و مابقی نیز در حال تأس��یس اند و 
امروز قربانیان حوادث رانندگی در سراس��ر کش��ور به خدمات این 

صندوق دسترسی دارند.
• صندوق تأمین خس��ارتهاي بدني در راس��تاي اهداف تبییني و 
در راستاي خدمات رساني سریع به این گروه و اقدام به بازنگري 
مستمر فرآیندهاي صندوق و بکارگیري تمهیدات لازم در سطح 

صن��دوق جه��ت کاهش طول دوره رس��یدگي و پرداخت غرامت 
نموده اس��ت که نتیجه این اقدامات کاهش متوس��ط طول دوره 
رس��یدگي پرونده هاي ارجاعي به صندوق به 7 روز کاری اس��ت 
ک��ه نتیج��ه آن پرداخت س��ریع و امکان درم��ان به موقع زیاندیده 
در راس��تاي جلوگیري از هزینه هاي حاکمیت ناش��ي از تأخیر در 

درمان زیاندیده مي باشد.
• سازمانها براي حفظ بقا و تعالي خود در کنار سایر اهداف تبییني 
مي بایس��ت توجه ویژه به وضعیت منابع خود داش��ته باش��ند. عدم 
توجه به این امر، حفظ بقاء و امکان تعالي س��ازمانها را با مخاطره 
ج��دي مواج��ه خواه��د نمود. بنابراین این مه��م به عنوان یکي از 
اصول اساس��ي مدیریت س��ازمان در صندوق تأمین خس��ارتهاي 
بدني تبیین و اجرایي گردیده است. در همین ارتباط بررسي روند 
وصول منابع مالي صندوق در 6 سال اخیر در مقایسه با 46 سال 

گذشته ، بیانگر رشدي معادل 369 درصد مي باشد.

اولویت صندوق تامین خسارت بدنی کشور، گره گشایی از کار مردم 
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