
چهار‌شنبه22دی‌ماه‌1395 شماره10166

w
w

w
.T

e
ja

r
a

t
o

n
li

n
e

.i
rخدمات بانكي

تسهيلات40 میلیونی 
مسکن مهر

شورای پول و اعتبار با افزایش سقف فردی 
تس��هیلات مس��کن مهر و مستثنی شدن 
خریداران مش��مول طرح نوس��ازی ناوگان 
خودروهای فرس��وده حمل و نقل عمومی 
از شمول مقررات احتیاطی بانک مرکزی تا 
پایان سال جاری، موافقت کرد.  به گزارش 
هفته‌نامه اخبار‌بانک به نقل از روابط عمومی 
بانک مرکزی، شورای پول و اعتبار در یک 
هزار و دویس��ت و بیس��ت و هفتمین جلسه 
خود در روز سه شنبه 14 دی ماه، با افزایش 
سقف فردی تسهیلات مسکن مهر از 300 
میلیون ریال به 400 میلیون ریال به منظور 
تسریع  در تکمیل پروژه‌های نیمه تمام طرح 
یاد ش��ده، مش��روط به عدم استفاده از منابع 
جدید بانک مرکزی و با تش��خیص و تایید 

بانک عامل، موافقت کرد. 

طرح تخفيف و بخشودگي 
جرائم تاخير تأديه مشتريان 

بدهكار بانك ايران زمين
بانك ايران زمين به منظور ترغيب و تشويق 
و در راستاي ايجاد شرايط مساعد و اعطاي 
مش��وق به مش��تريان بدهكار، طرح جديد 
بخش��ودگي جرائم تاخير تاديه را راه‌اندازي 
ك��رد. به گزارش هفته‌نام��ه اخبار‌بانک به 
نق��ل از رواب��ط عمومي‌بانك ايران زمين؛ با 
عنايت به تقارن و ميمنت ماه پيش رو )ماه 
بهمن و سالگرد پيروزي انقلاب اسلامي(، و 
همچنين به منظور مساعدت و همكاري در 
حل مشكل مشتريان بدهكار كه حد فاصل 
هفته اول ديماه تا پايان بهمن ماه سال جاري 
اقدام به تسويه نقدي مانده بدهي خود نزد 
شعب بانك ايران زمين مي‌نمايند، مشمول 
صد در صد تخفيف و بخشودگي ۶% جرائم 
تاخير تاديه به هر مبلغ توسط شعبه ذيربط 

قرار مي‌گيرند.

با حضور مديرعامل و جمعي از مديران ارشد بانک،بخش داخلي 
بيمارستان بانک ملي ايران پس از تجهيز و بازسازي، افتتاح شد. 
محمدرضا حسين‌زاده در اين مراسم با تقدير از مديران و کارکنان 
بيمارستان بانک، از نحوه بازسازي بخش‌ مذکور تقدير کرد و با 
تأکي��د ب��ر اهميت ارائه خدمات کامل درماني در فضايي مطلوب 
ب��ه منظ��ور رفاه حال همکاران و جل��ب رضايت حداکثري آنها، 

رهنمودهاي لازم را در اين خصوص ارائه کرد. وي گفت:بازسازي 
بخ��ش داخلي بيمارس��تان با توجه به تع��داد بالاي مراجعان آن، 
اقدامي‌خوب و قابل تقدير است که سطح رفاه و آسايش بيماران 
را ارتقا مي‌دهد. حس��ين زاده افزود: مس��ائل درماني همکاران و 
بيمارستان بانک در اولويت تصميم‌گيري‌هاي هيأت مديره بانک 
قرار دارد چون به طور مستقيم با سلامت روحي و جسمي‌همکاران 

در ارتباط است. دکتر سيد نويد ميرنوبهار رييس بيمارستان بانک 
ملي ايران نيز در اين مراسم با اشاره به قدمت بالا و خدمات گسترده 
بيمارستان از حمايت‌هاي مدير عامل بانک از طرح‌هاي توسعه‌اي 
بيمارستان تقدير کرد و گفت: بيمارستان بانک، خانه‌اميد همکاران 
در سراسر کشور است و ما موظف هستيم بهترين امکانات پزشکي 

را جهت تامين سلامت آنها فراهم کنيم. 

درمان همکاران از اولويت‌هاي بانک ملي است

در ميزگ��رد پاياني روز اول همايش بانکداري 
الکترونيک؛ در کش��ور ايران امضاي ديجيتال 
م��ورد پذيرش قوانين و مقررات واقع ش��ده و 
اي��ن فرصت بي‌نظيري در اختيار بانک‌ها قرار 
مي‌دهد تا بتوانند با اس��تفاده از اين ابزار نوين، 
ام��کان ارائ��ه خدمات گوناگ��ون بدون نياز به 
حضور فيزيکي مش��تري در ش��عبه را فراهم 

کنند.
دکتر حکيمي‌در ابتداي پنل تخصصي صنعت 
بانک��ي در عص��ر ارتباطات نوين، به مس��ئله 
تح��ولات بانک��داري الکتروني��ک پرداخت و 
تاکيد کرد: هر چند در سال‌هاي اخير تحولات 
زي��ادي در حوزه خدمات پرداخت و بانکداري 
الکتروني��ک در کش��ور انج��ام گرفته، اما يک 
سوال اساسي که همچنان وجود دارد آن است 
ک��ه چه تحول بنيادين��ي مي‌توان در خدمات 
بانکداري کش��ور ايجاد کرد که منجر به يک 
تغيير نگرش در افکار عمومي‌نسبت به جايگاه 

بانک و انتظارات از آن شود؟
مدير کل فناوري اطلاعات و ارتباطات بانک 
مرکزي افزود: به طور مثال، مشاهده مي‌شود 
که در اعتراضات سياس��ي، اجتماعي و نظاير 
آن، مردم به شيشه بانک‌ها سنگ مي‌زنند؛ اين 
مسئله نشان مي‌دهد که ماهيت بانک و کارکرد 
آن در نظر عموم مردم کشور محبوب نبوده و 
علي‌رغم پيشرفت‌هاي زيادي که در بانکداري 
اتفاق افتاده، اين نوع نگرش به بانک همچنان 
در اذهان مردم پا برجاست. نمونه ديگر کشور 

ترکيه است که آن بانک‌ها نحوه سرويس‌دهي 
به مردم در س��طوح خرد را تغيير داده‌اند و اين 
باعث شده تا عموم مردم به بانک به چشم يک 
امين مطمئن )که به آن‌ها خدمات ويژه‌اي ارائه 
مي‌کند( نگاه کنند. از اين رو، سوالي که در اينجا 
مطرح مي‌ش��ود اين اس��ت که با توجه به اينکه 
آح��اد اقتصادي از بانک و بانکداري انتظارات 
وي��ژه‌اي دارند، چگونه مي‌توان همانند تجربه 

ديگر کشورها، از طريق فناوري اقدام به تغيير 
و ترميم تصوير بانک‌ها در اذهان عمومي‌کرد؟  
دکت��ر عزيزي، در ادامه پنل تخصصي صنعت 
بانک��ي در عصر ارتباط��ات نوين، تاکيد کرد: 
نق��ش اجتماعي و سياس��ي بانک و بانکداري 
در تحليل نوع رابطه مردم با بانک بسيار حائز 
اهميت اس��ت. البته به اين نکته نيز بايد توجه 
داش��ت که به طور کلي، صنعت بانکداري در 

تمام دنيا صنعت محبوبي محس��وب نمي‌شود 
و اين مسئله مختص ايران نيست که بانک‌ها 
م��ورد اعتراض��ات مردمي‌ق��رار مي‌گيرند. به 
عن��وان مثال، در ايالات متحده‌امريکا، فدرال 
رزرو دو بار به دلايلي همچون شک و بدبيني 
مردم نسبت به سياسيون، منحل گرديده است؛ 
که البته دلايل ديگري نيز از همين جنس در 
اين امر دخيل بوده است )اين موضوع در کتاب 
»سرمايه در قرن بيست و يکم« به تفصيل مورد 
بحث واقع شده است(. وي در پايان تاکيد کرد 
که ارتباطات مدرن و فناوري اطلاعات، صرفا 
يک وس��يله اس��ت و نبايد آن را با هدف اشتباه 
گرف��ت. به عبارت ديگر، ارتباطات مدرن تنها 
ابزاري است براي دستيابي سريع‌تر به اهداف 

تعيين شده در نظام پولي و اقتصاد. 
 دکت��ر عقيل��ي کرماني در ادامه پنل تخصصي 
صنع��ت بانکي در عصر ارتباطات نوين، تاکيد 
کرد: لازم اس��ت در آسيب‌شناسي نظام بانکي 
کش��ور در بحث بانک��داري الکترونيک، بين 
دو س��طح تفاوت قائل ش��د: يکي ارائه خدمات 
بانکداري الکترونيک و ديگري واس��طه‌گري 
بانک‌ها )تجهيز و تخصيص(. در س��طح ارائه 
خدم��ات، به جرات مي‌ت��وان مدعي بود که با 
توس��عه بانک‌هاي خصوصي در ايران از سال 
۱۳۸۰، خدم��ات بانک��داري الکتروني��ک به 
صورت گسترده و چشمگيري توسعه پيدا کرده 
و اين واقعيتي غيرقابل انکار اس��ت. به نحوي 
ک��ه در حال حاضر برخ��ي خدمات بانکداري 

الکترونيک که توس��ط بانک‌ها و موسس��ات 
اعتباري غيربانکي در کش��ور ارائه مي‌شود، از 

برخي از کشورهاي اروپائي نيز بالاتر است.
مدير عامل بانک خاورميانه افزود: اما در سطح 
واس��طه‌گري مالي، متاس��فانه ش��بکه بانکي 
نتوانسته‌ است رضايت عموم ذينفعان را جلب 
کند. در واقع انتظارات و نيازهاي گوناگون مالي 
در بين عموم مردم وجود دارد که شبکه بانکي 
به دلايل گوناگون نتوانسته است به آن‌ها پاسخ 
شايسته دهد. در آسيب‌شناسي اين حوزه به نظر 
مي‌رسد علل اصلي اين مشکلات را بايد خارج 
از شبکه بانکي جستجو کرد. در اين رابطه دو 
علت اصلي، س��بب ناتوان��ي بانک‌ها در حوزه 
واس��طه‌گري مالي شده است که عبارت‌اند از: 
چالش‌هاي تعيين دستوري نرخ سود و ديگري 
بانک‌محور بودن نظام مالي کش��ور )و فش��ار 
بيش از اندازه به ش��بکه بانکي(. در ادامه پنل، 
معاون وزير ارتباطات و رئيس سازمان فناوري 
اطلاع��ات ايران تاکيد کرد: به نظر مي‌رس��د 
فناوري اطلاعات، تاکنون عمدتاً جهت تسهيل 
فعاليت‌ها در ش��بکه بانکي مورد استفاده واقع 
ش��ده و در خدمات‌دهي به کس��ب‌وکارهاي 
کوچ��ک کمتر مورد توجه قرار گرفته اس��ت. 
نبايد فراموش کرد که در فرآيند اعطاي اعتبار 
به اينگونه بنگاه‌ها، بروکراسي شديد اداري در 
نظام بانکي وجود داشته و اين سبب مي‌شود تا 
در نهايت تصميم‌گيري در اين رابطه به مدير 

بانک محول شود.

نظام بانکداری سنتی بازنشسته می‌شود
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