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کارگاه آموزشی بيمه آرمان 
برای نمایندگان تهران

نمايندگان تهران بيمه آرمان امروز در دفتر 
مرکزی اين شرکت با اصول و روش های 
نوي��ن بازاريابی و فروش بيمه های زندگی 
آشنا شدند. به گزارش روابط عمومی بيمه 
آرم��ان، نماين��دگان بيم��ه در اين کارگاه 
ضمن آشنايی با اصول و مفاهيم محوري 
بازاريابي و فروش و مس��ائل و چالش هاي 
آن، روش��های مش��تری يابی و يافتن بازار 
هدف، متدهای فروشندگی، اصول و فنون 
مذاکره، جذب مش��تری و ... را فراگرفتند. 
محم��د جنيدی در اين کارگاه ضمن بازگو 
ک��ردن مراحل مختلف بازاريابی و فروش 
بيمه ه��ای عمر و س��رمايه گذاری، گفت: 
شناس��ايی بازار هدف، هنر مش��تری يابی، 
کشف خواسته ها و نيازهای مشتری و... از 
جمله مواردی است که هنگام فروش بايد 

مورد توجه نمايندگان قرار گيرد. 

جمعی از هنرمندان مطرح 
سينما به خانواده بزرگ بيمه 

ایران پيوستند
در مراس��می که به مناس��بت هفته وحدت 
درس��اختمان مرکزی بيم��ه ايران برگزار 
ش��د ، آقايان کامبيز ديرباز، مهدی پاکدل، 
حميدرض��ا آذرن��گ و ارس��ان قاس��می 
از بازيگ��ران مط��رح س��ينما و تلويزيون با 
درياف��ت بيمه نامه زندگی »مان« به بيمه 
اي��ران پيوس��تند. بيمه ايران در راس��تای 
مسئوليت اجتماعی خود حمايت از نخبگان 

جامعه را در دستور کار قرار داده است

بيمه »ما« حامی هشتمين دوره 
مسابقات اسنوکر قهرمانی 

کشور در اروميه شد
مسابقات اسنوکر انتخابی مسابقات جهانی 
2017 و هشتمين دوره رنکينگ کشوری با 
حمايت ش��رکت سهامی بيمه »ما« برگزار 
ش��د. به گزارش روابط عمومی بيمه »ما«، 
مسابقات اسنوکر انتخابی مسابقات جهانی 
2017 و هشتمين دوره رنکينگ کشوری در 
اس��تان آذربايجان غربی شهرستان اروميه 
برگزار شد. اين گزارش می افزايد: در مراسم 
اختتاميه جناب آقای عليرضا رزمجو رييس 
محت��رم هي��ات بولينگ و بيليارد اس��تان 
آذربايجان غربي ، مس��ولين محترم وزارت 
ورزش و جوان��ان و آق��ای جس��ور رييس 
شعبه اروميه  بيمه »ما« و تعدادی ديگر از 

مسئولين محلی حضور داشتند.

حضور بيمه دی در نمایشگاه 
تخصصی الکامپ سمنان

ش��رکت بيمه دی استان سمنان به منظور 
معرف��ی خدم��ات بيمه ای در نمايش��گاه 
تخصصی الکامپ حضوری فعال داشت.

ب��ه گ��زارش رواب��ط عموم��ی بيمه دی؛ 
مديريت ش��رکت بيمه دی استان سمنان 
در اولي��ن نمايش��گاه تخصص��ی الکامپ 
استان حضوری چشمگير داشت. با عنايت 
به تفاهم نامه منعقدش��ده بين بيمه دی و 
واحد اجرايی نمايشگاههای استان سمنان 
مبن��ی ب��ر حضور غرفه بيم��ه دی در کليه 
نمايش��گاه هايی که در طول س��ال برگزار 
خواهد ش��د و به عنوان دومين نمايش��گاه 
برگ��زار ش��ده پس از انعق��اد تفاهم نامه ، 
نمايندگی کد 5549 از طرف شعبه سمنان 
در نمايش��گاه اختصاصی الکامپ شرکت 

کرد و به معرفی خدمات پرداخت. 

اکيد دولت بر جدایی حوزه 
سلامت از بيمه ها

نائ��ب رئيس هيات مديره س��ازمان تامين 
اجتماع��ی گف��ت: ب��ا توجه ب��ه اين که در 
منش��ور حقوق ش��هروندی ک��ه بر مبنای 
قانون اساسی تهيه شده است، بحث ادغام 
بيمه ها در وزارت بهداش��ت لحاظ نش��ده، 
دولت بر جدايی دو حوزه بيمه ها و سامت 
از هم تاکيد کرده اس��ت. به گزارش بانکر 
دکترعل��ی حيدری گف��ت: با اباغ حقوق 
ش��هروندی، رئيس جمهور و کليت دولت 
بر جدايی حوزه های س��امت از بيمه های 

اجتماعی تصريح و تاکيد کرده است.

مديرعامل س��ازمان تأمي��ن اجتماعی تعيين تکليف بدهی های 
دولت و همس��ان س��ازی حقوق مستمری بگيران را نقطه عطف 
برنامه ششم توسعه دانست. به گزارش اخبار بانک،دکتر سيدتقی 
نوربخش که در جمع مديران اين سازمان و درباره بررسی برنامه 
ششم توسعه که در دستور کار مجلس شورای اسامی قرار دارد 
س��خن م��ی گف��ت، با اعام مطلب فوق اف��زود: از دولت محترم 

و مجلس ش��ورای اس��امی که در جهت حفظ و ارتقای منافع 
بازنشستگان و بيمه شدگان عزيز، پيشقدم شده اند، استقبال می 
کنيم. وی با اشاره به اينکه بر اساس ماده 13 مصوب کميسيون 
تلفيق برنامه ششم، تکليف بدهی های دولت به اين سازمان مورد 
توج��ه قرار گرفته اس��ت، اف��زود: بدون ترديد تصويب اين ماده و 
پرداخت بدهی های دولت به س��ازمان که در دولت های مختلف 

ايجاد شده است، در روند ارائه خدمات به بيش از نيمی از جمعيت 
کشور، کاما موثر و رافع بسياری از مشکات تاريخی سازمان 
است. دکتر نوربخش درباره تبصره 2 اين ماده  نيز گفت: بر اساس 
اين تبصره، پيش بينی شده است هر گونه ايجاد تعهد بايستی همراه 
با تأمين اعتبار در قانون بودجه همان سال باشد که اين موضوع 

نيز حکايت از درک عميق دولت و مجلس محترم دارد.

دفاع تأمین اجتماعی از برنامه ششم توسعه

با موافقت بیمه مرکزي صورت گرفت

پیگیري خسارت و امضاء فرم پیشنهاد از سوي کارگزاران 
از س��وي بيمه مرکزي، نمونه اجازه نامه هاي 
کارگ��زاران رس��مي بيم��ه ب��راي پيگي��ري 
پرونده هاي خس��ارت و تکميل فرم پيش��نهاد 
بيم��ه نامه به نمايندگي از بيمه گذاران تدوين 
و به ش��رکت هاي بيمه اباغ ش��د.  به گزارش 
اداره کل رواب��ط عموم��ي و ام��ور بي��ن الملل 
بيمه مرک��زي، نمونه اجازه نامه هاي موضوع 
بند هاي 2 و 4  ماده 2 آيين نامه نامه کارگزاري) 
دلالي( رس��مي بيمه مس��تقيم ) ش��ماره 92 ( 
از س��وي اداره کل نظ��ارت بر صاحيت هاي 
حرفه اي بيمه مرکزي ج.ا.ايران ، تدوين و به 
کليه ش��رکت هاي بيمه ، انجمن هاي صنفي 
کارگزاران رس��مي بيم��ه و جامعه کارگزاران 
رس��مي بيم��ه اباغ ش��د. بنابر اي��ن گزارش، 
مطاب��ق اين اجازه نامه ها، کارگزاران رس��مي 

بيم��ه مي توانن��د به نمايندگ��ي از متقاضيان 
خدمات بيمه و بيمه گذاران نسبت به تکميل 
و امضاء فرم پيشنهاد بيمه و همچنين پيگيري 
پرونده هاي خس��ارت بيمه نامه هايي که با کد 
همان کارگزار صادر ش��ده است، اقدام نمايند.  
بديهي اس��ت، کارگزار رس��مي بيمه مستقيم 
م��ي توان��د در صورت توافق في مابين با بيمه 
گذار، حق الزحمه پيگيري خسارت را تعيين و 
دريافت نمايد. ش��ايان ذکر است، مراتب فوق 
الذکر به همراه نمونه اجازه نامه هاي مورد اشاره 
از طريق س��امانه تعاملي الکترونيکي فيمابين 
جامعه کارگزاران با بيمه مرکزي ج.ا.ايران در 
بستر سامانه سنهاب ) ميز کار کارگزاران ( براي 
کليه کارگزاران رسمي بيمه ارسال و براي آنها 

قابل دسترسي مي باشد.

اخبار

 ديه مرد 63 ساله ی ساکن رشت که براثر تصادف با يک 
راننده بی احتياط دچار زندگی نباتی ش��ده اس��ت با حضور 
فرزند و قيم وی و اصحاب رسانه در دفتر مديرکل بيمه ايران 
استان گيان پرداخت شد.  به گزارش روابط عمومی بيمه 
ايران، ديه ی اين مرد که براثر تصادف نوروز سال گذشته 
بخش��ی از اجزاء بدن خود را از دس��ت داد طبق قانون تعدد 
دي��ات و گ��زارش پزش��کی قانونی و همچنين رای صادره 
توسط دادگاه به مبلغ ده ميليارد و 196 ميليون و 357 هزار 
و 500 ريال تعيين ش��د.  بنا براين گزارش، مديرکل بيمه 
ايران استان گيان در اين مراسم که با حضور نمايندگان 

صدا و سيمای مرکز استان و همچنين اصحاب رسانه در 
ساختمان مرکز رشت برگزار شد، ضمن همدردی با خانواده 
مصدوم حادثه و امضاء چک و ارائه آن به قيم معرفی شده 
از طرف دادگاه اعام کرد: خوش��بختانه خودروی مقصر 
حادثه تحت پوش��ش ش��رکت س��هامی بيمه ايران بوده و 
ش��رکت نيز پس از دريافت مدارک و قطعی ش��دن رای 
دادگاه نسبت به ايفاء تعهدات پس از اخذ مجوزهای لازم 
اقدام کرد.  وی در مصاحبه با س��يمای اس��تان از آن دس��ته 
از هم استانی های گيانی که دارای وسيله نقليه موتوری 
زمينی بوده و تاکنون نس��بت به خريد بيمه نامه ش��خص 

ثال��ث اق��دام نک��رده اند توصيه و تاکيد ک��رد تا بافاصله 
نس��بت به خريد بيمه نامه ش��خص ثالث از ش��رکت های 
بيمه ای معتبر برای خودروهای در اختيار اقدام کنند تا در 
صورت وقوع و بروز حوادث ناخواس��ته بتوانند از پش��توانه 
يک شرکت بيمه برخوردار باشند.  حجت فلکيان با اشاره به 
اينکه 60 درصد بيمه نامه شخص ثالث استان توسط بيمه 
ايران اس��تان گيان صادر می ش��ود اضافه کرد: هم اکنون 
پيش بينی می ش��ود ح��دود 20 درصد خودروهای در حال 
تردد در استان فاقد بيمه نامه شخص ثالث باشند و اين زنگ 
خطر جدی برای اين افراد در جامعه اس��ت.  اين گزارش 

حاکی است: فرزند اين فرد نخواست نامش فاش شود، به 
شهروندان توصيه کرد: از مراکزی بيمه نامه خريداری کنند 
که پاسخگو باشند چرا که هزينه نگهداری پدر ايشان روزانه 
200 تا 300 هزار تومان طی 20 ماه بوده است و اگر اين 
فرد بيمه نامه نداشت و يا بيمه او چنين هزينه ای را متقبل 

نمی شد اين گرفتاری يک خانواده را نابود می کرد. 
وی همچنين به رانندگان توصيه کرد: س��بقت غيرمجاز 
و رانندگی نادرس��ت يک خانواده را متاش��ی می کند پس 
در رانندگی همواره به اين فکر کنند شايد فرزند و خانواده 

خودشان از عرض خيابان در حال گذر است.

روابط عمومی بيمه ملت- نشس��ت هم انديش��ی با ش��بکه 
فروش با حضور نمايندگان اس��تان های خراسان رضوی- 
جنوبی و شمالی، سيستان و بلوچستان، گلستان  و يزد در روز 
شنبه مورخه 20/09/95 در هتل پارس مشهد برگزار شد.  به 
گزارش روابط عمومی بيمه ملت و به نقل از مديريت امور 
نمايندگان و کارگزاران، در اين جلسه که برای اولين بار با 
حضور دکتر ابراهيم پور، مدير عامل محترم شرکت، برگزار 
ش��د، وضعيت داخلی ش��رکت و ش��بکه فروش از زبان وی 
تشريح و سپس برنامه ها و سياست های آتی شرکت مطرح 
ش��د.  دکتر ابراهيم پور، به وضعيت فعلی نمايندگان اش��اره 
نموده و توجه به معيشت و درآمد نمايندگان را از مهمترين 
اهداف ش��رکت بيان و در اين راس��تا به موضوع مديريت 
ريسک و کنترل ضريب خسارت از سوی نمايندگان اشاره 
کرد. بر اساس اين گزارش، مديرعامل بيمه ملت به ارتباط 
بين رضايت پرس��نل، اعام نرخ و ش��رايط سريع و رضايت 

نماين��دگان اش��اره کرد و به نماين��دگان تاکيد کرد بعنوان 
نيروهايی که با مش��تريان به صورت رو دررو ارتباط دارند 
شرکت را از نقطه نظرات آنان خصوصاً در زمينه محصولات 
ش��رکت مطل��ع نمايند.  وی در خاتم��ه به راه اندازی مرکز 
»دفتر پيگيری ويژه« در مرکز پيام اشاره کرد و اظهار داشت 
دفتر مديرعامل موضوعات مهمی که از سوی نمايندگان 
به اين مرکز اعام می گردد را به صورت مستقيم پيگيری 

می کند. 
اين گزارش می افزايد، آقای امانی، معاون فنی، نيز ضمن 
تشريح استراتژی های شرکت در حوزه فنی به تصميمات 
جديد شرکت در حوزه اتومبيل اشاره کرد و گفت، نرخ های 
بدنه تصحيح و رقابتی ش��ده اند. وی به نمايندگان توصيه 
کرد، با مديريت ريس��ک و پورتفوی ش��خص ثالث سبدی 
متشکل از همه رشته های بيمه ای برای خود ايجاد نمايند.  
معاون فنی بر حفظ رابطه با مش��تريان پس از صدور بيمه 

نام��ه تاکي��د کرد و اف��زود، يکی از وظايف نمايندگان حفظ 
رضايت مشتری بعد از فروش بيمه است. 

نمايندگان می بايست در زمان صدور بيمه نامه، توضيحات 
کامل و شفافی را ارائه دهند به مزايای بيمه نامه های بيمه 
ملت در مقايس��ه با س��اير ش��رکتهای بيمه اشاره کنند و در 
زمان بروز خس��ارت، پيگير خس��ارات وارده به زيانديدگان 
باش��ند و احيانا در صورت عدم تاييد پرداخت خس��ارت يا 
کاهش مبلغ آن، علل فنی را بصورت کامل برای زيانديده 
تشريح نمايند.  امانی، در ادامه به اهميت بيمه های زندگی، 
مديريت بازخريد اين بيمه نامه ها، پيگيری حق بيمه های 
معوق و دوره های آموزش��ی برگزارش��ده در اين خصوص 
صحبت و خواس��تار حضور کليه نمايندگان در اين دوره ها 
شد. وی در پايان به توجه بر رشته های مسئوليت، مهندسی 
و آتش س��وزی اش��اره و بر لزوم افزايش آگاهی و اطاعات 
نمايندگان در اين رش��ته ها با برگزاری دوره های آموزش��ی 

تخصصی را بيان کرد.  گفتنی است، در ابتدای اين نشست 
آقاي��ان، بابايان مدير امور نمايندگان و کارگزاران، اورنگ، 
مدير مجتمع مرکزی، دکتر ويسی، مدير بيمه های درمان 
در حوزه مديريت خود مطالبی را ارائه نمودند.  در پايان، به 

نمايندگان برتر اين استان ها جوايزی اهدا شد.

س��اختمان جديد سرپرس��تی اس��تان مازندران بيمه رازی 
در س��اری با حضور مديرعامل، مش��اور بازرگانی ايش��ان، 
مديران س��تادی، شهردار جويبار، جمعی از مديران استانی 
و ...  افتت��اح ش��د.  ب��ه گزارش رواب��ط عمومی بيمه رازی، 
مراس��م افتتاحيه اين ش��عبه با حضور دکتر يونس مظلومی 

مدير عامل بيمه رازی، مشاور بازرگانی ايشان، معاون فنی 
بيمه های اش��خاص بيمه رازی، مديران محترم واحدهای 
مالی، مسئوليت و مهندسی، اتومبيل، اداری و جمع کثيری از 
مقامات و مديران ارشد استانی از جمله شهردار جويبار، مدير 
کل ثبت احوال، رئيس ش��ورای ش��هر و عضو شورای شهر 

ساری، کميل قاسمی و رؤسای محترم شعب بابل، چالوس، 
گرگان و کليه نمايندگان و کارگزاران ش��عبه س��اری برگزار 
گرديد.  گفتنی اس��ت دکتر مظلومی، مدير عامل ش��رکت 
بيمه رازی در سخنرانی خود که در سالن همايش های هتل 
سالار دره برگزار شد، به تشريح استراتژی های بيمه رازی 

در امر توسعه و يکسان سازی شعبه های شرکت در سراسر 
کش��ور، صنعت بيمه در ايران و همچنين کس��ب افتخارات 
شرکت بيمه رازی در سال جاری و جايگاه اين شرکت در 
س��طح بين الملل پرداختند و از بخش��ی شهردار جويبار لوح 

تقديری به رسم يادبود دريافت کردند.

پرداخت ديه يک ميليارد تومانی در استان گيلان توسط بيمه ايران 

برگزاری نشست هم انديشی با شبکه فروش استان های شرق کشور توسط بيمه ملت

سرپرستی استان مازندران بيمه رازی  در شهر ساری افتتاح شد 

آخرين مهلت دريافت مطالبات سهام بيمه کوثر
مهلت دريافت مطالبات س��هام ش��رکت بيمه کوثر از شعب بانک صادرات 
ت��ا س��ی ام آذرم��اه اعام ش��د. به گ��زارش روابط عموم��ی و اعام مدير 
سرمايه گذاری بيمه کوثر؛ سهام دارانی که مطالبات خود را تاکنون دريافت 
نکرده اند، می توانند با مراجعه به ش��عب بانک صادرات در سراس��ر کش��ور 
و اراي��ه ک��د بورس��ی و کارت مل��ی خود تا پايان وقت اداری روز سه ش��نبه 
سی ام آذرماه نسبت به دريافت مطالبات خود اقدام کنند. نويد خاندوزی با 
بيان اينکه تاکنون بيش از نيمی از س��هام داران مطالبات خود را دريافت 
کرده اند، خاطرنشان کرد: درصورتی که سهام داران مطالبات خود را تا زمان 

تعيين شده دريافت نکنند، مطالبات آن ها ذخيره می شود.

در جريان اين رقابت، طی مراسمی، »برندگان« و »شايستگان تقدير« که با 
نظر هيات داوران جشنواره آيديران انتخاب شده بودند، جوايز خود را دريافت 
کردند.   در اين رقابت ها شرکت کنندگان به صورت مستقل يا در گروه های 
2 ت��ا 5 نف��ره، طرح ه��ا و محص��ولات خود را در مع��رض داوری قرار دادند و 
ش��رکت های توليدی و موسس��ات طراحی نيز با ارس��ال محصولات خود، در 

دومين دوره از مسابقات طراحی صنعتی آيديران حضور پيدا کردند.
 در اين مراس��م که در مجموعه فرهنگی ش��هدای انقاب اس��امی برگزار 
ش��د، از بيمه س��رمد به دليل حمايت از برگزاری جش��نواره آيديران و فعالان 

عرصه طراحی و توليد صنعتی تقدير شد و پس از پايان اين مراسم، شرکت 
کنندگان در نمايش��گاه آيديران، س��اخته های خود را در معرض نمايش قرار 

داده و با مخاطبانشان به بحث و گفت و گو پرداختند. 
حضور بيمه س��رمد در نمايش��گاه آيديران، فرصتی را برای ارتباط رودرروی 
صاحبان صنايع و ايده پردازان، با خدمات بيمه سرمد فراهم کرد، تا طراحان، 
توليد کنندگان و مصرف کنندگان محصولات، بيش از پيش با بيمه و ضرورت 
توجه بيشتر به آن آشنا شوند و در مسير فرهنگ سازی بيمه و پيشبرد اهداف 

شرکت های فعال در اين عرصه، با آنها همراه شوند. 

دومين دوره مسابقات طراحی صنعتی آيديران
  با حمايت بيمه سرمد برگزار شد 


