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گفت و گو

تج��ارت -محمد خادمي: يکي ازدلايل ش��لوغ ش��دن 
ش��هرتهران ازروزهاي نخس��ت که به عنوان پايتخت 
معرف��ي ش��د ت��ا کن��ون موض��وع مهاج��رت اف��راد از 
شهرس��تان‌هاي گوناگون است، يکي ازدلايل مهاجرت 
به کلانشهرتهران مربوط به اشتغال ودرآمد زايي دراين 
شهر است.به تازگي حضور تاکسي‌هاي شخصي پلاک 
شهرستاني درتهران بيش ازگذشته افزايش پيدا کرده‌اند. 
بيکاري درش��هرهاي ديگر باعث ش��ده است تا اين افراد 
براي تامين هزينه زندگي خود وخانواده ش��ان رهس��پار 
تهران شوند وبا خودروشان مسافرجابه جا کنند، رانندگان 
تاکسي‌هاي شخصي پلاک شهرستاني به شکل حرفه 
اي مشغول به کار هستند و اين روزها براي خود و ديگر 
همشهريانش��ان خط تاکس��ي براي مسيرمبدا ومقصد 
مش��خصي نيزراه‌ان��دازي مي‌کنند.ش��لوغ بودن تهران 
کمک بزرگي است تا هيچ نهاد نظارتي نتواند جلو فعاليت 
آنها رابگيرد وازسوي ديگراين افراد به راحتي مي‌توانند 
دست به شغلي بزنند که روزانه درآمد مشخصي را برايشان 
ب��ه وجود مي‌آورد.اوج اين خودروها را مي‌توان درميدان 
آزادي، ترمينال جنوب،بلواربسيج درشرق تهران وميدان 
راه آهن مش��اهده کرد، دراين گزارش بيش��تر به مسافر 

کشان شهرستاني پرداخته‌ايم:
شب‌ها درخودرومي‌خوابيم �� 

در ابت��داي اي��ن گزارش به س��راغ تع��دادي از رانندگان 
خودروه��اي ش��خصي که ازشهرستان‌هايش��ان راهي 
تهران شده‌اند، مي‌رويم. » رسول_ احدي« يکي از اين 
افراد اس��ت، او که به همراه ديگر دوس��تانش از يکي از 
شهرهاي غربي کشور براي مسافرکشي به تهران آمده 
اس��ت، مي‌گويد:» بيش از دو س��ال اس��ت که در تهران 
مش��غول به کار هس��تم و خيلي راضي هس��تيم، چرا که 
اگر به ش��کل اساس��ي صبح تا شب مشغول به کار باشم 
و مسافر نيز زياد باشد و همچنين مسافر دربستي گيرم 
بيايد، بين 150تا250 هزار تومان در آمد روزانه به دست 
م��ي‌آورم.«او ک��ه در خط مي��دان آزادي تهران _ ميدان 
شهريار مشغول به کار است، مي‌افزايد:» به دليل اينکه 
در تهران جا و سرپناهي نداريم مجبور هستيم در داخل 
خودرو بخوابيم.«اين راننده تاکسي شهرستاني درپاسخ 
به س��وال خبرنگار»تجارت« درباره اينکه چرا اين شغل 
را در شهرستان خودتان انجام نمي‌دهيد؟ مي‌گويد:» در 
شهرستان‌ها اين مقدار در آمد براي مسافر کشي به دست 
نمي‌آيد، از يک سو در شهرستان همه افراد خودرو دارند 
و به هر نقطه که بخواهند بروند از خودرو خود اس��تفاده 
مي‌کنند، اما در تهران هرکسي از خودرو شخصي براي 
تردد در ش��هر اس��تفاده نمي‌کند و از سوي ديگر جمعيت 
مسافر در تهران هزار برابر شهرستان است. همچنين در 
شهرس��تان مردم توان پرداخت کرايه تاکسي ندارند، اما 
ش��هروندان تهراني براي رفتن به محل کارشان مجبور 
مي‌شوند هزينه کرايه تاکسي را جز مخارج شان در نظر 
بگيرند و ماهيانه که حقوقشان را دريافت مي‌کنند، کرايه 
تاکسي را کنار بگذارند. البته از ديگر ويژگي‌هاي راننده 
تاکس��ي در تهران مربوط به بالا بودن کرايه اس��ت، به 
طور مثال 4تا مس��افر از ميدان آزادي تا ميدان صادقيه 
س��وار کنيم 4هزار تومان مي‌ش��ود، مسافت طي شده نيز 
يک کيلومتر اس��ت و هيچ چراغ قرمز و ترافيکي وجود 
ن��دارد، در صورت��ي که براي بدس��ت آوردن اين مبلغ در 

شهرستان بايد 8 کيلومتر طي کنيم، همچنين به شکل 
مداوم در شهرستان مسافر وجود ندارد.«

خرج مان هم بالا است �� 
هن��گام ت��ردد در اط��راف مي��دان ب��زرگ آزادي اگر به 
پلاک‌هاي خودروها توجه کنيد، حتما در بين خودروهايي 
که در حال عبور هستند به تعداد قابل توجهي از پلاکهاي 
شهرس��تاني بر مي‌خوريد که به لحاظ مش��کل بيکاري و 
براي درآمد زايي سختي‌هاي پايتخت را تحمل مي‌کنند 
و ب��ه کار مسافرکش��ي روي آورده‌ان��د.از ديگر مس��افر 
کش‌هاي شهرس��تاني »محمد رضا رحمتي« اس��ت که 
اهل ايلام است، او که 35 سال دارد و زن و 2فرزندش را 
در شهرستان گذاشته است تا براي تامين مخارج زندگي 
اش به مسافر کشي در تهران مشغول شود، مي‌گويد:» 
در آمد مسافرکشي در تهران خوب است، اما مخارج نيز 
بالا است، به طوري که هزينه سوخت، استهلاک خودرو 
و فعاليت دائمي‌درآلودگي هوا مشکلات رانندگان تاکسي 
در تهران به حساب مي‌آيد.«او ادامه مي‌دهد:»از 7صبح 
تا 10 ش��ب يک س��ره فعاليت مي‌کنيم، اگر ماشين مان 
دو گانه س��وز باش��د شب‌ها مجبور مي‌شويم براي تامين 
سوخت به جايگاه سي ان جي مراجعه کنيم، چرا که در 
شهر تهران در طول روز به دليل شلوغي جايگاه‌هاي سي 
ان جي بايد 2ساعت در صف انتظار بايستيم که بهترين 
زمان شب‌هاس��ت، اما بايد از خواب و اس��تراحت مان نيز 
بگذريم. براي آن دسته افرادي که خودروشان تک سوز 

است، سود مسافر کشي برايشان کمتر است.«
پاتوق هر شهرستاني فرق مي‌کند �� 

بيش��تر که حرف مي‌زند، لهجه‌اش واضح‌تر مي‌ش��ود، 
مي‌گويد اهل کرمانشاه است، بيشتر رانندگان خط شهريار 
_آزادي کرمانش��اهي هس��تند. تهران را تقس��يم‌بندي 
کرده‌ان��د، ع��ده اي از آنها در دوربرگردان خيابان محمد 
علي جناح مي‌ايس��تند و مس��افر به س��مت شهريار سوار 
مي‌کنند، عده ديگر در خروج جاده مخصوص مي‌ايستند 
تا مسافران بين شهري به سمت همدان، کرمانشاه و... 
س��وار کنند، عده ديگر که آذري زبان هس��تند در جنوب 
ميدان آزادي به س��مت مهرآباد ايس��تاده‌اند و مسير‌هاي 
جنوب ش��هر را مس��افر جابه جا مي‌کنند.البته در اين بين 
نيز سربازان راهنمايي رانندگي نيز حضور دارند تا جلوي 
توقف خودرو‌ها براي س��وار کردن مس��افران را بگيرند و 
باعث ترافيک نشوند، اما گويا آنها نيز خسته شده‌اند و ديگر 
توان حتي س��وت زدن به نش��انه اعتراض به رانندگان را 
ندارند. او نيز صحبت با ما را فرصت خوبي براي استراحت 
مي‌داند،مي‌گويد:» در اينجا يکي ، دوتا، سه تا و هزار تا 
خودرو نيس��ت که بگويم با آنها برخورد مي‌ش��ود، تنها 
پليس مي‌تواند آنها را هدايت کند تا روند ترافيک کاهش 
پي��دا کند.«اين افس��ر راهنماي��ي و رانندگي که به روي 
لباس��ش»محمد_ح« نامش نوش��ته شده، مي‌گويد:» 
روزان��ه ح��دود ه��زار خ��ودرو در مي��دان آزادي جريمه 
مي‌ش��وند، بازهم هر روز ش��اهد آن هستيم که خودرو‌ها 
پلاک شهرستاني براي سوار کردن يک مسافر خودشان 
را به آب وآتش مي‌زنند، گاهي اوقات بين مسافرکش‌هاي 
خودرو شخصي در گيري‌هاي فيزيکي رخ مي‌دهد، که 
ج��اي تعجب دارد.«او ادامه مي‌دهد:» مقصر اصلي اين 
بي نظمي‌در شهر مسافران هستند، به طوري که سازمان 
تاکس��ي راني خط تاکس��ي مشخصي را در پايانه مسافر 

بري راه‌اندازي کرده است تا مسافران از تاکسي‌ها تحت 
پوشش سازمان تاکسي راني استفاده کنند، اما متاسفانه 
ش��اهد آن هس��تيم که مسافران براي اينکه چند لحظه 
زود تر به مقصد ش��ان برس��ند در خروجي اطراف ميدان 
مي‌ايستند تا سوار خودروهاي شخصي شوند، در صورتي 
که اگر شهروندان سوار اين تاکسي‌هاي شخصي نشوند 
بازار مس��افرکش‌هاي شخصي از بين مي‌رود.«به گفته 
وي بيشتر پلاک‌هاي مسافر کش‌هاي شخصي متعلق 
به شهرهاي استان کرمانشاه، ايلام ، آذربايجان غربي و 
شرقي و لرستان است، به طوري که اين افراد مسيرشان را 
نيز تقسيم کرده‌اند و هر يک از شهرستاني‌ها در يک مسير 
جداگانه مشغول به کار مي‌شوند.از او مي‌پرسيم، چه گروه 
س��ني را مس��افرکش‌هاي شهرستاني تشکيل مي‌هند؟ 
پاس��خ مي‌دهد:» بيش��تر افراد با س��ن بين 20تا40ساله 
هستند، حتي بعضي از آنها به درستي مسير تردد مقصد 
و مبدا را نمي‌شناسند و در طول مسير از مسافران کمک 
مي‌گيرند تا به مقصد برس��ند. البته در گذش��ته خودرويي 
از شهرستان به تهران مي‌آمد براي اينکه تک سرنشين 
به ش��هر مورد نظر نرود 2تا3 مس��افر نيز س��وار مي‌کرد، 
اما اين روزها ش��اهد آن هس��تيم مس��افر کشي با پلاک 
شهرستاني در مسيرهاي داخل شهر صورت مي‌گيرد که 
اين نشان دهنده اين است که اين افراد به مسافر کشي 
به عنوان يک ش��غل پر درآم��د نگاه مي‌کنند.«ترافيک 
سنگين مي‌شود و اين افسر وظيفه شناس مجبور مي‌شود 

به فعاليت خود ادامه دهد.
هرجا شلوغ هست ما هم حضور داريم �� 

»جعفر_ر« يکي از مسافر کش‌هاي شخصي است که 
در ميدان راه آهن مس��افر کش��ي مي‌کند، او مي‌گويد:» 
هر کجايي که شلوغ باشد و جاي پارک خودرو به راحتي 
پيدا ش��ود مسافرکش‌هاي شخصي نيز حضور دارند، به 
طوري که در مرکز شهر مانند ميدان امام، هفت تير، ولي 
عصر)عج( و...حضور تاکس��ي‌هاي شخصي بسيار کمتر 
از ميدان آزادي، ترمينال جنوب، راه آهن و...اس��ت اين 
موضوع مربوط به اين اس��ت که در ميدان‌هاي مرکزي 
ش��هر به دليل اجراي طرح ترافيک خودرو‌هاي مس��افر 
کش شخصي نمي‌توانند وارد شوند و در اين مسير‌ها حتما 

تاکسي‌ها بايد خدمات رساني کنند و در محدوده‌هاي غير 
طرح ترافيک اين خودروهاي شخصي هستند که مسافر 
جابه جا مي‌کنند، يک جوري بين تاکسي‌ها و خودروهاي 
ش��خصي قرار داد نا نوش��ته اي آمده که خدمات رس��اني 
در مرکز ش��هر برعهده تاکس��ي‌هاي تاکسيراني و خارج 
از محدود مرکز ش��هر با خودروهاي ش��خصي صورت 
بگيرد.«او که دل پري از نحوه خدمات رساني تاکسي‌هاي 
سازمان تاکسي راني دارد، مي‌گويد:» اگر تنها يک ساعت 
خودروهاي شخصي اقدام به جابه جايي مسافر در شهر 
نکنند آن وقت معابر شهر مملو از مسافر مي‌شود، چرا که 
تاکس��ي‌هاي سازمان تاکسي راني نمي‌توانند جوابگوي 
مسافران باشند.«اين راننده تاکسي که با لهجه شهرستاني 
صحبت مي‌کند، مي‌گويد:» بخشي از رانندگان تاکسي 
که زيرنظر س��ازمان تاکس��ي راني مشغول به کار هستند 
افراد بازنشسته اي هستند که تنها دو تا سه ساعت وقت 
خود را آن هم براي سرگرمي‌مش��غول به کار مي‌ش��وند، 
عده اي ديگر که به شکل دربستي فعاليت دارند و بخش 
ديگ��ر آنه��ا در آژانس‌ه��ا و مجموعه‌هاي ديگر خدمات 
رس��اني مي‌کنند و حاضر نيس��تند مسافران را در معابر با 
کرايه يک هزار تومان جابه جا کنند وبراي يک مس��افر 

پاي شان را روي ترمز بگذارند.«
به گفته وي بعضي از افراد س��رمايه دار که بالاي ش��هر 
زندگ��ي مي‌کنن��د، چند خودرو دارند، يکي از خودروهاي 
آنها تاکس��ي نو اس��ت، اين افراد 20ميليون تومان هزينه 
خريد يک تاکسي مي‌دهند تا بتوانند بدون دغدغه وارد 
محدود طرح ترافيک ش��وند و به هر نقطه اي از ش��هر 
بخواهند س��فر کنند، گاهي اين افراد هفته‌ها از خودرو 

تاکسي شان استفاده نمي‌کنند.«
با متخلفان برخورد مي‌شود �� 

در اي��ن ميان ريي��س پليس راهنمايي و رانندگي تهران 
بزرگ وظيفه خود و همکارانش مي‌داند تا با مسافرکشان 
شهرس��تاني برخورد کند، در اين خصوص، مي‌گويد:» 
دوربين‌هاي کنترل محدوده زوج و فرد و طرح ترافيک 
نيز نسبت به اعمال قانون و جريمه تاکسي‌هاي شهرهاي 
ديگر اقدام مي‌کند و رانندگان تاکسي‌ با پلاک شهرهاي 
ديگ��ر نباي��د گمان کنند که مج��وز ورود به محدود زوج 

و ف��رد و ط��رح ترافيک را دارن��د، چرا که اين مجوز تنها 
مرب��وط ب��ه پلاک‌هاي ش��هر تهران يعني اي��ران 11، 
22، 33، 44، 55، 66، 77، 88 و 99 خواه��د ب��ود و اگ��ر 
پلاک‌ه��اي بع��دي همچون اي��ران 10 تا ايران 90 هم 
وارد ش��ود تنها تاکس��ي‌هاي داراي اين پلاک‌ها اجازه 
ت��ردد در مح��دوده زوج و ف��رد و طرح ترافيک را خواهند 
داشت.«سردار »سيد تيمور حسيني« با اشاره ممنوعيت 
مسافربري تاکسي‌هاي داراي پلاک شهرستان در تهران 
مي‌افزايد:» تاکسي‌هاي شهرهاي ديگر اجازه مسافربري 
در تهران را ندارند. اما متاسفانه برخي از تاکسي‌هاي خطي 
ک��ه از داخ��ل تهران به مقاصدي چون کرج، رباط کريم، 
ش��هريار، دماوند، ورامين، پرديس و ... حرکت مي‌کنند 
داراي پلاک آن ش��هر هس��تند که اين دسته از خودروها 
ني��ز تنه��ا مجازند در همان مس��ير حرکت کرده و اجازه 
مسافربري در ديگر نقاط پايتخت را ندارند.«وي درباره 
آن دس��ته از ش��هرونداني که ساکن تهران بوده‌اما پلاک 
خودرويش��ان مربوط به ش��هري ديگر است، مي‌گويد:» 
اين افراد بايد با مراجعه به مراکز تعويض پلاک، پلاک 
وسيله نقليه خود را تعويض کرده و پلاک تهران دريافت 
کنند.«ريي��س پليس راهنمايي و رانندگي تهران بزرگ 
درباره اينکه آيا محدوديتي براي تردد خودروهاي داراي 
پلاک شهرستان در تهران وجود دارد يا خير، مي‌گويد:» 
محدوديت‌ها تنها براي مس��افربري بوده و اگر افرادي 
با وس��يله ش��خصي خود از شهري ديگر به تهران بيايند 
محدوديتي براي رفت و امدشان در تهران وجود ندارد و 
تنها بايد توجه کنند که در ساعات غيرمجاز وارد محدوده 
طرح زوج و فرد و ترافيک نشوند.«به گفته رييس پليس 
راهنمايي و رانندگي تهران بزرگ در صورت مسافرکشي 
خودروها شهرستاني در معابر پايتخت همکارانم مجبور 
مي‌شوند، خودروي آنها را 400 هزار ريال جريمه کنند، 
البت��ه در صورت��ي که ماموران ما ب��ا خودروهاي پلاک 
شهرس��تان مواجه ش��ده و پس از استعلام متوجه شوند 
که اين خودرو پيش‌تر نيز به همين دليل جريمه ش��ده 
اس��ت، خ��ودرو مذکور را ب��ه پارکينگ انتقال مي‌دهند و 
خودرو حداقل تا سه روز در پارکينگ خواهد ماند.او درباره 
پلاک‌ه��اي حوم��ه تهران، همچون ايران 21، ايران 68 
و ايران 78 نيزمي‌گويد:» اين ممنوعيت براي اين دسته 
از پلاک‌ها نيز وجود دارد و در صورت مسافربري جريمه 
و اعمال قانون خواهند شد«.وي همچنين از ممنوعيت 
بکارگيري خودروهاي ش��خصي و تاکس��ي‌هاي داراي 
پلاک شهرس��تان به عنوان آژانس و س��رويس مدارس 
در تهران خبرمي‌دهد مي‌افزايد:» آژانس‌هاي تهراني و 
مسئولان مدارس حق ندارند از خودروها و تاکسي‌هاي 

داراي پلاک شهرستان استفاده کنند.«
تاکسي‌هاي شخصي ساماندهي شوند �� 

پيش از اين نيز » اس��ماعيل دوس��تي« عضو کميسيون 
عمران شوراي شهر تهران نسبت به خودروهايي که از 
شهرستان به تهران وارد شده‌اند ابراز نگراني کرده بود، 
وي در اين خصوص گفته بود متاسفانه شاهد آن هستيم 
که بسياري از اين خودروها به صورت غير قانوني و بدون 
داشتن مشخصه اي در شهر فعاليت مي‌کنند که به نظر 
مي‌رس��د ش��هرداري تهران بايد اقدام جدي تري نسبت 
ب��ه اين قضيه انجام ده��د. همچنين »مهدي چمران« 
رييس شوراي شهر تهران نيز اعلام کرد که فعاليت هر 

خودرويي به جز تاکسي‌ها با پلاک تهران و غير از تهران 
در ش��هر ممنوع اس��ت.براي اينکه بدانيم چرا اين افراد 
خودرو تاکسي تهيه نمي‌کنند و بتوانند به شکل قانوني 
به فعاليت خود ادامه دهند، به سراغ » محمد سالاري« 
عضو کميسيون حمل و نقل ترافيک شوراي شهر تهران 
رفته‌ايم، او در اين باره مي‌گويد:» هر چند وقت يک بار 
از س��وي ش��هرداري تهران و وزارت کشور فراخوان داده 
مي‌شود که هرکس متقاضي دريافت تاکسي است ثبت 
نام کند، که اين اقدام در سال‌هاي 83و 88 به اجرا در آمد، 
اما رفته رفته ثبت نام تاکسي از سوي سازمان تاکسي راني 
و وزارت کشور در کلانشهر تهران کمتر شد.«او در پاسخ 
به سوال خبرنگار »تجارت« درباره اينکه اگر از مسافرکش 
شخصي شهرتهران نباشند حمل و نقل با کمي‌دشواري 
صورت مي‌گيرد، به اين شکل که تاکسي‌هاي شهرتهران 
جواب گوي اين تعداد مس��افر نيس��تند؟ پاسخ مي‌دهد:» 
آمار دقيقي از تاکس��ي‌هاي فعال ش��هر تهران ندارم، اما 
اگر همين تعداد تاکسي به شکل مناسبي خدمات رساني 
کنند هيچ مشکلي در خصوص جابه جايي مسافر وجود 
ندارد که نياز به مسافرکش‌هاي شخصي باشد.« او ادامه 
مي‌دهد:» تمامي‌تاکسي‌ها که زير نظر سازمان تاکسي 
راني ش��هر تهران فعاليت دارند از بيمه حوادث برخوردار 
هستند و اگرحادثه اي براي مسافر رخ دهد،بيمه جوابگو 
اس��ت، در صورتي که برخي از مس��افربرهاي ش��خصي 
حتي بيمه ش��خص ثالث )بيمه خس��ارت خودرو( ندارند، 
چه برسد به اينکه مسافرانش تحت پوشش بيمه باشند؛ 
همچنين بيشتر زورگيرها، سرقت و آزار و اذيت که از سوي 
متخلفان صورت مي‌گيرد به عنوان مسافر کش شخصي 
طعمه يشان را به دست مي‌آورند.«اين عضو شوراي شهر 
تهران در پاسخ به سوال ديگر خبرنگار»تجارت« درباره 
اينکه به هر حال اين خودروهاي شهرس��تاني در تهران 
فعاليت مي‌کنند و تعداد آنها نيزبالاس��ت، چه راهکاري 
پش��نهاد مي‌کنيد تا اين افراد س��اماندهي ش��وند؟ پاسخ 
مي‌دهد:» به نظر من سازمان تاکسي راني بايد يکسري 
تس��هيلات تش��ويقي را براي اين قش��ر در نظر بگيرد تا 
اين افراد به نحوي تحت پوش��ش س��ازمان تاکسي راني 
قرار بگيرند.«بيشترين نرخ بيکاري در ٥ استان گزارش 
مرکز آمار ايران از نرخ بيکاري اس��تان‌هاي کش��ور در 
‌سال ٩٣ نشان مي‌دهد، استان‌هاي کرمانشاه، چهارمحال 
و بختياري، لرس��تان، کهکيلويه و بويراحمد و خراس��ان 
شمالي، پنج استاني هستند که بالاترين نرخ بيکاري را در 
کشور دارند. براساس اعلام مرکز آمار ايران، نرخ بيکاري 
کرمانشاه در سالي که گذشت ‌١٥/٧درصد بود، که نشان 
مي‌دهد جمعيت اين اس��تان بالاترين نرخ بيکاري را در 
کشور دارند. پس از آنها، ساکنان چهارمحال و بختياري 
قرار مي‌گيرند، نرخ بيکاري در اين استان ‌١٥درصد است، 
لرستان با ‌١٤/٩درصد در جايگاه بعدي است. پس از آن 
کهگيلويه و بوير احمد با نرخ بيکاري ‌١٤/٨درصدي قرار 
دارد، استان خراسان شمالي هم نرخ بيکاري بالايي دارد، 
به طوري که بررسي‌ها نشان داده نرخ بيکاري جمعيت 
اين اس��تان ‌١٤/٢درصد اس��ت. نگاهي به همين آمارها 
حکايت از وضع نامناس��ب اش��تغال در اين استان‌هاست. 
استان‌هايي که ساکنان‌اش ماهي يک بار مسير جاده را 
طي مي‌کنند تا به تهران بيايند، کار کنند، پول درآورند و 

به شهرشان برگردند.
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حل جدول شماره قبل

تکاپو براي توسعه بيمه‌هاي عمر و زندگي در حالي در 
سياس��ت‌گذاري‌ها کلان کش��ور و اقدامات بيمه‌گران 
آغاز شده است که موفقيت آن در چالش با تورم پايدار 

اقتصاد با ترديدهايي روبروست.
به گزارش روزنامه تجارت به نقل از خبرگزاري فارس 
در تصويب برنامه شش��م توس��عه گام‌هاي بلندي براي 
افزايش ضريب نفوذ بيمه در کشور به مدد افزايش سهم 
بيمه‌هاي زندگي در پرتفوي شرکت‌هاي بيمه برداشته 
شد. بر اساس پيش بيني نمايندگان مجلس ضريب نفوذ 

بيمه در کش��ور بايد از دو درصد به 7 درصد ارتقاء يابد و س��هم بيمه‌هاي زندگي نير در 
س��بد محصول ش��رکت‌هاي بيمه از 11 به 50 درصد برس��د، گام‌هايي که اهالي صنعت 
بيمه به اتفاق با عباراتي چون »بلند پروازنه«،»خوش��بينانه« و يا »دس��ت‌نيافتني« به 

آن واکنش نشان دادند.
شايد علت اصلي بدبيني فعالان صنعت بيمه نسبت به افزايش سهم بيمه‌هاي زندگي در 
پرتفو شرکت‌ها به مانع هميشگي آن يعني »تورم« پايدار اقتصاد برگردد که از قضا بخش 

جذاب بيمه‌نامه‌هاي عمر يعني »پس‌انداز و سرمايه‌گذاري« را بي‌اثر کرده است.
اگر چه ش��رکت‌هاي بيمه در تبليغات خود بازدهي‌هاي جذابي را براي س��رمايه‌گذاري 
دراز مدت مش��تريان ترس��يم مي‌کنند اما اغلب س��رمايه‌گذاران معتقدند که در نهايت 
غ��ول ت��ورم بازده��ي پس ‌انداش��ان در بيمه عمر و زندگ��ي را خواهد بلعيد و چيزي جز 

زمين سوخته باقي نمي‌گذارد.
در عين حال و علي‌‌رغم واکنش‌هاي مايوس‌کنند‌ه‌اي که به هدف‌گذاري‌هاي قانون 5 
ساله برنامه ششم صورت گرفت،رويکرد صنعت بيمه به سمت بيمه‌هاي زندگي چندان 
نااميد‌کننده نيست. شرکت بيمه خاورميانه با فعاليت تخصصي در حوزه بيمه‌هاي عمر 
و زندگي اخيرا آغاز به کار کرد، در پي آن رئيس کل بيمه مرکزي از صدور مجوز براي 
فعاليت تخصصي چند ش��رکت ديگر در زمينه عمر و زندگي خبر داد، مديرعامل بيمه 
ملت اعلام کرد دومين شرکت بيمه تخصصي عمر و زندگي بنام اين شرکت ثبت خواهد 
شد و تکاپوي بيمه عمر و زندگي در ساير شرکت‌ها نيز قابل توجه است، از جمله بحث 
ايجاد بخش‌هاي تخصصي بيمه‌هاي عمر و زندگي در دل شرکت‌هاي بيمه است که 

در اظهار نظرهاي اغلب مديران صنعت بيمه مطرح و مورد تاکيد قرار مي‌گيرد.
در اي��ن رابط��ه رئي��س کل بيمه مرک��زي، مديرعامل بيمه خاورميانه و مديرعامل بيمه 
سرمد به سوال‌هاي خبرنگار فارس پاسخ دادند، اينکه چشم انداز خيز بيمه‌هاي زندگي 

در چالش تورم را چگونه ارزيابي مي‌‌کنند.
همتي: آينده بيمه‌هاي زندگي روشن است �� 

عبدالناصر رئيس کل بيمه مرکزي در گفت‌وگو با خبرنگار اقتصادي فارس در خصوص 
ابهامات و ترديدهاي مطرح درباره توسعه بيمه‌هاي زندگي به خصوص نقش تورم‌هاي 
ساختاري اقتصاد ايران بر توسعه اين رشته مي‌گويد: شرکت‌هاي بيمه تمام تلاششان 
اين اس��ت که در رش��ته عمر و زندگي بيش��ترين بازدهي را داش��ته باشند، بنابراين نبايد 
نگراني وجود داش��ته باش��د. به اعتقاد همتي بازدهي که ش��رکت‌هاي بيمه از ذخاير 
بيمه عمرش��ان مي‌گيرند از بازدهي که مردم بخواهند از فعاليت‌هاي روزانه اقتصادي 
بگيرند بهتر خواهد بود. رئيس کل بيمه مرکزي با تاکيد بر اينکه شرکت‌هاي بيمه بايد 
تلاش‌ خود را در توس��عه اين رش��ته بکنند، در خصوص اثرگذاري تورم بر بازدهي‌هاي 
نجومي‌که شرکت‌ها در پايان دوره 20-30 ساله به بيمه‌گذاران وعده‌ مي‌دهند، اظهار 
داشت: نرخ‌هايي که بيمه‌ها اعلام مي‌کنند حداقل نرخ‌هاي تضميني است.بسياري از 
ش��رکت‌هاي بيمه با ش��رکت در پروژه‌ها،بازار مالي و سرمايه‌گذاري‌هايي که کرده‌اند، 

بالاي 24 درصد در ماه بازدهي و سود داشته‌اند.
همتي اضافه کرد: مردم نبايد نگران باشند، چون بيمه‌هاي زندگي سرمايه‌گذاري است 
ک��ه ي��ک نوع پوش��ش بيمه عمر دارد و خداي ناک��رده اگر اتفاقي براي بيمه‌گذار بيفتد 

خانواده‌اش مي‌توانند از مزاياي آن استفاده کنند.
وي گفت: در مجموع با توجه به اس��تقبالي که مي‌ش��ود و در 9 ماهه‌امس��ال فروش 
بيمه‌نامه‌هاي زندگي 38 درصد رشد داشته است، مردم اهميت بيمه عمر را درک‌ و به 

آن توجه‌ کرده‌اند و اميدواريم اين استقبال در آينده بيشتر شود.
حسن‌زاده: اميدواريم �� 

اخيراً نخستين شرکت تخصصي بيمه عمر و زندگي يعني بيمه خاورميانه پا به عرصه 
وجود گذاش��ت. خليل حس��ن‌زاده مديرعامل اين ش��رکت بيمه به خبرنگار فارس گفت: 

م��ا اميدواري��م. تورم در س��ال‌هاي اخير در حال کنترل 
است و اميدواريم اين روند ادامه داشته باشد. وي ادامه 
داد: اين به ما کمک خواهد کرد بتوانيم روي جنبه‌هاي 
بيمه‌اي بيش��تر فعال ش��ويم. به اعتقاد مديرعامل بيمه 
خاورميان��ه مش��کل اف��ت ارزش پ��ول در روند تورم در 
س��پرده‌هاي بانکي هم وجود دارد و در مواقعي که نرخ 

تورم بالا است، جوابگو نيست.
حس��ن زاده ادامه داد: بايد به پوش��ش‌هاي بيمه‌اي بيمه 
عم��ر و زندگ��ي بيش��تر به��ا داد. وي در خص��وص بيم 
واميدهاي ش��رکت تازه تاس��يس خاورميانه هم معتقد اس��ت جاي فعاليت يک شرکت 

تخصصي بيمه عمر در صنعت بيمه خالي بوده و مي‌تواند تاثيرگذار باشد.
دلفراز: موفقيت طرح پايلوت بيمه زندگي در يزد �� 

مديرعام��ل بيم��ه س��رمد نيز درب��اره چالش بيمه‌هاي زندگي در ايران يادآور ش��د: در 
کش��ورهاي توس��عه‌يافته، يک��ي از دلايل بالا بودن ضريب نف��وذ بيمه بيمه‌هاي عمر 
اس��ت، ممکن اس��ت در کش��ور ما مش��کلات اقتصادي وجود داشته باشد و ملموس‌تر 
ه��م باش��د، ام��ا در اي��ن بيمه دو جنبه وجود دارد؛ يکي پوش��ش ف��وت و ديگري جنبه 

سرمايه‌گذاري است. 
دلفراز افزود: خيلي‌ها بيمه‌هاي عمر را با سرمايه‌گذاري‌هاي بانکي مقايسه مي‌کنند که 
صحيح نيس��ت، اگر کس��ي بيمه عمر بخرد و فوت کند، حتي اگر يک قس��ط را پرداخت 
کرده باش��د، بيمه موظف اس��ت س��رمايه‌اي که تعهد کرده را بپردازد. بيمه عمر در واقع 
پوش��ش‌هايي علاوه بر س��رمايه‌گذاري و نرخ س��ود دارد و بابت آن هم حق بيمه‌اي 
پرداخت مي‌ش��ود، ضمن اينکه همه ش��رکت‌هاي بيمه در تمام سرمايه‌گذاري‌هايشان 
به يک شکل عمل نمي‌کنند.  وي با بيان اينکه بيمه سرمد در اين رابطه توانسته است 
نرخ سود 24.5 درصدي را براي سرمايه‌گذاري بيمه‌هاي عمر محقق کنند، افزود: چند 

سالي است که به آن شکل تورمي‌هم نداريم.
دلفراز درباره پرداخت‌هاي کلاني که در بازاريابي بيمه‌هاي عمر براي پايان دوره وعده 
مي‌شود و اينکه تحقق آن چقدر امکان‌پذير است، گفت: بحث پرداخت‌هاي ميلياردي 
که براي بازخريد بيمه‌هاي عمر عنوان مي‌ش��ود، براس��اس محاس��بات اکچوئري است 
و ش��رکت‌ها تعهداتش��ان را انجام مي‌دهند. اگر غيرقابل پرداخت بود، الان ش��رکت‌ها 

نمي‌توانستند تعهداتشان را عمل کنند، پس تعرفه‌ها و نرخ‌ها منطقي است. 
وي در خصوص ظهور ش��رکت‌هاي تخصصي بيمه عمر گفت: اين ايده بس��يار خوبي 

است و به فرهنگسازي و رشد ضريب نفوذ بيمه کمک شاياني خواهد کرد.
مديرعامل بيمه س��رمد تصريح کرد: پرتفوي اس��تراتژيک ما بيمه‌هاي عمر و زندگي 
اس��ت، ش��خصا به بيمه‌ها عمر اعتقاد دارم زيرا هم ضريب نفود صنعت بيمه را افزايش 
مي‌دهد، هم برخلاف ريس��ک‌هاي بزرگ ريس��ک آن قابل شناس��ايي است و از طرفي 

قابل اطمينان‌تر و سود آورتر است.
مديرعامل بيمه سرمد افزود: ما ظرفيت‌هاي بزرگي مانند بانک صادرات و بانک شهر 
را به عنوان سهامداران عمده شرکت در اختيار داريم که مي‌توان از فرصت آنها استفاده 

کرده و وارد بازار بيمه‌هاي عمر و زندگي شد.
دلفراز با اش��اره به پايلوت عرضه بيمه‌هاي زندگي از طريق ش��عب بانک صادرات در 
ش��هر يزد افزود: اين طرح در ش��هر يزد امتحان ش��د، بدين ش��کل که بازاريابان ما در 
شعب بانک صادرات فعاليت کردند و سبد بيمه‌هاي عمرو زندگي شرکت در اين شهر 

300 تا 400 درصد رشد داشت.
مديرعامل بيمه سرمد ادامه داد: بنا داريم طرح را در ساير استان‌ به اجرا گذاشته و شبکه 
فروش ش��رکت را در اين زمينه فعال کنيم و ارزيابي‌مان اين اس��ت که دس��تاوردهاي 
خوبي داش��ته باش��د. اين گزارش حاکي اس��ت تکاپوي صنعت بيمه در رشته‌هاي عمر 
و زندگي ملموس��تر ش��ده اس��ت، حال اين تکاپو در راس��تاي اهداف ديده شده در برنامه 
شش��م ش��کل گرفته يا برنامه شش��م بر اساس پتانس��يل شرکت‌هاي بيمه هدفگذاري 

کرده است، چندان مشخص نيست.
در عين حال بايد منتظر ماند و ديد در روزآزمايي صنعت بيمه با ابزار بيمه‌هاي عمر و 

زندگي از يک سو و غول خفته تورم از سوي ديگر برد با چه کسي خواهد بود.
هر چند اگر عمل به تعهدات بيمه عمر و و زندگي با مسئوليت پذيري شرکت‌ها بيمه 
همراه شده و در مسير افزايش ضريب نفوذ بيمه در کشور قرين توفيق باشد گام بزرگي 

در رشد و رفاه جامعه برداشته شده است.

بيمه

در گفت‌و‌گو با مديران ارشد بيمه بررسي شد؛ 
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