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عملكرد شرکت بیمه "ما" از نگاه دکتر بهاری فر ؛

"ما" می مانیم هم اندیشی مدیرکل نظارت 
با مدیران شبکه فروش

به منظور بررس��ی مس��ائل و مش��کلات مرتبط با ش��بکه فروش بیمه و همچنین تبیین 
سیاس��ت های نظارتی بیمه مرکزی در این حوزه، نشس��ت هم اندیش��ی با حضور دکتر 

آقاجری و مدیران شبکه فروش شرکت های بیمه در بیمه مرکزی برگزار شد.
به گزارش روزنامه تجارت نقل از اداره کل روابط عمومی و امور بین الملل بیمه مرکزی، 
در این نشست دکتر محمد جواد آقاجری مدیرکل نظارت بر شبکه خدمات بیمه ای به 

بیان چالش ها و آسیب های فرا روی شبکه فروش بیمه پرداخت.
دکتر محمد جواد آقاجری مدیرکل نظارت بر شبکه خدمات بیمه ای در ادامه بر اتخاذ 
تدوین و اجرای سیاس��ت های مش��خص با اعمال ش��اخص ها و معیارهای مناس��ب در 
فراین��د ج��ذب و پذی��رش نماین��ده بیمه و همچنین تدوین و اعم��ال الگوریتم نظارت 
مس��تمر و جامع بر نحوه عملکرد و عملیات بیمه گری ش��بکه فروش تابعه و توس��عه 
زیرس��اخت های الکترونیکی و نرم افزارهای عملیات بیمه گری و ارائه خدمات بیمه 

ای بصورت برخط تاکید کرد.
همچنین دکتر محمد جواد آقاجری مدیرکل نظارت بر شبکه خدمات بیمه ای در این 
نشست، لزوم یکپارچه نمودن تشکل ها و انجمن های صنفی نمایندگان بیمه در قالب 
یک اتحادیه سراسری مورد بحث و بررسی قرار گرفت و بر انجام جلسات هماهنگی 
و ایجاد ارتباطات مناسب فیمابین نهاد ناظر و شرکت های بیمه با تشکل های صنفی 

به عنوان بازوی اجرایی و فکری شرکت های بیمه تاکید شد.
در پایان، تعدادی از مدیران ش��بکه فروش بیمه با بیان مس��ائل و مش��کلات مطروحه، 

راهکارها و پیشنهاداتی در این زمینه ارائه کردند.
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ویژه نامه صنعت بیمه

 ش��رکت بیمه "ما" با گذراندن یک دهه فعالیت، به دس��تاوردهای چش��مگیر و قابل 
توجهی در تمامی زمینه ها دس��ت یافته اس��ت و با عملکرد مطلوب و مناس��ب در زمینه 
بیمه گری، شفافیت مالی، فراهم کردن زیرساخت های امن و مناسب فناوری، پرورش 
نیروی انسانی کارآمد صنعت بیمه، بازدهی مطلوب سرمایه گذاری و کسب افتخارات 
در عرصه های مختلف، ضمن حفظ سطح یک توانگری، به یک شرکت مطمئن، قابل 
اتکا و پویا در س��طح صنعت بیمه تبدیل ش��ده اس��ت و در آغاز دهه دوم فعالیت، برنامه 
تحول خود را در راس��تای پاس��خ به نیازهای در حال تغییر جامعه، مطابق با س��ند برنامه 

استراتژیک شرکت )1404-1400( آغاز کرده است. 
دکتر حجت بهاری فر مدیرعامل و عضو هیات مدیره بیمه "ما" ضمن بزرگداشت روز 
بیمه در خصوص اهداف و برنامه های این شرکت گفت: بیمه "ما" بر اساس چشم انداز 
تبیین شده، در پایان برنامه پنج ساله سوم خود در سال 1404 قصد دارد تا مطمئن ترین 
و سریع ترین شرکت در صنعت بیمه ایران شده و به وجاهت بین المللی در صنعت بیمه 
دنیا دس��ت یابد و به منظور ایفای ماموریت تبیین ش��ده و تحقق اهداف و چش��م انداز، 
ایجاد و تقویت شایستگی های محوری را بر مبنای نوآوری تعریف و نقشه راهی واقع 
بینانه و انعطاف پذیر ترس��یم کرده اس��ت و اصل احترام به تمامی ذینفعان را به عنوان 

ارزش  بنیادین سازمان برای تمامی ارکان شرکت سرلوحه خود قرار داده است. 
وی خاطرنش��ان کرد: طی پنج س��ال اخیر، ش��رکت بیمه "ما" رویکرد خود را از کس��ب 
سهم بیشتر از بازار بیمه، به حاکم کردن تفکر اقتصادی در عملیات بیمه گری تغییر داد 
و بر همین مبنا با اس��تناد به آمارهای مس��تند موجود و منتش��ر شده توسط بیمه مرکزی 
ج.ا.ایران، به موفقیت های چشمگیر دست پیدا کرده است که این مهم در سایه اعتماد 
و انتخاب بیمه گذاران، ایجاد فضا و محیط کاری مناس��ب و همدلی و همراهی تمام 
ارکان شرکت فراهم شده است.  مدیرعامل بیمه "ما" تداوم روند حفظ ترکیب مناسب 
پرتفوی شرکت با مدیریت موثر ریسک در تمامی رشته ها، حفظ ضریب خسارت شرکت 
به مراتب پایین تر از میانگین ضریب خسارت صنعت،کاهش4  واحدی ضریب خسارت 
ش��رکت در ش��ش ماهه نخس��ت س��ال 1400 با استناد به صورت های مالی حسابرسی 
ش��ده، افزایش س��هم از بازار ش��رکت بیمه ما با 0.7 افزایش از 1.3 درصد به 2 درصد، 
73 درصد رش��د در تولید حق بیمه در هش��ت ماهه نخس��ت سال 1400 نسبت به مدت 
مشابه سال گذشته )35 واحد بیش از درصد رشد تولید حق بیمه صنعت در هفت ماهه 
نخس��ت س��ال 1400(، رش��د 4.5 برابری تولید حق بیمه طی پنج س��ال اخیر با متوسط 
رشد سالانه 90 درصد، 39 درصد رشد در فروش تعداد بیمه نامه در هشت ماهه نخست 
س��ال 1400 نس��بت به مدت مش��ابه سال گذشته )میزان رشد فروش بیمه نامه صنعت 
در هفت ماهه س��ال 1400 برابر 2.5 درصد بوده اس��ت(، رش��د 2.3 برابری فروش بیمه 
نامه با متوسط رشد سالانه 43 درصد طی 5 سال اخیر، شروع فعالیت اتکایی قبولی و 
تحقق بیش از 100 درصد برنامه پیش بینی شده طی هشت نامه نخست سال 1400، 
انعق��اد قرارداده��ای اتکای��ی متناس��ب با توان و ظرفیت نگهداری ش��رکت را از جمله 

اقدامات بیمه "ما" در حوزه بیمه گری عنوان کرد.
وی در خص��وص موفقی��ت ه��ای مالی و س��رمایه گذاری بیمه "ما" از گذش��ته تاکنون 
گفت: افزایش س��رمایه ش��رکت از 100 میلیارد تومان در س��ال 1396 به 400 میلیارد 

تومان در پایان سال 1399 و اقدام برای افزایش سرمایه تا 500 میلیارد تومان در پایان 
س��ال 1400، حفظ س��طح توانگری ش��رکت در بالاترین س��طح )سطح یک( با نسبت 
203 در س��ال 1400، رش��د 1087 درصدی س��ود خالص ش��رکت از سال 1396 تا پایان 
سال، تحقق انتظارات و تامین منافع سهامداران با رشد 197 درصدی در سود هر سهم 
)EPS(، کسب نشان زرین جایزه ملی مدیریت مالی ایران در سال 1399 برای دومین 
س��ال متوالی و اولین  بار در صنعت بیمه با توجه به س��لامت و ش��فافیت عملکرد مالی، 
شرکت پیشتاز صنعت بیمه در برگزاری سالانه مجامع و ارائه صورت های مالی شفاف 
و مورد تأیید مراجع نظارتی، روند مناسب نسبت های مالی شرکت )نسبت جاری 1.16 
و نسبت بدهی 0.77 در پایان سال 1399( تعدادی از موفقیت های شرکت در این حوزه 
است که حاصل برنامه ریزی و سیاست های بلندمدت شرکت از بدو تاسیس تاکنون و 

تلاش وافر مجموعه مدیران و کارکنان و همکاران شرکت می¬باشد.
 بهاری فر از دیگر موفقیت های ش��رکت بیمه "ما" از س��ال تاس��یس تا کنون در حوزه 

های مختلف  به موارد ذیل اشاره کرد:

حوزه سرمایه انسانی و افزایش بهره وری: �  
 افزایش سرانه تولید حق بیمه کارکنان به 35 میلیارد ریال در پایان سال 1399؛

 تهیه سند جامع آموزش شرکت و افزایش مهارت و دانش کارکنان از طریق برگزاری 
دوره های آموزشی تخصصی و عمومی؛

 حفظ سلامت کارکنان و شبکه فروش؛
 ایجاد و توسعه شبکه ارزیابان تخصصی خسارت در سطح کشور؛ 

 استقرار استاندارد 34000 مدیریت سرمایه انسانی؛
 پرورش استعدادها و برخورداری از مدیران برند در صنعت بیمه؛ 

رشد کمی و کیفی ظرفیت فروش شرکت: �  
 افزایش شبکه فروش شرکت با رشد 280 درصد جذب نمایندگان جنرال، تخصصی 

عمر و کارگزاران؛
 برگ��زاری دوره ه��ای آموزش��ی فن��ی و تخصصی و ف��روش و بازاریابی برای تمام 

نمایندگان شرکت؛

توسعه زیرساخت ها: �  
 راه اندازی سامانه صدور آنلاین بیمه نامه شخص ثالث

 توسعه وب سرویس های شرکت در راستای توسعه خدمات آنلاین؛
 ارتقای سیستم های دریافت و پرداخت؛

 استقرار سیستم مدیریت فرآیندهای کسب و کار با هدف تسریع و مکانیزه نمودن 
فرآیندها

 استقرار سیستم هوش تجاری در شرکت بیمه "ما"؛
 ارتقای خدمات وبسایت شرکت به عنوان درگاه ارتباطی با تمام ذینفعان؛

 توسعه سرویسهای الکترونیک شرکت؛

سایر حوزه ها: �  
 دریافت تندیس برنزی از انجمن حسابرس��ان داخلی ایران در س��ال 1398 برای 

اولین بار در صنعت بیمه ؛
 پیاده سازی سیستم مدیریت کیفیت خدمات ISO 9001:2015 ؛

 کس��ب رتبه اول روابط عمومی برتر در جش��نواره های روابط عمومی های صنعت 
بیمه کشور؛

 تحقق بالاترین نرخ س��ود مش��ارکت در منافع در صنعت برای بیمه گذاران عمر و 
سرمایه گذاری در پایان سال 1399 ؛

 طراحی و عرضه محصول جدید بیمه ای در حوزه طرح های خاص، درمان خانواده، 
عمر و مستمری، مسئولیت و ...؛

 مدیرعام��ل و عض��و هی��ات مدی��ره ش��رکت س��هامی بیم��ه "م��ا" ضم��ن تبریک 
 مج��دد روز صنع��ت بیم��ه و آرزوی س��لامتی ب��رای هم��ه اهال��ی صنع��ت

 بیمه گفت:  شرکت بیمه "ما" در برنامه پنج ساله آتی خود، رویکرد خلق ارزش و ایجاد 
مزیت رقابتی و کسب سود پایدار را اتخاذ کرده است و انتظار می رود همانند سال های 
گذشته، شاهد جهش و تداوم روند دستاوردهای شرکت در صنعت بیمه کشور باشیم. 


