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پرداخت ۱۵۰ همت تسهیلات به شرکت‌های دارویی
 افزایش ۲۵ درصدی تامین ارز واردات دارو

بر اســاس آخرین آمار، تأمین 
ارز دارو و تجهیزات پزشکی از 
ابتدای سال تا کنون، با رشد ۲۵ 
درصدی به سه میلیارد و ۵۷۴ 

میلیون دلار رسیده است.
طبــق اعــام بانک مرکزی 
آخرین آمار تخصیص ارز برای 

دارو و تجهیزات پزشــکی تا تاریخ ۱۷ آبان ســال جاری به چهار 
میلیارد و ۲۳۵ میلیون دلار رســید. در حالیکه این رقم در مدت 
مشابه سال گذشته سه میلیارد و ۲۹۰ میلیون دلار بوده است.

بانک مرکزی همچنین در مســیر حمایت از صنایع دارویی و 
تجهیزات پزشکی علاوه بر اتخاذ مجموعه‌ای از تدابیر ارزی و 
در تعامل نزدیک با وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، 
حمایت از شرکت های دارویی و تقویت پایداری زنجیره تأمین 
دارو را همانند ســالیان گذشــته در حوزه تسهیلات ریالی نیز در 
دســتور کار خود قرار داده اســت و در راستای صیانت از امنیت 
دارویی کشــور، افزایش ظرفیت اعتباری و تســهیل دسترسی 
شــرکت های مشــمول را از طریق بانک‌هــای عامل به اجرا 
گذاشــته اســت. باتوجه به تصمیمات بانک مرکزی، مقرر شد 
مبلغ ۱۵۰۰ هزار میلیارد ریال تســهیلات ریالی برای پرداخت 
به شــرکت‌های معرفی شــده از سوی ســازمان غذا و دارو در 
چارچــوب ضوابط و مقررات از محــل منابع داخلی بانک‌های 

عامل منتخب اختصاص یابد.
بر همین اساس عملکرد بانک های عامل در پرداخت تسهیلات 
به شــرکت های یاد شــده تا تاریخ ۱۷ آبانماه سال ۱۴۰۵ مبلغ 
۱۵۳۰ هزار میلیارد ریال بوده که نشان‌دهنده همراهی حداکثری 

بانک‌ها در این زمینه است.
همچنین این بانک به منظور رفع موانع تأمین مالی و تحقق این 
پرداخت‌هــا، تمهیدات ویژه‌ای را به تصویب هیأت عالی بانک 

مرکزی رسانده است.
بر این اســاس، ســقف تســهیلات و تعهدات قابل پرداخت به 
شــرکت‌های دارویی، تجهیــزات پزشــکی، تولیدکنندگان 
شیرخشک و غذاهای ویژه، از ۹۰ درصد به ۱۵۰ درصد فروش 

سال قبل افزایش یافته است.
همچنین، سقف اعتباری تسهیلات و تعهدات کلان تا ۳۰ درصد 
سرمایه پایه بانک‌ها افزایش یافته و برخی محدودیت‌های بانکی 
مرتبط با چک برگشــتی رفع‌سوءاثرنشــده و بدهی غیرجاری 
اشخاص هم‌گروه ذی‌نفع واحد، برای شرکت‌های معرفی‌شده 
از سوی وزارت بهداشت تا پایان سال ۱۴۰۵ اعمال نخواهد شد.
در راستای کاهش فشار نقدینگی، بانک مرکزی امکان استفاده 
از ظرفیت اوراق گواهی اعتبار مولد )گام( را برای شــرکت‌های 
واجد شــرایط تمدید کرده اســت. بر اســاس بخشنامه ۱۴ تیر 
۱۴۰۵، شــرکت‌های واردکننده اقلام ســامت‌محور با تأیید 
وزارت بهداشــت می‌توانند از طریق ارائه اوراق گام، نســبت به 
خرید مدت‌دار ارز اقدام کنند. این سازوکار، ضمن کاهش فشار 
تأمین نقدینگی اولیه، فرصت زمانی مناسب‌تری برای پرداخت 
معادل ریالی ارز تخصیصی فراهم کرده و به حفظ ســرمایه در 

گردش فعالان این حوزه کمک می‌کند.

اقتصاد کلان

در حالــی کــه افزایش نــرخ ارز و تداوم تورم به یکی از مهم‌ترین 
دغدغه‌های اقتصادی مردم تبدیل شــده اســت، یک اقتصاددان 
بــا تاکید بر اینکه ریشــه گرانــی دلار را باید در کمبود عرضه ارز 
جســت‌وجو کرد، نه هیجانات بازار، معتقد اســت: مهار تورم نیز 
بدون انضباط مالی دولت، کنترل کســری بودجه و جلوگیری از 
خلق پول بدون پشتوانه امکان‌پذیر نخواهد بود. احمد حاتمی‌یزد 
- اقتصاددان - در گفت‌وگو با ایسنا، درباره دلایل افزایش تورم و 
رشد نرخ ارز در شرایطی که مسئولان از نبود کمبود در منابع ارزی 
کشور سخن می‌گویند، اظهار کرد: برای مهار تورم راهی جز ایجاد 
انضباط مالی در دولت وجود ندارد. منظور از انضباط مالی این است 
که دخل و خرج دولت با یکدیگر همخوانی داشــته باشــد و دولت 
هزینه‌هایی را که منابع درآمدی مشــخصی برای آن‌ها ندارد، به 
بودجه تحمیل نکند. وی با اشاره به کسری بودجه و پیامدهای آن 
افزود: زمانی که دولت هزینه‌هایی را تصویب می‌کند که درآمدی 
برای تامین آن‌ها ندارد، ناچار به چاپ پول بدون پشــتوانه روی 
می‌آورد. این روند موجب افزایش نقدینگی می‌شــود و در نهایت 
آثار خود را در قالب تورم نشان می‌دهد. این اقتصاددان با اشاره به 
نظریه مقداری پول در اقتصاد تصریح کرد: بر اساس این نظریه 
اگر میزان افزایش نقدینگی با رشد اقتصادی تناسب نداشته باشد، 
نتیجه آن تورم خواهد بود. برای مثال، اگر رشــد اقتصادی پنج 
درصد باشد، افزایش پنج‌ درصدی نقدینگی به ‌تنهایی لزوما خطر 
تورمی ایجاد نمی‌کند اما زمانی که حجم نقدینگی هر سال ۳۰، 
۴۰ و حتــی بیــش از ۵۰ درصــد افزایش پیدا می‌کند در حالی که 
رشــد اقتصادی متناســبی وجود ندارد، نتیجه آن چیزی جز تورم 
نخواهد بود. این اتفاق طی ۳۰ سال گذشته در اقتصاد ایران تکرار 
شــده و دولت‌ها برای جبران کســری بودجه به افزایش پایه پولی 
و نقدینگی متوسل شده‌اند. نمی ‌توان بدون آنکه کالا و خدماتی 
معادل پول خلق‌ شــده در اقتصاد وجود داشــته باشد، قدرت خرید 
واهی ایجاد کرد و انتظار داشت قیمت‌ها افزایش پیدا نکنند. وی 
با بیان اینکه آثار تورم به تمام بخش‌های اقتصاد سرایت می‌کند، 
گفت: تورم تنها به قیمت کالاهای مصرفی محدود نمی‌شود، بلکه 
از نان و مواد غذایی گرفته تا ارز، دلار، زمین، کارخانه و سهام، همه 

دارایی‌ها و کالاها را تحت تاثیر قرار می‌دهد.
تصویــب هزینه‌هــای بــدون منابــع، عامــل تشــدید ��

کسری بودجه
این اقتصاددان با انتقاد از نحوه تصویب هزینه‌ها در بودجه کشور 
اظهار کرد: دولت و مجلس در شکل‌گیری این وضعیت مسئولیت 

دارند. در زمان تصویب بودجه، هزینه‌های مختلفی از جمله وام 
ازدواج، فرزندآوری، مســکن و ســایر تســهیلات در نظر گرفته 
می‌شود اما باید پرسید منابع مالی لازم برای پرداخت این تعهدات 
از کجا تامین خواهد شد. در نتیجه چنین رویکردی، بخش مهمی 
از منابعی که باید صرف بودجه عمرانی و توســعه کشــور شود، از 
دســت می‌رود و امکان اجرای طرح‌های توســعه‌ای کاهش پیدا 
می‌کند. از سوی دیگر، در شرایط جنگ و ناامنی، مردم نیز تمایل 
و اطمینان لازم برای سرمایه‌گذاری ندارند و همین مسئله موجب 

می‌شود رشد اقتصادی به صفر یا حتی محدوده منفی برسد.
وی با اشاره به کاهش ظرفیت درآمدی دولت در چنین شرایطی 
گفت: در حالی که هزینه‌های دولت به‌ واسطه مصوبات بودجه‌ای 
به ‌طور مستمر افزایش پیدا می‌کند، درآمدهای مالیاتی نیز به دلیل 
وضعیت نامناسب اقتصادی محدود می‌شود. در چنین شرایطی، 
ادامه این وضعیت قابل دوام نیســت و اقتصاد کشــور را با شرایط 

بحرانی و اضطراری مواجه می‌کند.
تــورم؛ عامــل فقیرتــر شــدن فقــرا و ثروتمندتر شــدن ��

ثروتمندان
مدیرعامل اســبق بانک تجارت بــا تاکید بر آثار اجتماعی تورم 

بیان کرد: تورم موجب فقیرتر شــدن فقرا و ثروتمند تر شــدن 
ثروتمندان می‌شــود. برای نمونه زمانی که قیمت هر مترمربع 
مسکن در تهران به حدود یک میلیارد تومان می‌رسد، کسی که 
صاحب خانه اســت از افزایش ارزش دارایی خود منتفع می‌شود، 
اما مســتأجر ناچار اســت اجاره بیشتری پرداخت کند در حالی که 
حقوق و درآمد او متناسب با افزایش هزینه‌های زندگی بالا نرفته 
اســت. تا زمانی که دولت نتواند هزینه‌های خود را مدیریت کند 
و میان درآمدها و مخارجش تعادل برقرار سازد، نمی‌توان انتظار 

داشت تورم مهار شود.
افزایش نرخ ارز بیش از آنکه ناشی از هیجان باشد، ��

به عرضه مربوط است
وی در ادامه درباره دلایل افزایش نرخ ارز و نقش انتظارات تورمی 
در ایــن روند اظهار کرد: مســئله اصلی در بــازار ارز، انتظارات و 
هیجانات نیست، بلکه موضوع عرضه و تقاضاست. در واقع عرضه 
ارز به میزان کافی انجام نمی‌شود و اگر ارز با همان قیمتی که دولت 
اعلام کرده در بازار عرضه شود، نرخ ارز افزایش پیدا نخواهد کرد. 
اگر عرضه ارز با همان قیمتی که دولت اعلام کرده انجام شود، 
دلیلی برای افزایش بیشتر نرخ ارز وجود نخواهد داشت، بنابراین 

مســئله اصلی، عرضه ارز اســت. حاتمی‌یزد همچنین با اشاره به 
شــرایط صادرات نفت و محدودیت‌های ارزی کشــور گفت: در 
شرایطی که با محاصره دریایی مواجه هستیم و امکان صادرات 
نفت محدود شــده اســت، درآمد ارزی جدیدی از این محل به 
دست نمی‌آید. ارز موجود نیز عمدتا مربوط به درآمدهای صادراتی 
گذشته است و اگر این منابع به پایان برسد، طبیعتا فشار بر بازار 
ارز و قیمت‌ها افزایش پیدا می‌کند. در چنین شــرایطی، افزایش 
قیمت‌ها و تداوم تورم دور از انتظار نیســت؛ به‌ویژه آنکه دولت 

و مجلس شهامت لازم برای کاهش هزینه‌های خود را ندارند.
ســالانه ۲۰ میلیــارد دلار بــرای واردات مــواد غذایی ��

نیاز داریم
این اقتصاددان با تاکید بر ضرورت مدیریت منابع ارزی کشور در 
شرایط محدودیت صادرات نفت اظهار کرد: در شرایط محاصره 
دریایی باید در هزینه ‌کرد منابع ارزی بسیار محتاطانه عمل کرد 
و نباید ارز را در بازار آزاد به فروش رساند، بلکه باید منابع موجود 
را برای تامین نیازهای ضروری کشــور حفظ کرد. اقتصاد ایران 
برای تامین مواد غذایی به ‌شدت به واردات وابسته است و سالانه 
دســت‌کم ۲۰ میلیــارد دلار بــرای واردات مواد غذایی، از جمله 
غلات، شکر و سایر اقلام مورد نیاز، هزینه می‌شود. بنابراین، در 
چنین شرایطی مدیریت منابع ارزی و اولویت‌بندی مصارف آن 

اهمیت بسیار زیادی دارد.
دولــت بــرای جبــران کســری بودجــه اوراق قرضــه ��

منتشر کند
وی در پاســخ بــه اینکه بانک مرکــزی و دولت برای مدیریت 
شرایط تورمی و جلوگیری از تشدید کسری بودجه چه اقداماتی 
باید در دستور کار قرار دهند؟ گفت: در شرایط فعلی، درآمدهای 
نفتی و مالیاتی دولت محدود اســت و امکان افزایش قابل توجه 
درآمدهای مالیاتی یا فروش بیشتر نفت نیز وجود ندارد. بنابراین 
یکی از راهکارهای پیش روی دولت، استقراض از مردم از طریق 
انتشار اوراق قرضه و تامین هزینه‌های ضروری از این محل است.
مدیرعامل اسبق بانک تجارت با بیان اینکه هزینه‌های ضروری 
دولت باید در اولویت قرار گیرند، اظهار کرد: در درجه نخســت، 
مســائل امنیتی و دفاعی و در درجه دوم، آموزش، بهداشــت و 
مســکن مردم باید مورد توجه قرار گیرد. در شــرایط فعلی نمی‌ 
توان هزینه‌های هنگفت مربوط به مجموعه‌های متعدد فرهنگی، 
تلویزیون، وزارت ارشــاد و بنیادهــای مختلف را بدون توجه به 

اولویت‌های کشور ادامه داد.

یک کارشناس اقتصادی عنوان کرد

دلار از کمبود عرضه گران می‌شود، تورم از بی‌انضباطی مالی!

خبر

 ادامه صعود بورسهشت محور همکاری اقتصادی ایران و ارمنستان روی میز مذاکره
نوزدهمین اجلاس کمیســیون مشــترک اقتصادی ایران و ارمنستان با تشکیل 
هشت کمیته تخصصی در ایروان آغاز شد و دو کشور درباره گسترش همکاری‌های 

تجاری، حمل‌ونقل و انرژی مذاکره می‌کنند.
به گزارش تجارت به نقل از سازمان برنامه و بودجه کشور، سید حمید پورمحمدی 
رئیس ســازمان برنامه و بودجه کشــور که در رأس هیئتی عالی‌رتبه برای شرکت 
در نوزدهمین اجلاس کمیسیون مشترک اقتصادی ایران و ارمنستان به ایروان 
ســفر کرده اســت، با اشاره به رویکرد ارمنستان در قبال جمهوری اسلامی ایران 

گفت: رویکرد جمهوری ارمنســتان به‌ویژه در جریان جنگ رمضان و جنگ ۱۲ روزه، رویکردی متعهدانه بوده 
است. حضور نخست‌وزیر این کشور در مراسم بدرقه پیکر قائد شهید و همکاری ارمنستان در انتقال پیکر شهدای 
ناو دنا به ایران نیز از جمله اقدامات شایان توجه این کشور است. رئیس سازمان برنامه و بودجه کشور با اشاره به 
برگزاری نوزدهمین اجلاس کمیسیون مشترک همکاری‌های اقتصادی ایران و ارمنستان در ایروان اظهار کرد: 
در این اجلاس، هشــت کمیته کاری با هدف توســعه همکاری‌های مشــترک در حوزه‌های زیرســاخت، گمرک، 

تجارت، فرهنگ و هنر، بهداشت و درمان، صنعت، معدن و فناوری تشکیل شده است.

بورس تهران در معاملات روز گذشته ، در ادامه روند مثبت روز یکشنبه به مسیر 
صعودی خود ادامه داد و شــاخص کل با رشــد بیش از ۴۷ هزار واحدی، بار دیگر 
وارد کانال ۸.۱ میلیون واحد شد؛ در این میان، رشد قابل توجه شاخص هم‌وزن 

نیز از همراهی گسترده‌تر نمادها با جریان صعودی بازار حکایت دارد.
شــاخص کل بــورس تهران در پایــان معاملات دیروزبا افزایش ۴۷ هزار و ۸۳۰ 
واحدی به کانال ۸.۱ میلیون واحد صعود کرد و در سطح بیش از هشت میلیون و 
۱۰۰ هزار واحد ایستاد. شاخص کل هم‌وزن نیز که نمایانگر وضعیت عمومی‌تری از 

معاملات سهام شرکت‌هاست، امروز ۲۲ هزار و ۵۲۵ واحد افزایش یافت و به رقم دو میلیون و ۲۸۲ هزار واحد رسید.
بررســی روند شــاخص‌ها نشــان می‌دهد که رشــد دیروز بازار تنها به نمادهای بزرگ و شاخص‌ساز محدود نبوده 

و افزایش قابل توجه شاخص هم‌وزن نیز از بهبود نسبی تقاضا در طیف گسترده‌تری از سهم‌ها حکایت دارد.
در معاملات روز گذشته بورس تهران، ۸۹۶ هزار و ۵۷۹ فقره معامله به ثبت رسید و ارزش معاملات نیز به حدود 
۳۴ هزار و ۹۰۰ میلیارد تومان )۳۴.۹ همت( رسید. نمادهای فملی، فارس، فولاد، وغدیر، شستا، پارسان و شبندر 

بیشترین تأثیر را بر روند شاخص کل بورس داشتند.

ت اول
نوب

شهرام محمود پور-شهردار خنج

تجدید آگهی مزایده فروش زمین

شهرداری خنج به استناد مصوبه شماره 369/د/6  مورخ 1405/06/31 شورای محترم اسلامی شهر خنج قصد فروش یک قطعه زمین مسکونی از تفکیکی 
آقایان قادریان،محمودی، اتباعی، احمدی آزاد، نوری واقع در جنوب بلوار مصلی از طریق مزایده عمومی با شرایط ذیل را دارد:

لذا از کلیه متقاضیان دعوت بعمل می آید حداکثر ده روز پس از درج آگهی نوبت دوم جهت کســب اطلاعات بیشــتر، اخذ نقشــه تفکیکی و فرم شــرکت در 
مزایده به امور مالی شهرداری مراجعه نمایند.

1-شهرداري به تقاضاهاي فاقد فیش واریزی سپرده/ضمانت نامه بانکی، امضا، آدرس و تلفن ترتيب اثر نخواهد داد.
2-پيشنهاد دهندگان مي بايست مبلغ ضمانت شرکت در مزایده را به صورت چك تضمین شده بانک در وجه شهرداري يا فيش واريزي به حساب 328782932   

یا شماره شبا بانک رفاه  IR790130100000000328782932 ضميمه پيشنهاد خود نمایند.
3-پيشــنهاد دهندگان در صورت برنده شــدن چنانچه از پيشــنهاد خود منصرف شــوند مبلغ سپرده آنها، به حساب شهرداري منظور و حق هيچگونه اعتراضي 

را نخواهد داشت و زمين با صلاحدید شهرداری به نفر بعدي واگذار مي شود.
4-شهرداري به تقاضاهاي مبهم،مخدوش و مشروط ترتيب اثر نخواهد داد.

5-شهرداري در رد يا قبول كي يا كليه پيشنهادات مختار است.
6-پيشنهاد دهندگان در صورت برنده شدن مي بايست كل بهاي زمين را نقداً در وجه شهرداري به مدت حداكثر كي هفته پرداخت درغير اينصورت زمين 

به نفر بعدي واگذار و سپرده ايشان به حساب درآمد شهرداري واريز مي گردد.
7 - شــرکت کنندگان اعلام میدارند که شــامل قانون منع مداخله کارمندان دولت در معاملات دولتی نمی باشــند و در صورتي كه خلاف آن براي شــهرداری 

محرز گردد عواقب آن بعهده  آنها  بوده و شهرداری برابر مقررات اقدام خواهد نمود. 
8 - هزینه درج آگهی بعهده برنده مزایده می باشد .    

  نوبت اول:  1405/08/19
 نوبت دوم:  1405/08/26

قیمت کل  )ریال( قیمت  پایه هر متر مربع ) ریال ( مساحت )متر مربع( قطعه
36.792.000.000 102.200.000 360 32

اطلاعات زمانی:
از تاریخ 1405/08/26 لغایت 1405/09/07               ساعت 8 الی 13مهلت ارائه پیشنهاد قیمت :

تاریخ  1405/09/08                                                 ساعت 12زمان بازگشایی پاکتها :

آگهی مناقصه عمومی 
نوبت اول- آگهی اول 

دهیاری سعادت آباد از توابع بخش مرکزی رفسنجان تصمیم به واگذاری اجرای حفر کانال و تخریب آسفالت و اجرای لوله آب شرب به متراژ تقریبی 12000 متر طول از طریق مناقصه عمومی به پیمانکار واجد 
شرایط را دارد. از تمامی پیمانکاران محترم واجد شرایط که امکان اجرای پروژه فوق الاشاره را دارند دعوت می‌گردد حداکثر تا تاریخ1405/08/23 با دریافت اسناد مناقصه از امور مالی دهیاری واقع در علی آباد 

انقلاب و اقدام نمایند. حداکثر زمان عودت اسناد مناقصه به دهیاری و شرکت در مناقصه 1405/08/27 می‌باشد. بدیهی است دهیاری در رد و یا قبول یک یا تمامی پیشنهادات مختار می‌باشد. 
تاریخ مناقصه عمومی نوبت اول – آگهی اول 1405/08/19

دهیاری سعادت آباد 

 رئیس سازمان اداری و استخدامی کشور با انتقاد از تعدد قوانین 
و مقررات اســتخدامی و پرداختی در دســتگاه‌های مختلف، 
اصلاح نظام پرداخت را یکی از ســه اولویت اصلی تحول در 

نظام اداری کشور اعلام کرد.
علاءالدین رفیع‌زاده، معاون رئیس‌جمهور و رئیس ســازمان 
اداری و اســتخدامی کشــور با حضور در فرهنگســتان علوم 
جمهوری اســامی ایران، در نشســت تخصصی گروه علوم 
انسانی با موضوع »نقش نظام اداری در اداره کشور؛ حکمرانی، 

مدیریت و اجرا در جنگ و پساجنگ« شرکت کرد و با جمعی از استادان، اندیشمندان 
و صاحب‌نظران علوم انســانی درباره چالش‌ها، الزامات و راهکارهای تحول و ارتقای 

نظام اداری کشور به تبادل نظر پرداخت.
نظام اداری؛ زیرساخت تحقق برنامه‌های توسعه��

رفیع‌زاده در ابتدای سخنان خود با اشاره به برخی مبانی نظری مدیریت دولتی، از جمله 
رابطه سیاســت و اداره، بروکراســی و دموکراسی، سازمان و مدیریت و نسبت نظریه و 
عمل، تأکید کرد: نظام اداری را باید زیرساخت و بستر تحقق برنامه‌های توسعه دانست. 
همان‌گونه که خاک حاصلخیز زمینه رشد و تولید محصول را فراهم می‌کند، نظام اداری 
کارآمد نیز با برخورداری از فرایندهای روان، ســاختارهای متناســب و خدمات‌رسانی 
مؤثر، زمینه فعالیت کسب‌وکارها، سرمایه‌گذاری و پیشرفت کشور را فراهم می‌سازد.

وی با اشاره به تداوم برنامه‌های اصلاح نظام اداری در چند دهه گذشته تصریح کرد: 
با وجود احکام قانونی، برنامه‌ها و اقدامات متعدد در حوزه‌هایی همچون کوچک‌سازی 
دولت، اصلاح فرایندها، توسعه دولت هوشمند و ارتقای سرمایه انسانی، همچنان میان 
وضعیت موجود و انتظارات مردم از کیفیت خدمات دســتگاه‌های اجرایی فاصله وجود 
دارد. ازاین‌رو، اصلاح نظام اداری باید از سطح تدوین برنامه‌ها فراتر رفته و آثار واقعی 

آن در تجربه مردم از دریافت خدمات سنجیده شود.
فواد ۱۲۸؛ پیوند نظارت مردمی با اصلاح نظام اداری��

رئیس ســازمان اداری و اســتخدامی کشور در تشریح اقدامات دولت چهاردهم، تدوین 
و تصویب برنامه اصلاح نظام اداری را یکی از اقدامات محوری برشــمرد و گفت: این 
برنامه در شــش محور اصلی شــامل اصلاح ســاختار و معماری کلان دولت، مدیریت 
ســرمایه انســانی، توسعه دولت هوشــمند، ارتقای سلامت اداری، مدیریت عملکرد و 
بهبود کیفیت خدمات و ارتقای بهره‌وری تدوین شده و ۴۸ اقدام عملیاتی با مسئولیت 
و زمان‌بندی مشــخص را در بر می‌گیرد. وی در ادامه، راه‌اندازی ســامانه فوریت‌های 
اداری »فواد ۱۲۸« را اقدامی برای پیوند دادن برنامه‌های اصلاحی با مســائل واقعی 
مردم دانست و افزود: این سامانه با دو هدف کوتاه‌مدت پاسخگویی سریع به مشکلات 
و نارضایتی‌های مردم در زمان دریافت خدمات و شناســایی و اصلاح فرایندهایی که 

بیشترین میزان شکایت را دارند، طراحی و راه‌اندازی شده است.
رفیع‌زاده با اشــاره به اینکه بســیاری از نارضایتی‌های مردم ناشــی از مشکلاتی نظیر 
بدرفتاری کارکنان، اختلال ســامانه‌ها یا تأخیر در ارائه خدمات اســت، اظهار کرد: این 
مسائل اگرچه ممکن است به شکایت رسمی منجر نشوند، اما تأثیر مستقیمی بر اعتماد 
عمومــی و رضایتمنــدی مردم دارند. در فواد ۱۲۸، شــکایت‌ها به‌صورت برخط ثبت و 
برای پیگیری به واحدهای بازرســی دســتگاه‌های اجرایی ارجاع می‌شوند و میانگین 

زمان پاســخگویی به مســائل ثبت‌شده نیز حدود دو ساعت و 
نیم تا ســه ســاعت اســت. وی هدف بلندمدت این سامانه را 
تحول در نظام مدیریت و منابع انســانی بروکرات‌های سطح 
خیابان عنوان کرد و گفت: کارکنانی که مستقیماً با مردم در 
ارتباط هســتند، در واقع نمایندگان دولت در نگاه شهروندان 
محسوب می‌شــوند؛ بنابراین، شیوه جذب، آموزش، ارزیابی 
عملکرد، پرداخت و نگهداشــت این گروه باید متناســب با 

مأموریت و جایگاه آنان بازنگری شود.
نقش نظام اداری در تاب‌آوری کشور در شرایط جنگ��

معاون رئیس‌جمهور با اشــاره به تجربه فعالیت نظام اداری در شــرایط جنگی، عملکرد 
بروکرات‌های سطح خیابان و کارکنان دستگاه‌های اجرایی را در استمرار خدمات‌رسانی 
به مردم مهم ارزیابی کرد و گفت: سامانه فواد ۱۲۸ حتی در شرایط جنگ نیز به دلیل 
برخورداری از زیرساخت غیرمتمرکز و امکان فعالیت برخط اپراتورها، دریافت و پیگیری 
مســائل مردم را ادامه داد و برخی مشــکلات در حوزه خدمات بانکی نیز از این طریق 

شناسایی و پیگیری شد.
رفیــع‌زاده با تأکید بر اینکه اســتمرار خدمــات عمومی، تأمین نیازهای مردم و فعالیت 
زنجیره‌های مختلف اداری در شرایط بحرانی، حاصل عملکرد مجموعه‌ای از فرایندها 
و هماهنگی‌های سازمانی است، افزود: نظام اداری در کنار سایر بخش‌های کشور، در 

مدیریت شرایط جنگی و حفظ جریان خدمات‌رسانی نقش مهمی ایفا کرد.
رئیس ســازمان اداری و اســتخدامی کشــور با اشــاره به ظرفیت علمی و مطالعاتی 
فرهنگســتان علوم، ســه حوزه را از اولویت‌های اساســی اصلاح نظام اداری دانست و 
خواستار بهره‌گیری از دیدگاه‌ها و مطالعات تخصصی صاحب‌نظران در این زمینه شد.

به گفته وی، نخســتین اولویت، شناســایی و حذف ساختارها و تشکیلات موازی و غیر 
ضروری اســت؛ موضوعی که علاوه بر مطالعات کارشناســی، به اجماع و حمایت در 
ســطوح مختلف حکمرانی و مدیریت تعارض منافع نیاز دارد. وی با اشــاره به اقدامات 
انجام‌شــده در اصلاح ســاختار برخی وزارتخانه‌ها و دستگاه‌های اجرایی، بر ضرورت 
استفاده بهینه از ظرفیت‌های موجود و پرهیز از توسعه غیرضروری تشکیلات تأکید کرد.

نظام پرداخت کارکنان دولت نیازمند انسجام است��
وی دومین اولویت را اصلاح و ایجاد انســجام در نظام پرداخت کارکنان دولت عنوان 
کرد و گفت: تعدد قوانین و مقررات اســتخدامی و پرداختی در دســتگاه‌های مختلف، 
موجب شــکل‌گیری نظامات متفاوت و ناهماهنگ شــده است و اصلاح این وضعیت، 

نیازمند بررسی‌های کارشناسی و همکاری نهادهای تصمیم‌گیر است.
رئیس سازمان اداری و استخدامی کشور، اصلاح نظام جذب و ورود نیروی انسانی به 
بخش دولتی را سومین اولویت برشمرد و خاطرنشان کرد: کیفیت و شایستگی نیروهای 
ورودی به نظام اداری، بر میزان آمادگی آن برای پذیرش تغییر و اجرای برنامه‌های تحول 
اثرگذار است. نظام جذب باید به‌گونه‌ای طراحی شود که افراد شایسته، توانمند و مستعد 
خدمت عمومی را انتخاب و زمینه ارتقای کارآمدی دستگاه‌های اجرایی را فراهم کند.
رفیع‌زاده در پایان تأکید کرد: اصلاح نظام اداری فرایندی پیچیده و چندبعُدی است که 
تحقق آن به پیوند مؤثر دانش نظری و تجربه اجرایی، بهره‌گیری از ظرفیت دانشگاه‌ها 

و مراکز علمی و تمرکز بر نتایج ملموس برای مردم نیاز دارد.

نظام پرداخت کارکنان دولت نیازمند انسجام است


